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Tecnologías Disruptivas y Gestión Documental

Luyn de la Rosa

Luis Eduardo Colmenares Gómez

Universidad Nacional Autónoma de México, México 
 

INTRODUCCIÓN

La tecnología se ha implementado como una herramienta fun-
damental para el desarrollo de las actividades en los distin-
tos sectores de la sociedad, haciéndose visible en la creación 

de productos y servicios que se adaptan a las necesidades de los 
usuarios, en las últimas décadas la tecnología se ha vinculado di-
rectamente con la innovación, siendo esta, un factor determinante 
para la automatización de procesos vinculados a la gestión docu-
mental, donde las instituciones deben adaptarse e incorporar he-
rramientas que faciliten procesos y reduzcan costos operativos en 
su administración.

La Gestión documental1 es el conjunto de actividades administra-
tivas y procesos destinados a la organización de la documentación 

1	 La Ley General de Archivos en el Artículo 4. Fracción XXXIV, define la Ges-
tión documental: Al tratamiento integral de la documentación a lo largo de 
su ciclo vital, a través de la ejecución de procesos de producción, organiza-
ción, acceso, consulta, valoración documental y conservación. Ley General 
de Archivos. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGA.pdf consultado el 26/05/2022.
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producida por las instituciones, desde su origen hasta su destino 
final, con el objetivo de facilitar su ubicación, disponibilidad, utili-
zación y conservación, esta ha experimentado cambios que se en-
cuentran vinculados a la Tecnología generalmente asociada con el 
desarrollo científico y nuevos avances tecnológicos en materia de 
información-comunicación; sin embargo, la tecnología es vislum-
brada como toda noción que pueda facilitar la vida en la socie-
dad o que permita satisfacer demandas, necesidades individuales 
o colectivas, adaptadas a los requerimientos de una sociedad en 
momentos específicos, si habláramos de la tecnología como una 
disciplina científica, esta estaría enfocada en el estudio, la inves-
tigación, el desarrollo y la innovación de las técnicas y procedi-
mientos donde los aparatos y herramientas que son empleados 
para la transformación de materias primas en objetos o bienes 
tangibles e intangibles que sirven con un fin para tener una utili-
dad práctica.

Cuando se hace referencia a la tecnología disruptiva tenemos 
que precisar dos elementos, el primero que hace referencia a la 
tecnología y el otro que lo hace a la disrupción, el cual se puede 
definir como un proceso diferente para realizar cualquier activi-
dad u ofrecer algún tipo de servicio; este fenómeno se caracteriza 
por presentarse de manera brusca de un momento a otro y como 
una alternativa tecnológica desarrollada para continuar los proce-
sos o actividades cotidianas. Entonces podríamos hablar de inno-
vaciones, también se pueden entender como aplicaciones creativas 
e innovadoras que las instituciones están desarrollando para el co-
mercio electrónico, cuestiones vinculadas a la movilidad, las redes 
sociales, los servicios en la nube, la gestión de la información en-
tre otros; en su naturaleza una tecnología disruptiva al momento 
de ser adoptadas por usuarios y usarse de forma frecuente vuel-
ven a convertirse a su estado original llamado tecnología por lo 
que las tecnologías disruptivas se visualizan como una alternati-
va para mejorar los procesos o actividades cotidianas en todos los 
sectores. 

El fenómeno de la disrupción podría tener una característica 
que la hace ser particular la cual está relacionada con el tiempo 
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que tiene de duración o vigencia, y estará determinada por los 
cambios tecnológicos e innovaciones siguientes, un ejemplo muy 
visible estaría incorporado en las telecomunicaciones con la crea-
ción de los dispositivos móviles, cada año surgen nuevos modelos 
con características distintas y que le permiten al usuario experi-
mentar funciones que antes no existían.

La aplicación de las tecnologías disruptivas en materia de ges-
tión documental es fundamental, ya que al aplicarse en los pro-
cesos de automatización, búsqueda, gestión y recuperación de 
información se han reducido costos operativos y se han optimi-
zado los recursos materiales y humanos, existe mayor orden, más 
seguridad en la gestión de la información y se tiene un mayor con-
trol y productividad en los archivos tanto en empresas privadas 
como gubernamentales.

El desarrollo continuo de la tecnología nos impacta de forma 
sutil y gradual. Sin embargo, la tecnología disruptiva afecta posi-
tivamente y de manera más repentina a todas las partes que con-
forman una organización. 

Esto exige un cambio en los procesos y de adaptabilidad para 
que el capital humano pueda familiarizarse a estas nuevas posi-
bilidades y aprovechar rápidamente todos sus beneficios inclui-
dos la digitalización donde Véronique Zardet menciona que: “La 
socioeconomía digitalizada trae aparejada un conjunto de cam-
bios asociados a la integración de la tecnología digital en todos 
los ámbitos de la vida humana, dentro y fuera de la empresa. Di-
gitalizar una empresa conlleva igualmente establecer y gestionar 
nuevos canales de comunicación interna y externa, nuevas herra-
mientas de trabajo colaborativo y nuevas formas de gestionar sus-
tentadas en datos, información y conocimiento, de crecimiento 
exponencial en cantidad, precisión, granularidad e integración.2” 
Es de suma importancia determinar las funciones específicas de 
cada integrante de la organización para lograr los objetivos de los 

2	 Véronique Zardet, “Impactos de la Digitalización en los Sistemas de 
Información de Gestión y Costos.” Revista Del Instituto Internacional de 
Costos.
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procesos que se realizarán para que en su momento se alcancen 
objetivos y metas previamente establecidos integrando las dispo-
siciones en materia Archivística de acuerdo con el Artículo 12. in-
dicado la Ley General de Archivos. “Los sujetos obligados deberán 
mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden 
original en que fueron producidos, conforme a los procesos de 
gestión documental que incluyen la producción, organización, ac-
ceso, consulta, valoración documental, disposición documental y 
conservación, en los términos que establezcan el Consejo Nacional 
y las disposiciones jurídicas aplicables.3

En la figura 1 se proponen y determinan los elementos princi-
pales que hacen parte del desarrollo y aplicación de las tecnolo-
gías disruptivas, donde en el indicador del número uno, (primer 
elemento), se menciona al profesional de la información, siendo 
éste el principal actor que tiene que implementar y brindar servi-
cios de información con apoyo de las herramientas tecnológicas.

El segundo elemento está relacionado con la infraestructura en 
los entornos físicos o virtuales para el desarrollo de las actividades 
sustanciales en la administración y gestión documental de las uni-
dades de información con las que cuente en ese momento.

La importancia del tercer elemento que está relacionado con los 
sistemas automatizados radica en la integración e implementación 
de estos sistemas de información, donde los cambios tecnológicos 
y legislativos tanto nacionales como internacionales facilitarán las 
gestiones en los procesos de gestión de la información.

En el cuarto elemento surge la necesidad de capacitar tanto al 
personal como a los usuarios que harán uso de los servicios de 
información; de acuerdo con De la Torre: “[…] la disrupción pro-
voca importantísimas consecuencias en forma de destrucción de 
puestos de trabajo y aparición de otros nuevos, lo que convierte a 
la educación en protagonista absoluta como instrumento de adap-
tación al nuevo marco laboral”.4 En este contexto con la finalidad 

3	 “Artículo 12. Ley General de Archivos.
4	 Ignacio de la Torre, “La Disrupción Tecnológica Ya Está Aquí: Cómo Afecta 

a Las Personas, Los Gobiernos y Las Empresas.” 28.
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de implementar tecnologías adecuadas que resuelvan las insufi-
ciencias o actualizaciones dentro de las instituciones.

En consecuencia, el quinto elemento consiste en la implementa-
ción exitosa de los cambios sustanciales derivados de la transfor-
mación y adaptación de tecnologías que mejoren los servicios de 
gestión de la información, un proceso que involucre la innovación.

Finalmente, el sexto elemento hace hincapié en el diseño e im-
plementación digital rediseñando los modelos de servicios y ex-
periencia de los usuarios que hacen o harán uso de los servicios, 
mejorando la experiencia y optimizando todos los recursos con 
los que cuentan las unidades de información. 

Figura 1. Elementos a considerar en las Tecnologías disruptivas

 

Elaboración: Luyn de la Rosa

Una de las mayores aportaciones de las tecnologías disruptivas es 
la apertura de nuevos canales, nuevos productos y mercados, se 
dejan de lado los modelos tradicionales y se adoptan las nuevas 
herramientas, procesos o tecnologías para optimizar aún más los 
resultados, beneficiando a los usuarios o generando nuevos secto-
res para atender.
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LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

En la actualidad existen distintas alternativas de software (la ma-
yoría de pago) para realizar procesos vinculados a la Gestión Do-
cumental y en el caso de México se debe dar cumplimento a las 
disposiciones también contempladas en la Ley General de Archi-
vos donde se vislumbran dos procesos, en el primero contempla-
do en el Artículo 45. Donde menciona 1. Que 

Los sujetos obligados deberán implementar sistemas automatiza-
dos para la gestión documental y administración de archivos que 
permitan registrar y controlar los procesos señalados en el artícu-
lo 12 de esta Ley, los cuales deberán cumplir las especificaciones 
que para el efecto se emitan, 

y 2. Que “Las herramientas informáticas de gestión y control para 
la organización y conservación de documentos de archivo electró-
nicos que los sujetos obligados desarrollen o adquieran, deberán 
cumplir los lineamientos que para el efecto se emitan”.5

La realidad hace visible que la gestión de la información de ma-
nera impresa resulta ser costosa para su administración; desde la 
adquisición y ampliación de estantería y la adaptación de espacios 
para garantizar su optimo almacenamiento. 

Desafortunadamente se ha trabajado poco en la creación de 
gestores en open source o de código abierto que pueda permi-
tir que las instituciones configuren estos gestores de acuerdo con 
sus necesidades particulares siguiendo una normativa nacional e 
internacional en materia de gestión y administración de archivos.

La innovación disruptiva se verá reflejada en los cambios tec-
nológicos que son relevantes y propician transformaciones en el 
desarrollo e implementación de sistemas, permitiendo generar 
servicios que desplazarán a sistemas obsoletos.

5	 “Artículo 45. Ley General de Archivos.
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La transformación digital poco a poco se irá incorporando a to-
dos los sectores de la sociedad y en un par de décadas pasará de 
ser una innovación a una tecnología que será desplazada por otra 
con un valor adicional de satisfacción centrada en el usuario.

Para ello es indispensable entender los elementos representa-
dos en la figura 2:

Figura 2. Transformación digital

 

Elaboración: Luyn de la Rosa

La transformación digital en los procesos de implementación de 
sistemas de gestión de información debe incorporar la investiga-
ción, el análisis, diagnóstico, objetivos y estrategias encaminadas 
y enfocadas a los distintos agentes económicos que operan en el 
mercado para que se adapten y no caigan en la obsolescencia.

CONSIDERACIONES FINALES 

La gestión documental debe ser vista como un tema transversal e 
importante dentro de toda organización no solo por su naturaleza 
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propia, sino porque favorece en la toma de decisiones, por lo tanto, 
es un elemento trascendental que debe ser atendido con cabalidad. 

Actualmente en la sociedad la implementación de recursos tec-
nológicos es bastante sobresaliente en cualquier área o disciplina, 
además en cuanto a investigación se refiere cada vez más se desta-
can los avances, ya que como medios que permiten la mejora con-
tinua son relevantes para procesos, productos y servicios.

Por lo tanto, el quehacer de la gestión documental no debe limi-
tarse solo a su uso convencional, dado que las necesidades de una 
organización cambian, tales situaciones incitan en la búsqueda de 
nuevas alternativas de solución, que al ser implementadas de res-
puestas a las necesidades de los usuarios.

Los costos de implementación y el uso apropiado de los recursos 
tecnológicos en pro de la gestión documental dependen en gran 
medida de una atinada planeación estratégica, esta debe ser efec-
tuada por el Profesional de la Información dado que poseé especial-
mente valiosos conocimientos y habilidades en cuanto al tema, en 
este sentido su papel es preponderante dentro de la organización.

Lograr innovaciones con el uso de tecnologías disruptivas es un 
reto constante parta cualquier ámbito, la gestión documental asumi-
da como elemento a priori para las funciones básicas de cualquier 
organización debe valerse por recursos tecnológicos innovadores 
que permitan una transformación digital con visión al futuro para 
la utilización de nuevos medios y recursos que cumplan con las ne-
cesidades de sus usuarios en un entorno tan susceptible al cambio.

Los sistemas automatizados apoyan en gran medida muchos de 
los procesos y funciones que realizan los Profesionales de la In-
formación, sin embargo, la implementación y adaptación de nue-
vos recursos tecnológicos innovadores abren puertas a la creación 
de distintos sistemas que permiten la aparición de medios tecno-
lógicos disruptivos dentro del quehacer de la gestión documen-
tal, muestra de ello son los servicios en la nube en modalidad de 
multiplataforma que son operables con sistemas autónomos apo-
yados con IA (Inteligencia Artificial) para la gestión y procesa-
mientos de datos e información.
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No obstante, cabe señalar que para alcanzar su correcto aprove-
chamiento de todo nuevo medio tecnológico disruptivo este debe 
ser acompañado de una efectiva capacitación para su correcto uso.

Finalmente, la creación e implementación de tecnologías dis-
ruptivas conlleva a todo un desafío para cualquier fin en el que 
se pretenda aplicar, por lo cual es de suma importancia que las 
organizaciones no pierdan de vista nuevas oportunidades para 
enfrentar los retos que demanda una sociedad en constante cam-
bio, cabe señalar que el propósito es tener en cuenta todo lo que 
resulta de esto, de tal modo que se logre nuevos mecanismos de 
adaptación que permita enriquecer el quehacer apoyado con la in-
novación para establecer nuevos y mejores estándares de calidad 
que logren recursos y medios vanguardistas de mejora continua.
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