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Sistema de gestion documental para los
datos abiertos de gobierno

SANTUSA CRISTINA LAURA MAMANI
Universidad Mayor de San Andrés - Bolivia

INTRODUCCION

a transparencia, es una cualidad de la actividad publica, una

caracteristica de un estado democratico, es un proceso que

se debe dar a conocer a todo individuo o un colectivo, para
llevar a cabo un proceso de tal importancia la gestion documental
juega un papel fundamental, pasando a ser el eje fundamental un
gobierno abierto.

En el area académica se debe tener todos los elementos y pro-
cedimientos que permitan transparentar el proceso de las notas
académicas que se logran a través de datos abiertos de gobierno,
para dar transparencia a la gestion.

En la presente investigacion se pretende Disefiar un Sistema de
Gestion Documental que efectivice el seguimiento de notas acadé-
micas como datos abiertos de gobierno en el CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de
la Ciudad de La Paz de la gestion 2021, en ese sentido la presen-
te investigacion es de Tipo Exploratorio, de Enfoque Cuantitativo,
para esta finalidad se aplica el Método Deductivo, Método Induc-
tivo y el Método Comparativo, utilizando la técnica de revision de
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Contexto y prospectiva...

documentos, ademas de cuestionario y la observacion, la mues-
tra esta conformada por los profesores del CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
Ciudad de La Paz.

El propésito fundamental de la presente investigacion es anali-
zar los beneficios de un Sistema de Gestion Documental y de los
datos abiertos de gobierno, de como efectivizan la calidad de los
servicios publicos, caso CEA “Daniel Sinchez Bustamante” Espe-
cialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz.

Los Datos Abiertos respaldan la supervision publica de los Go-
biernos y ayudan a reducir la corrupciéon porque permiten una
mayor transparencia. Por ejemplo, los Datos Abiertos hacen que
sea mas facil supervisar actividades del Gobierno, como rastrear
los gastos e impactos del presupuesto publico.!

Por una soberania justa y democratica, se pretende con la pre-
sente investigacion fomentar la transparencia para dejar de ser un
pais en desarrollo y mejorar las circunstancias del presente.

DESARROLLO

Antecedentes

Las politicas de gobierno abierto se sustentan en la articulacion
de tres principios fundamentales: 1) La transparencia, que supone
proporcionar informacién sobre lo que esta haciendo el gobierno,
poner a disposicion sus fuentes y bases de datos, y publicar los
planes de actuacion, por los que puede ser considerado responsa-
ble frente a la sociedad.?

El Gobierno Abierto en Peru representa una nueva forma de
gestionar lo publico, enfocada en fortalecer la relacion entre el Es-
tado y los ciudadanos. Su objetivo es crear espacios colaborativos

1  Marcus Dante. “Data”.
2 Comision Econémica para América Latina (CEPAL). “Acerca de Gobierno
Abierto”.
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Sistema de gestion...

durante los procesos de toma de decisiones y creacion de politi-
cas. En este contexto, la gestion documental juega un papel funda-
mental. Los archivos son la clave para el Gobierno Abierto, ya que
cumplen con varios estandares de esta iniciativa. Ademas, la trans-
parencia y el acceso a la informacion publica son pilares esencia-
les, y una gestion adecuada de documentos contribuye a alcanzar
estos objetivos.

La transparencia es un proceso para la accesibilidad de toda la
informacion vinculada a la gestion publica, que compete a toda la
opinion publica, es decir su finalidad es: explicar, comprender, pa-
ra encontrar errores, mala praxis, por abrir archivos y documen-
tos, por describir fielmente hechos y circunstancias.

Para contextualizar la situacién a continuacion se realiza una cro-
nologia sobre el tema de gobierno abierto, de la siguiente manera:

Por lo manifestado, se pretende realizar la implementacién de
un Sistema de Gestion Documental para que efectivice el segui-
miento de notas académicas como datos abiertos de gobierno en
el CEA “Daniel Sanchez Bustamante” especialidad Sistemas Infor-
maticos nivel medio de la Ciudad de La Paz de la gestion 2021,
como un proceso de cambio y por sobre todo ir de la mano con
los grandes adelantos cientificos tecnologicos que hoy se viven en
una época de grandes retos, como es la pandemia del coviD 19,
el cual puso en una emergencia general a Bolivia, un pais que se
encuentra en pleno desarrollo.

Planteamiento del Problema

Alrededor del mundo hay paises que se acogieron a las politicas
para una gestion de datos abiertos de gobierno.

3 El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doc-
tor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunci6 el 11 de marzo de 2020 que la
nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse
como una pandemia. La caracterizacion de pandemia significa que la epi-
demia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y
que afecta a un gran nimero de personas.
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En los altimos anos ha comenzado una verdadera revolucion en
materia de acceso a la informacion publica por parte de los ciu-
dadanos. A esta revolucion se le ha denominado “Open Data” o
“Datos Abiertos”, la cual consiste en poner a disposicion de la so-
ciedad los datos de interés comun de la ciudadania para que, de
cualquier forma, éstos puedan desarrollar una nueva idea o apli-
cacion que entregue nuevos datos, conocimientos u otros servicios
que el gobierno no es capaz de entregar.*

Esta revolucion de accesos a la informacion publica ha revolu-
cionado en paises desarrollados y paises en desarrollo como es el
caso de Bolivia, que se acogi6 a las politicas de un gobierno abier-
to, asi como otros paises.

En el estudio sobre E-Gobierno 2018 de Naciones Unidas se
tratan temas relacionados con la administraciéon publica digital y
el gobierno abierto a nivel mundial> Los servicios centrados en el
ciudadano son cada vez mas importantes para las administracio-
nes publicas. Y la digitalizacion de procesos esta siendo clave en
esta transicion, especialmente en ambitos como la participacion
ciudadana, la prestacion de servicios publicos innovadores o la
publicacién de datos abiertos.®

La participacion ciudadana juega un papel importante en el
proceso de datos abiertos, ya que los datos que se publican al
“bruto” son re utilizado por otras unidades, dando paso a una ace-
leracion inmediata de toma de decisiones, mejorando los procesos
con los datos de otras unidades, esto permite un desarrollo a pa-
sos agigantados.

En 2020, el Barémetro de Datos Abiertos para América Latina y
el Caribe cubrié 24 paises, 16 de América Latina (Argentina, Bo-
livia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,

4  Concha, Gastén y Alejandra Naser. Datos abiertos: un nuevo desafio para
los gobiernos de la region.

5  Naciones Unidas, “Encuesta sobre e-Gobierno 2018: Impulsar e-gobierno
para apoyar la transformacion hacia sociedades sostenibles y resilientes”.

6  Jhoan Bejam, “Participacion ciudadana”.
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Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pe-
ra y Uruguay) y 8 del Caribe (Bahamas, Belice, Guyana, Haiti, Ja-
maica, Republica Dominicana, Santa Lucia y Trinidad y Tobago).
(Umania 2021).7

Estas cifras muestran que Bolivia no podia quedar fuera a los
cambios de mejora y progreso como un pais en desarrollo, pero
la realidad inminente es que el pais es carente de conectividad a
Internet, Falto de tecnologias de informacion y comunicacion, al-
fabetizacion digital y educacion ciudadana con relacion a hacer
publico los datos, estos retos son veridicos, las investigaciones co-
mo la presente investigacion, pretende coadyuvar en el proceso de
cambio para un pais libre y soberano.

En la era de la digitalizacion y la transparencia gubernamental,
la gestion eficiente de la informacion es esencial. Uno de los am-
bitos donde esto cobra gran importancia es en el seguimiento y la
publicacion de notas académicas en instituciones educativas. Este
proceso no solo es fundamental para el registro de rendimiento
académico de los estudiantes, sino que también puede ser consi-
derado como datos abiertos de gobierno, permitiendo a la comu-
nidad acceder y utilizar esta informacién de manera significativa.

Con este proposito se identifican dos variables en la presen-
te investigacion, variable independiente sistema de gestion docu-
mental y variable dependiente seguimiento de notas académicas.

Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion Documental que efectivice el se-
guimiento de notas académicas como datos abiertos de gobierno
en el CEA “Daniel Sanchez Bustamante” especialidad Sistemas In-
formaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz de la gestion 2021.

7  Jorge Umaia. “Compartir 6 de 03”.
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Objetivo Especifico

Identificar la situacion actual de la gestion documental como da-
tos abiertos de gobierno del area pedagodgica de las notas acadé-
micas de los estudiantes del CEA

Disefiar un Sistema de Gestion Documental en OADocs del area
pedagogica de las notas académicas de los estudiantes del CEA

Crear una pagina web, para publicar los datos al por menor
“bruto” de las notas académicas.

Analizar los beneficios de un Sistema de Gestion Documental y
de los datos abiertos de gobierno y gobernanza, caso CEA

Justificaciéon social

La presente investigacion beneficiara al CEA “Daniel Sanchez Bus-
tamante” especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
Ciudad de La Paz, haciendo sus datos accesibles, transparentes y
al liberar los datos al “bruto” permitira generar nuevas investiga-
ciones en otras unidades en el pais y en el mundo, revolucionando
asi la informacién para el progreso de la humanidad.

Relevancia social

La presente investigacion contiene un alto grado de relevancia so-
cial, porque se pretende promover la liberacion de datos al bru-
to, con la finalidad de que los datos sean reutilizados, pero, sobre
todo, permite que instituciones privadas o publicas sean trans-
parentes en sus acciones, ademas es una forma de luchar contra
la corrupcién y permite que los ciudadanos sean los principales
actores.

Gestion documental en el gobierno electronico

Cuando se refiere a servicios que el estado da a los ciudadanos se
debe tomar en cuenta que la:
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La Gestion Documental Electronica ademas de organizar y ha-
cer visible las practicas dentro del Estado. Abre un nuevo espacio
entre los gobernantes, como prestadores de los servicios que la
gente necesita para vivir. Posibilitando un mejor desarrollo de re-
cursos humanos, mas informacion y conocimiento.®

La gestion documental electréonica posibilitara que el estado garan-
tice el acceso a la informacioén a sus ciudadanos con medios elec-
tronicos, permitiéndoles acceder a recursos educativos formativos
e informativos, que pueda contribuir en su desarrollo y capacita-
cion, lo que, por ende, producira beneficios para el pais, también
permitira preservar la informacién digital para el acceso global.

Acceso a la informacion y gestion documental

El acceso a la informacién es una prioridad y un derecho para
cualquier ciudadano, un buen gobierno debe dar los medios vy li-
neamientos necesarios para que esto sea posible valiéndose de
elementos como la gestion documental.

El acceso a la informacién publica, como se establece en las con-
venciones y leyes nacionales, representa un derecho fundamental
para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informa-
cién y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante por-
que permite participar en los asuntos politicos y monitorear las
acciones del Estado transparentando la gestién publica.’

Posibilitar el acceso a la informaciéon como fuente de conocimiento
brinda a los ciudadanos tener control sobre la gestion documental
que realiza el estado. Accediendo a todos los pasos que involucran
el proceso de gestion documental que son: planeacioén, produc-
cion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, disposicion

8  Gabriel Oliverio. “Politica comunicada 20 de 02”.
9 - Departamento para la Gestion Publica Efectiva.
— Bibliografia: México. Departamento para la Gestion Publica Efectiva.
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de documentos, preservacion a largo plazo y valoracion se pue-
de controlar indirectamente y de forma granular los aspectos que
involucran a la legalidad de los tramites y transparencia publica.

Evaluacion de la gestion documental
en el gobierno electronico

La gestion documental es el eje fundamental para un gobierno
abierto, para demostrar transparencia y que los ciudadanos sean
participes en la gobernanza.

La gran necesidad de los gobiernos de la Region por agilizar,
optimizar, flexibilizar, transparentar y abaratar procesos y/o ac-
tividades del sistema publico, ha motivado a utilizar en forma
acelerada y sustancial las tecnologias de informacion y comunica-
cion (en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez
mas complejas, necesariamente apoyadas por arquitecturas dedi-
cadas, especialmente disefiadas para trabajar de la manera mas
oOptima, integrando sistemas, utilizando las mejores herramientas
de gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades
de Gobierno.!?

La implementacion de la gestion documental en el gobierno elec-
tronico debe estar sujeta a un proceso de evaluacion en la que
cada documento tenga un estandar de autenticidad, fiabilidad, in-
tegridad, disponibilidad para la correcta implementaciéon de la
gestion documental y asi tener un gobierno electrénico acorde a
las nuevas herramientas disponibles y utilizadas por el ciudadano
avido de informacién. Tomando en cuenta:

El Valor Publico:
1. Acceso Universal a la Educacion: Al publicar las notas acadé-
micas como datos abiertos, se fomenta el acceso universal a la

10 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe. Estudio Economico
de América Latina y el Caribe 2018.
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informacion educativa. Esto significa que cualquier persona,
independientemente de su origen socioeconémico, ubicaciéon
geografica o discapacidad, puede acceder a la informacién so-
bre el rendimiento académico. Esto promueve la igualdad de
oportunidades en la educacion y amplia el acceso a los bene-
ficios de la sociedad del conocimiento.

Mayor Conciencia Ciudadana: Los datos abiertos de notas aca-
démicas permiten a los ciudadanos estar mejor informados
sobre la calidad de la educacioén en sus comunidades y el des-
empeno de las instituciones educativas. Esto crea una mayor
conciencia sobre los desafios y oportunidades en el sistema
educativo y empodera a la sociedad para abogar por mejoras.

El Valor Social:

1.

Transparencia y Confianza: La publicacion de notas académi-
cas como datos abiertos promueve la transparencia en las ins-
tituciones educativas. Esto construye la confianza entre los
padres, estudiantes y la comunidad en general en relacion
con el sistema educativo. Cuando los ciudadanos confian en
la gestion de la educacion, es mas probable que participen ac-
tivamente en el proceso educativo y colaboren en su mejora.
Participacion y Colaboracion: Los datos abiertos de notas aca-
démicas pueden servir como una plataforma para la parti-
cipacion ciudadana y la colaboracion entre diferentes partes
interesadas. Los padres pueden estar mas involucrados en el
seguimiento del rendimiento académico de sus hijos, y las or-
ganizaciones de la sociedad civil pueden utilizar estos datos
para abogar por politicas educativas mas efectivas.

El Valor Civico:

1.

Empoderamiento Ciudadano: Cuando los ciudadanos tienen
acceso a datos abiertos sobre notas académicas, se empoderan
para tomar decisiones informadas sobre la educacion de sus
hijos y participar activamente en la vida civica. Este empode-
ramiento ciudadano es fundamental para una sociedad demo-
cratica y participativa.
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2. Responsabilidad Gubernamental: La disponibilidad de datos
abiertos de notas académicas crea una mayor responsabilidad
gubernamental. Las instituciones educativas y los responsa-
bles de la toma de decisiones son mas propensos a responder
y tomar medidas cuando los datos son accesibles publicamen-
te y pueden ser objeto de escrutinio publico.

Por otra parte, es importa tocar el tema de proteccion de datos
personales cuando se trata de publicar datos como informacion
privada, para ello se debe tomar en cuenta:

Proteccion de datos personales:

Para la publicacién de datos abiertos de gobierno, se pueden pro-
teger los datos de diferentes formas, uno es mediante el uso de
software como “Abre Datos” para garantizar la seguridad y la pri-
vacidad de esos datos. Esto es fundamental en la gestion de datos
gubernamentales, ya que se busca equilibrar la transparencia y la
accesibilidad con la proteccion de la informacion sensible y la pri-
vacidad de los ciudadanos.

Abre Datos: Proteccion de Datos Abiertos de Gobierno

El término “Abre Datos” se refiere a un enfoque que busca fomen-
tar la apertura y accesibilidad de los datos gubernamentales, al
tiempo que garantiza su seguridad y privacidad. Aqui hay algunas
formas en las que se pueden proteger los datos abiertos de gobier-
no mediante el uso de software y enfoques adecuados:

* Anonimizacion de Datos: El software “Abre Datos” pue-
de incluir funcionalidades para anonimizar los datos an-
tes de su publicacion. Esto implica eliminar o enmascarar
informacion personal o sensible que pueda identificar a
individuos. La anonimizacion es crucial para preservar la
privacidad de los ciudadanos.

* Acceso Controlado: Los datos abiertos de gobierno pueden
ser publicados con acceso controlado. Esto significa que cier-
tos conjuntos de datos solo estan disponibles para personas
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autorizadas. El software de gestion de datos puede admi-
nistrar estos controles de acceso de manera efectiva.

* Encriptacion de Datos: Los datos en transito y en reposo
deben estar encriptados para protegerlos contra el acce-
so no autorizado. El software de seguridad de datos puede
aplicar protocolos de encriptacion sélidos para garantizar
que la informacién esté protegida durante su transferencia
y almacenamiento.

* Auditoria y Registro: El software “Abre Datos” puede regis-
trar y auditar el acceso a los datos. Esto permite un segui-
miento detallado de quién accede a la informacion y como
se utiliza. En caso de posibles violaciones de seguridad, los
registros pueden ser Utiles para la investigacion.

* Normativas de Cumplimiento: El software debe cumplir
con las normativas y regulaciones de privacidad de datos
aplicables, como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) en la Union Europea o leyes locales de priva-
cidad en otros paises. Esto garantiza que la publicaciéon de
datos abiertos sea legal y respete la privacidad.

* Educaciéon y Concienciacion: Ademas del software, es im-
portante brindar capacitaciéon y concienciacion a los fun-
cionarios gubernamentales y a quienes trabajan con datos
abiertos para comprender la importancia de la proteccion
de datos y como gestionarlos de manera segura.

Es esencial considerar las legislaciones sobre protecciéon de da-
tos personales a nivel universal al abordar la publicacion de datos
abiertos de gobierno y cualquier tipo de gestion de datos que in-
volucre informacion personal. A continuacion, se mencionan algu-
nas de las leyes y regulaciones mas importantes en este ambito:

* Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) - Union
Europea: El RGPD es una de las regulaciones mas rigurosas
en materia de privacidad de datos y se aplica a todas las
organizaciones que tratan datos personales de residentes
de la Unioén Europea. Establece principios clave, como el
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consentimiento del titular de los datos, la minimizacion de
datos y la notificacion de brechas de seguridad.

* Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) -
Estados Unidos: La CCPA es una ley de privacidad de datos
que otorga a los residentes de California ciertos derechos
sobre sus datos personales y exige a las empresas divulgar
como utilizan y comparten esta informacion.

* Ley de Proteccion de Datos Personales - Brasil: Esta ley re-
gula la proteccion de datos personales en Brasil y estable-
ce requisitos similares a los del RGPD, como la necesidad
de consentimiento y la obligacion de notificar violaciones
de datos.

* Ley de Proteccion de Datos Personales (LGPD) - México: La
LGPD de México se enfoca en la proteccion de datos perso-
nales y establece principios como el consentimiento, la fi-
nalidad y la responsabilidad en el manejo de datos.

* Ley de Privacidad de Datos Personales - Canada: Canada
tiene varias leyes provinciales y territoriales que regulan
la privacidad de datos, asi como la Ley de Proteccion de la
Privacidad del Consumidor a nivel federal.

* Ley de Proteccion de Datos Personales (PDPA) - Singapur:
La PDPA de Singapur establece reglas para el tratamiento de
datos personales, incluyendo la notificacion de violaciones
de datos y el consentimiento del titular de los datos.

Estas son solo algunas de las leyes de protecciéon de datos per-
sonales en todo el mundo. Es importante que las organizaciones
y las instituciones gubernamentales estén al tanto de las regu-
laciones que les aplican y cumplan con los requisitos legales en
materia de privacidad de datos al manejar y publicar datos que
involucran informacion personal. La privacidad de datos es un
tema globalmente relevante y en constante evolucion, y su cum-
plimiento es fundamental para proteger los derechos y la privaci-
dad de las personas.

La privacidad de datos es un asunto de relevancia global que se
encuentra en un constante proceso de evolucion, y su cumplimiento
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se erige como un elemento fundamental para salvaguardar los de-
rechos y la privacidad de las personas. En un mundo cada vez mas
interconectado y digitalizado, la proteccion de la informacion per-
sonal se ha convertido en una prioridad tanto para individuos co-
mo para las organizaciones que manejan estos datos.

Esta preocupacion por la privacidad de datos ha dado lugar a
la promulgaciéon de una serie de leyes y regulaciones en todo el
mundo, disenadas para establecer estindares y salvaguardias que
gobiernen la recopilacion, el procesamiento y el almacenamien-
to de datos personales. El Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) en la Union Europea, la Ley de Privacidad del Con-
sumidor de California (CCPA) en los Estados Unidos y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Brasil son ejemplos de marcos
legales que buscan garantizar la privacidad de datos.

Estas regulaciones suelen establecer principios clave, como el
consentimiento informado de los titulares de los datos, la limita-
cion de la recopilaciéon de datos a lo estrictamente necesario, la
notificacion de violaciones de datos y el derecho de los individuos
a acceder, corregir y eliminar sus datos personales. Ademas, las
leyes de privacidad de datos imponen responsabilidades significa-
tivas a las organizaciones que tratan datos personales, exigiéndo-
les que implementen medidas de seguridad y procesos de gestion
adecuados.

A continuacién se presenta la operacionalizacion de las varia-
bles en la tabla 1.
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Se presentan los instrumentos que se utilizaran en la presente
investigacion, los cuales permitiran recabar la informacion necesa-
ria para luego ser procesada y analizada ver la tabla 2:

Tabla 2. Técnica e instrumentos

Técnica Instrumento ITEM
Técnica de Busqueda de - Revisién de |- Documentos - Informes
Investigacién | informacion en documentos publicos. anuales.
Documental documentos escri- - Manuales de
tos, como libros, Politica
diccionarios, entre - Actividades
otros. estudiantiles
- Documentos - Registro de
personales. nacimiento.

Datos fisicos.

- Evidencia Fisica - Crecimiento
econémico
Técnica de Estudio de hechos | - Encuesta - Excel y SPSS - Escala de
Investigacién | de la realidad cerrada. Liker
de Campo cotidiana a través
de la observacion, | - Observacion |- Guia de obser- - Cinco niveles
encuestas entre- vacion valorativos de
vistas, entre otros malo a exce-
lente.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las preguntas que integraron el cues-
tionario realizado para conocer la percepcion de los docentes de
la universidad en relacién con los datos abiertos del gobierno:

Pregunta A

¢Cree usted que el gobierno boliviano deberia dar informacion
sobre las decisiones gubernamentales y ademas esta, ser abierta,
oportuna, completa, gratuita y de facil acceso al publico?
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Figura 1. El gobierno boliviano da informacién gubernamental

32%

NO N\

68%
Sl

Fuente: elaboracién propia

Las decisiones que el gobierno toma involucran a la poblacion en
su conjunto, estas decisiones seran un parametro importante para
que el ciudadano de a pie pueda analizar y planificar en su futuro
inmediato, marcaran un rumbo en sus actividades diarias y pro-
yectos venideros. Por esta razon, del 100% de los encuestados, el
68% cree que saber lo que el gobierno realiza y decide es muy im-
portante y significativo para ellos, y que esta informacion pueda
estar disponible para poder consultarla e informarse.

Pregunta B

A usted como ciudadano boliviano ¢le gustaria ser participe de la
generacion de espacios de colaboracion para co-disenar y/o co-
producir valor publico, social y civico?

El deber de un ciudadano es aportar al progreso de su entor-
no, que empieza en la familia y continia en la vida diaria, en el
trabajo y en la sociedad en su conjunto. Por esta razon, en esta
pregunta se puede corroborar que el 86% 19 personas de las 22
encuestadas quieren ser participes en la generaciéon de valor pu-
blico, social y civico que, en una vision global, describen lo que
vivir en sociedad representa.
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Figura 2. Espacios de colaboracién co-disefio/co-produccion

14% NO

/

86% Sl

Fuente: elaboracién propia

Ademas, la generacion de valor publico, social y civico es un con-
cepto que se refiere a la capacidad de las instituciones, las orga-
nizaciones y los ciudadanos de contribuir al bienestar colectivo,
al desarrollo sostenible y a la democracia participativa; es un reto
que debe ser compartido entre el Estado, la sociedad civil y el sec-
tor privado, que requiere de una vision estratégica, una cultura de
calidad y una voluntad de colaboracion.

Pregunta C

Usted como profesor, sestaria de acuerdo que se publique toda
la “Informacion Cruda” que procesa, como ser su registro diario,
calificaciones, asistencia de estudiantes, plan de clase, programa
analitico, entre otros, spara qué esos datos sean reutilizados por
otras unidades en Bolivia o el mundo?
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Figura 3. Datos reutilizados por otras unidades en Bolivia y el mundo

36%

64%
S|

Fuente: elaboracion propia

La actualidad del mundo globalizado en el que se desarrollan to-
das las actividades del saber obliga a los ciudadanos del mundo a
ser participes e interactuar mas alla de las fronteras fisicas, por-
que la educacion no tiene fronteras, y los datos abiertos de gobier-
no seran de ayuda para quien deseen utilizarlos, es por eso que
ahora, a diferencia del PRE-TEST en el que ninguno de los encues-
tados queria compartir sus datos, ha mostrado los beneficios de
compartir la informacion, y ahora 64% de los encuestados estan
de acuerdo que se publique toda la “Informaciéon Cruda” que ellos
procesan.

Seria importante recalcar en esta pregunta que también tene-
mos que tener cuidado con los datos personales y confidenciales,
por ejemplo, las calificaciones y las asistencias; debido a que se
puede vulnerar los derechos de privacidad de los alumnos. El que
los docentes tengan los datos no significa que son duefios de ellos
y que los puedan divulgar.

Pregunta D

¢Sabia usted que el término “Gobierno Electrénico” consiste en las
interacciones digitales entre un ciudadano y su gobierno?
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Figura 4. El término gobierno electrénico

14% NO

S

Fuente: elaboracién propia

Tener el concepto claro de gobierno electrénico y la tarea que rea-
liza es el paso fundamental para aceptar trabajar con él y difun-
dirlo, de alli saldra la informacién generada y compartida para la
sociedad y el area académica, luego de los cursos de capacitacion,
se increment6 en 9% el conocimiento acerca de este concepto, es-
to quiere decir que ahora el 86% de los profesores lo entiende y
esta listo para adoptarlo.

Pregunta E

¢Sabia usted que una buena gestion documental de datos abiertos,
permite tener datos confiables?

Obtener datos confiables con los datos abiertos en la gestion
documental para el area de la educacion es uno de los objetivos de
este proyecto. Poder entender este tema también llevara tiempo, y
en esta pregunta se muestra una progresion en su conocimiento,
donde ahora, a diferencia del PRE-TEST, un 77% de los encuesta-
dos sabe que llevar a cabo una buena gestion documental les con-
ducira al éxito.
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Figura 5. Gestion documental

23% NO — /

—T77% Sl

Fuente: elaboracion propia

Pregunta F

Sabia usted jque una buena gestion documental de los datos abier-
tos garantiza que se creen registros precisos y confiables, que per-
manezcan accesibles, utilizables y auténticos durante el tiempo
a través de las TIC que sea necesario para proporcionar la base
para mejorar los servicios, controlar la corrupcion y fortalecer la
democracia?

Figura 6. Tl para mejorar el servicio, control de corrupcion y mejorar la democracia

91% Sl ——

Fuente: elaboracion propia
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Con los cursos de capacitacion y talleres a los profesores se ha po-
dido ensenar vy clarificar sobre el rol que cumple la gestion docu-
mental y los datos abiertos y que pueden persistir en el tiempo a
través de las TIC, El 91% de ellos entiende la importancia de estos
términos y definiciones.

Contexto de CEA

La unidad educativa carece de los instrumentos archivisticos para
realizar la clasificacion, ordenacion y descripcion por tanto carece
del cuadro de Clasificacion Documental, Tablas de Retenciéon Do-
cumental, Tablas de Valoracion documental y programas de Ges-
tion Documental, dicha carencia inhabilita el proceso de poner los
datos abiertos de gobierno

Se procede a la realizacion de diagndstico de los procesos de
gestion documental, mas especificamente del plantel docente,
identificando la nula estandarizaciéon de procesos archivisticos,
falta de archivos que estén normalizados o reglamentados, falta
de instrumentos archivisticos y la carencia de la organizacion do-
cumental y la falta de la utilizacion de formatos estandarizados.

Descripcion de la unidad académica CEA Daniel Sanchez
Bustamante:

Tabla 3. Cuadro de clasificaciéon

Serie
Subseccién e Nombre del director
T e G Direccion e Curriculum
"y - e Categoria
Daniel San- | Seccion 1 o
< - ) e Especialidad
chez Busta- | Area Administrativa — -
. Subseccién Serie
Personal Admi- e Nomina
nistrativo y de e Curriculum
Servicio e Categoria
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Serie

e Nomina

R )
Subseccién Curriculum

e RDA
Personal Docente [

* Area

e Carga horaria

¢ Memorandum

Serie estudiantes nuevos

e Formulario RUDEAL

e Formulario de manifestacion
de voluntades

e Carnet de identidad

e Certificado de nacimiento

e Fotos del estudiante

L]

L]

Seccion 2
Area Académica

Libreta de anterior UE.
Calificaciones actuales
Serie estudiantes antiguos
e Formulario RUDEAL
e Formulario de manifestacion
de voluntades
e Libreta de anterior gestion.
e Calificaciones actuales

Subseccion
Estudiantes

Fuente, elaboracion propia con datos de CEA

Una vez realizado el diagnoéstico al fondo documental del CEA
“Daniel Sanchez Bustamante”, se paso a la siguiente fase, que es
la centralizacién de la documentacién, el acopio de documentos,
mismos que estaban situados en diferentes areas de la unidad aca-
démica y ademas documentacion que estaba guardada en diferen-
tes oficinas para luego proceder a clasificar.

Clasificacion documental

Una vez realizado el acopio de documentos, se procede a la cla-
sificacion documental que es de TIPO ORGANICO, para este proce-
so se toma en cuenta la estructura organizacional del CEA Daniel
Sanchez Bustamante, donde se distribuyen funciones y activida-
des, dentro del proceso se debe respetar los principios de proce-
dencia y orden original.
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Para lograr dicha finalidad se realizo6 el cuadro de clasificacion,
que permite el agrupamiento sistematico de documentos produ-
cidos y recibidos, separando y formando conjuntos organicos de
documentos parecidos y con caracteristicas comunes correspon-
dientes a las actividades desarrolladas por el CEA a través de la es-
tructura ORGANICA FUNCIONAL DE LA INSTITUCION.

El cuadro de clasificacion para el fondo documental, presenta
una secuencia de los nombres de cada dependencia del area aca-
démica del CEA que REFLEJA LA ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
de la misma. Debajo de los nombres de la dependencia, se reinen
las series documentales que cada una de estas genera o recibe en
el ejercicio de sus funciones. Las subseries, expedientes y unid do-
cumental que forman los expedientes.

El cuadro de Clasificacion Funcional se caracteriza por ser de
tipo transversal y aplicable a todo un sector.

CONCLUSIONES

Se procedio6 a la identificacién en la que se encontraba la gestion
documental del CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad
Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz en el
area pedagodgica, en este proceso se evidencié que la unidad no
cuenta con una gestion documental por lo tanto se generaba los
documentacion, pero no se tenia claro la importancia de crear ar-
chivos publicos ya que no se tenia instrumentos para la gestion
documental con ese proposito, que permitan que los ciudadanos
puedan consultar sus contenidos, ademas los profesores desco-
nocian la importancia de la transparencia en la informacion pu-
blica y el alcance de este derecho ni como exigirlo se ignoraba la
relevancia de poner los datos a disposicion y ser participe de da-
tos abiertos de gobierno. Una vez realizado el diagnostico al fon-
do documenta del CEA “Daniel Sanchez Bustamante”, se paso a
la siguiente fase, que es la centralizacion de la documentacion el
acopio de documentos, mismos que estaban situados en diferen-
tes areas de la unidad académica y ademas documentacion que
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Resumen del proyecto

Titulo del Proyecto Seguimiento de notas académicas
como datos abiertos de gobierno

CASO: CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Siste-
mas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La Paz-Gestion

2021
Area tematica Académico
Beneficiario(s) (tipos y Directos, El gobierno, unidad académica CEA, estudiantes del
cantidades de bene- CEA, profesores, directores, desarrolladores de software, indi-
ficiarios directos e rectos ciudadania en general (publico)
indirectos)
Objetivo General Liberar datos abiertos de toda la informacién “cruda” para el se-

guimiento de notas académicas.

Propésito El CEA gana transparencia en los procesos académicos de las
evaluaciones académicas de los estudiantes

Resultados Esperados | La CEA gana transparencia en los procesos académicos y tienen
una gestion transparente, para los programadores independien-
tes tener datos abiertos es un incentivo a la innovacion para ha-
cer aplicaciones y para el publico conocer la realidad le permite
tomar decisiones informadas y exigir que en el CEA el director
que resuelva las cosas que no funcionan bien.

Duracién Total del Seis meses
Proyecto en Meses

estaba acumulada en diferentes oficinas para luego proceder a
clasificar. Una vez realizado el acopio de documento, se pasa al
siguiente paso que es la clasificacion documental que es de Ti-
po Organico, para este proceso se toma en cuenta la estructura
organizacional del CEA “Daniel Sanchez Bustamante”, donde se
distribuyen funciones y actividades, dentro del proceso se debe
respetar los principios de procedencia y orden original. Para lo-
grar dicha finalidad se realiz6 el cuadro de clasificacion, el que
permite el agrupamiento sistematico de documentos producidos
y recibidos, separando y formando conjuntos organicos de docu-
mentos parecidos y con caracteristicas comunes correspondientes
a las actividades desarrolladas por el CEA a través de la estructura
organica funcional de la institucién. El cuadro de clasificacion pa-
ra el fondo documental, presenta una secuencia de los nombres de
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cada dependencia del area académica del CEA que refleja la estruc-
tura organica funcional de la misma. Debajo de los nombres de la
dependencia, se retinen las series documentales que cada una de
estas genera o recibe en el ejercicio de sus funciones. Las subse-
ries, expedientes y unid documental que forman los expedientes.
El cuadro de Clasificaciéon Funcional se caracteriza por ser de tipo
trasversal y aplicable a todo un sector.

Se disen6 un Sistema de Gestion Documental en OADocs del
area pedagogica de las notas académicas de los estudiantes del CEA
“Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos
nivel medio de la Ciudad de La Paz-Gestion 2021. OADocs convier-
te Google Drive en un servidor de archivos empresarial, a través de
una gestion centralizada, con una estructura de carpetas coherente
que todos los usuarios pueden acceder directamente desde su Goo-
gle Drive, sin necesidad de pedir el acceso a los companeros de tra-
bajo, todo esto sin perder la facilidad de uso de Google.

Se cre6 una pagina web, https://www.santusacristina.com/cea/
para publicar los datos al por menor “bruto” de las notas acadé-
micas de los estudiantes del CEA “Daniel Sanchez Bustamante” Es-
pecialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la Ciudad de La
Paz-Gestion 2021, para efectivizar los datos abiertos de gobierno.

Analizar los beneficios de un Sistema de Gestion Documen-
tal y de los datos abiertos de gobierno y gobernanza, caso CEA
“Daniel Sanchez Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos
nivel medio de la Ciudad de La Paz. En una época de grandes ade-
lantos cientificos tecnolégicos es menester ir de la mano con los
beneficios que nos brinda la tecnologia, jamas en la historia de la
humanidad se ha creado grandes volimenes de datos, usando te-
mimos como Big Data, con la pandemia del COVID 19 la creacién
de datos en ese tiempo se hizo masivo, si estos datos generados
se utilizan o reutilizan de forma adecuada pueden traer grandes
beneficios para el desarrollo de la humanidad. En la evolucion de
como surge que los gobiernos liberen datos abiertos se remonta
en la primera Conferencia Internacional de Datos Abiertos (IODC)
fue organizada por el Departamento de Comercio de los Estados
Unidos y tuvo lugar en noviembre de 2010 en Washington, DC.
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Al mismo tiempo, en Londres, se estaba llevando a cabo una con-
ferencia dirigida por la sociedad civil, el Open Government Data
Camp . De ese tiempo a la actualidad, muchos paises estan adop-
tando liberar datos abiertos para una transparencia en su gestion
donde el ciudadano civil sea coparticipe, como es la iniciativa de
datos abiertos Bolivia (www.datos.gob.bo) es la plataforma de da-
tos accesibles, estandarizados y reutilizables del Estado Plurina-
cional de Bolivia. La presente propuesta pretende contribuir en
los procesos de liberacion de datos abiertos en el area académi-
ca, proyecto que lleva por titulo “seguimiento de notas académi-
cas como datos abiertos de gobierno” caso; CEA “Daniel Sanchez
Bustamante” Especialidad Sistemas Informaticos nivel medio de la
ciudad de La Paz de la gestiéon 2021. Con la finalidad de transpa-
rentar los procesos de evaluacion de las notas académicas de los
estudiantes del CEA, es decir que pueda conocer al por menor de
como fue evaluada el desempeno del estudiante, este proceso be-
neficia a otras personas o unidades, permitiendo usar esos datos,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, es-
to permite promover la transparencia en los gobiernos y estos da-
tos son fundamentales para el ejercicio ciudadano.

Por otra parte, la importancia de la privacidad de datos radi-
ca en la proteccion de la autonomia y la dignidad de las personas
en el entorno digital. Los datos personales pueden ser extremada-
mente sensibles y revelar informacion intima sobre las vidas de las
personas. El uso indebido o la filtracion de estos datos pueden te-
ner consecuencias graves, como la identificacion y el robo de iden-
tidad, la discriminacion y el abuso de la privacidad.

En ultima instancia, el cumplimiento de las leyes de privacidad
de datos no solo es un requisito legal, sino también una responsa-
bilidad ética para todas las organizaciones y actores que manejan
informacion personal. Garantizar la privacidad de datos no so-
lo protege los derechos fundamentales de las personas, sino que
también contribuye a fomentar la confianza en el uso de la tecno-
logia y la recopilacion de datos en la sociedad actual.
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