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1. SOCIEDAD RED

a doctora Li Fei Fei, considerada por el corporativo Time como una de
las cien personas mds importantes del mundo en el tema de inteligencia
artificial,! afirma:

Aunque fue necesario mds de medio siglo para que las condiciones
previas requeridas se alinearan (hitos histéricos en la evolucién de los
algoritmos, datos a gran escala y potencia informdtica bruta, todos
convergiendo en los albores de la década de 2010), tomé menos de
un lustro desarrollar las capacidades que desataron un cambio tecno-
légico. Las empresas se transformaron, se invirtieron miles de millones
de délares y todos, desde analistas de la industria hasta comentaristas
politicos y filésofos, se encontraron luchando por encontrarle sentido
a una tecnologia que parecia explotar, de la noche a la manana, de un
nicho académico a una fuerza para el cambio global. El surgimiento de
la inteligencia artificial fue de una velocidad y alcance posiblemente sin
precedentes en toda la historia...?

Li Fei Fei, Time 100/Al, https://time.com/collection/time100-ai/
Li Fei Fei, The Worlds I See (New York: Flatiron Book, 2023), 8 y 9.
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Las tecnologias de informacién, incluso antes del auge de la inteligencia
artificial (1a) han provocado la construccién de una nueva estructura social a
la que el socidlogo Castells® ha denominado Sociedad-Red, y que, si bien tiene
como plataforma la tecnologia, también involucra redes de produccion, rela-
ciones y maneras de accionar que demandan un cambio en las organizaciones,
empresas, instituciones y otros entornos, incluidas las bibliotecas.

1.1. Renovarse o morir: la transformacion digital en bibliotecologia

Dentro de esa sociedad-red el desafio es incorporar la transformacién digi-
tal, es decir, el proceso para “responder a la ‘presién digital’ que sienten las
organizaciones desde multiples direcciones™ para ello se identifican cuatro
vertientes: la evolucién de la competencia, los nuevos actores, los agentes in-
ternos en las organizaciones (en el caso de las bibliotecas serfan los usuarios,
los bibliotecarios, las autoridades, los proveedores de servicios) y los procesos/
servicios tanto tradicionales como innovadores.

En este punto es importante explorar la nocién de digitalizacién y reflexio-
nar sobre lo que se entiende por ese término. En principio, la idea de digitali-
zar se orientaba exclusivamente hacia contenidos e informacidn, se limitaba a
la idea de trasladar del papel a la computadora una determinada informacién
utilizando un escdner para convertir documentos y pasarlos a formato PDF, es
decir, en transformar un documento de contenido analdgico a digital median-
te el uso de hardware, soffware y herramientas de visualizacion.

Sin embargo, en la actualidad, segtin la Real Academia Espafiola (RAE), el
concepto general de digitalizacién es registrar datos en forma digital. Esto
significa que no se trata inicamente de convertir documentos, el concepto de
digitalizacién abarca mucho mds, ya que implica el registro de datos en forma-
to digital y se estd aplicando a acciones tan diversas como compras en linea,
actividades deportivas, procesos de carga de combustible, mantenimiento de
vehiculos y contratacién de servicios de comida a domicilio, por mencionar
algunos.

Aplicado a la academia, mds alld de la necesidad de digitalizar los cursos y los
procesos educativos contempla, en cambio, el registro en formato digital de
todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, sin perder la parte humana. Todos
los actores educativos se encuentran inmersos en un proceso de aprendizaje,
incluso las propias instituciones y sus bibliotecas, intentando mejorar conti-

3 Manuel Castells, La sociedad red (México: Siglo xx1, 2006).
4 Luis Miguel Uriarte y Manuel Acevedo Ruiz, “Sociedad Red y transformacion digital”,
Economia industrial, n.° 407, 2018, 37.
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nuamente cémo transferir el conocimiento y fomentar la interaccién humana,
a pesar de la distancia. Mds que transformar lo analégico a lo digital se trata de
nuevas maneras de vivir porque la sociedad va cada vez mds a la convivencia
en entornos de red. La digitalizacién se refiere a la conversién de contenidos y
procesos, pero lo que realmente se estd experimentando es una transformacién
digital, un efecto social y global de la tecnologfa.

Y atin mds alld de eso, este fenémeno implica conectar y mantener digi-
talmente todas las operaciones que antes se realizaban de forma manual o
automatizando solo algunos procesos bibliotecarios. Hoy en dia la realidad
muestra la necesidad de aprovechar el internet de las cosas, el big data, el
aprendizaje de mdquina (machine learning) y otras tecnologfas como el block-
chain para el manejo de transacciones en linea. Corresponde asumir que ahora
el mundo bibliotecolégico se tiene que adaptar a nuevas formas de hacer las
cosas, de trabajar, comunicarse e interactuar, fortaleciendo habilidades digita-
les, tanto a nivel personal como organizacional.

Tener una pédgina web, utilizar herramientas de biblioteca digital o contar
con bases de datos no constituye transformacién digital. Estas son herramien-
tas fundamentales, pero para realmente ingresar a la transformacién digital
se tiene que reconocer que el actual punto de partida se encuentra en un
momento similar al advenimiento de internet o incluso antes, cuando en las
primeras versiones de computadoras de escritorio tuvieron que desarrollarse
sistemas como los orac.

1.2. Cambio tecnoldgico o cambio cultural

La transformacién digital implica un cambio de acciones, précticas y actitu-
des; es necesario que los nuevos modelos tecnoldgicos se apliquen activamente
en la vida digital de las bibliotecas. Esto significa desarrollar las capacidades
para integrar el contenido en cursos, Mooc (cursos en linea masivos abiertos,
por sus siglas en inglés), e-aprendizaje y en fomentar la interaccién de los
usuarios en sus redes. La biblioteca debe trascender la simple publicacién en
plataformas sociales y llegar al nivel de interactividad que se observa en otras
industrias, como por ejemplo la moda, donde se puede explorar cada detalle
de una prenda y recibir retroalimentacién directa del publico. La transforma-
cién digital implica que la biblioteca ya no es un tnico sitio, sino que debe
estar presente en innumerables lugares y plataformas para asegurar que las
multdiples facetas de la biblioteca se integren naturalmente en el funciona-
miento general de su entorno.
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Ello representa un desafio significativo que ha de ser abordado con determi-
nacién, encontrando la manera de evolucionar y estar al tanto de los cambios.
Desde chefs hasta disefiadores de moda, pasando por expertos en logistica,
compras y contabilidad, todas las profesiones se ven afectadas por la transfor-
macién digital; ejemplos cotidianos como los c6digos QR en los restaurantes
que permiten ver los mends en linea, las aplicaciones de entrega que ofrecen
servicios de compra de medicamentos de la farmacia y articulos del supermer-
cado tendrian que convertirse en referentes para optimizar procesos de pedido
y suministro de informacién a las comunidades que atienden las bibliotecas.

Estos cambios, a su vez, provocardn un impacto directo en las necesida-
des de formacién de los nuevos profesionales, “los bibliotecarios hace décadas
que dejamos de ser custodios de la informacién y la documentacién. Somos
facilitadores de esta informacién y documentacién™ y es momento de ir re-
conociendo que los modelos y contenidos educativos deben evolucionar para
apoyarse en nuevas y mejores formas de obtener y utilizar la informacién que
estos profesionales requerirdn en un entorno cambiante que, claramente, se
muestra influenciado por una vertiente que dia a dia estd presente y que con-
tinuard incrementdndose en el futuro: los datos digitales.

2. GESTION DE DATOS: UNA TEMATICA EMERGENTE

En 2007, Weinberger en su libro Everything Is Miscellaneous: The Power of
the New Digital Disorder, ampliamente reconocido en circulos académicos,
argumenta que las diversas categorias mediante las cuales se solian etiquetar,
organizar y clasificar han estado limitadas de una u otra manera por el mundo
fisico, sin embargo, con el vasto poder de la informdtica moderna y las diversas
formas en que se puede utilizar la web, ya no es necesario utilizar tales catego-
rias y gracias a la imaginacién y comprensién las nuevas maneras de estructu-
rar los recursos y contenidos digitales se estdn dando a través de una misceldnea
estructurada. En esa publicacién lo que se pretende es hacer una invitacion
a repensar los caminos tradicionales de procesamiento de informacién, pero
sobre todo de su componente nuclear: los datos.

Por ello, la gestion de esos datos ahora tiene que ser repensada en el mundo
bibliotecolégico lo mismo que en empresas, en organismos publicos, en servicios
de entretenimiento como Netflix, en companias que se basan en el manejo de

5 Francisco Javier Garcia, “Lenguaje verbal y lenguaje no verbal: esta es la cuestion...
también en la Gestion de la Atencion al Usuario en Bibliotecas”, entrevista hecha por
Francesc Garcia Grimau, Desiderata, n.° 22 (abril, mayo y junio de 2023), https://www.
auxiliardebiblioteca.com/wp-content/uploads/2023/04/Desiderata-22.pdf
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inventarios como Amazon, Shein, o cualquier otro modelo de ventas con o sin
almacenes fisicos. En la sociedad-red todo es informacién y por ello, todo es sus-
ceptible de ser catalogado, clasificado y codificado con descriptores y metadatos.
De ahi la importancia de tomar consciencia de la necesidad del habilita-
miento digital basado en la gestién de datos para la entrega de valor a través
de una mirada incluyente, actual y que permita accionar en otros formatos.
Los elementos clave que componen la transformacién digital en los procesos
de manejo de informacidn, sea una aplicacién mévil, un sitio web, un portal
de conocimiento o, bien, todos ellos, inician con los datos, por ello a conti-
nuacién se hace un repaso de ese concepto, seguido del fenémeno Big Data
para de ahi pasar a comentar el ciclo de vida de los datos con el objetivo de
precisar esos términos que constituyen la nueva plataforma de trabajo para las
colecciones en las bibliotecas y otros entornos telemdticos del siglo 21.

2.1. ;Qué son los datos?

Dentro de las pricticas contempordneas actuales los datos han adoptado un
puesto de suma importancia, redefiniendo la forma en que las organizaciones,
ya sean empresariales, gubernamentales o académicas gestionan, protegen y
aprovechan el vasto flujo de informacién que las rodea. Para comprender a
profundidad en qué consisten estas actividades es necesario comenzar enten-
diendo la materia prima con la cual funcionan: los datos.

En este sentido, el dato es la unidad elemental e indivisible de informacién
que representa un hecho, una medida o una descripcidn especifica.

Se trata del elemento constitutivo del conocimiento. Comprenden
hechos, representaciones o mecanismos por los cuales es posible me-
dir e identificar algtin aspecto de nuestro mundo-realidad la cual nos
enfrenta a un universo de fuentes y elementos factuales en espera de
que desarrollemos las técnicas para medirlos e identificarlos, es decir,
convertirlos en datos.®

Los datos al ser procesados y contextualizados adquieren significa-
do y contribuyen al vasto conjunto de conocimientos disponibles
y son presentados en diversas formas, incluyendo numeros, texto,
imagenes o cualquier otra representacion simbolica.

6  Ennio Prada, “Los insumos invisibles de decision: datos, informacién y conocimiento”,
Anales de Documentacion, n.° 11, 2008, 184.
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Los datos son la unidad fundamental de informacién en el entorno digital,
su valor radica en la capacidad que tienen para ser almacenados, manipulados
y transmitidos, son la materia prima esencial que alimenta los sistemas de
informacidn, por lo tanto, su calidad y veracidad son fundamentales para la
toma de decisiones en cualquier proceso interno, en la empresa o institucion.
La calidad de la informacién que resulte de los datos dependerd en gran medi-
da del andlisis y procesamiento meticuloso al que fueron sometidos.

2.2. Big Data

El aumento significativo en la cantidad de datos generados, almacenados y
procesados en diversas plataformas y dispositivos ha dado lugar al fenémeno
denominado Big Data, el cual se caracteriza por el enorme volumen de infor-
macién digital que se ha multiplicado exponencialmente en las dltimas déca-
das debido al creciente nimero de aparatos conectados, aplicaciones en linea
y sistemas de almacenamiento informdtico. Esta avalancha de datos proviene
de diversas fuentes, como redes sociales, apps, trabajo en el entorno conocido
con el nombre de “la nube” y otros instrumentos.

La densidad de datos, por otro lado, se refiere a la concentracién de infor-
macién en un espacio o unidad de almacenamiento determinado. A medi-
da que aumenta el volumen de aquellos, su concentracién también tiende a
crecer, ya que mds informacién se almacena en los mismos recursos fisicos o
virtuales. Un ejemplo claro de cémo la produccién de datos y el rol de la tec-
nologia se potencié lo mostré el confinamiento del afio 2020 cuando la crisis
de salud replanted las maneras de accionar y se pasé a contextos més digitales,
que abrieron nuevas vias para trasladar los procesos analégicos y mecdnicos
a escenarios basados en apoyos tecnoldgicos y software que alimentaron adn
mds el universo de la big data desarrollados con algoritmos con programacién
informdtica.

Este crecimiento exponencial en el volumen y corpus de datos presenta
tanto desafios como oportunidades para las organizaciones y la sociedad en
general. Por un lado, el manejo y andlisis eficiente de grandes volumenes de
bytes requiere infraestructuras tecnoldgicas robustas, herramientas de andlisis
avanzadas y personal capacitado. Por otro lado, estos datos masivos ofrecen un
tesoro de informacién que puede utilizarse para mejorar la toma de decisio-
nes, descubrir patrones ocultos, personalizar servicios y productos, y generar
nuevos conocimientos en dreas como la medicina, la investigacién cientifica,
el desarrollo empresarial, e incluso, las artes y las humanidades.
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2.3. Ciclo de vida

Por lo anterior, los nuevos acervos ahora son los datos digitales y, para contri-
buir a un cuidado saludable de los datos, se debe comprender el ciclo de vida
de los mismos. Este proceso se enfoca en aspectos cruciales como la clasifica-
cién, almacenamiento, procesamiento, andlisis, distribucién, acceso, seguri-
dad y privacidad de los mismos. “Se trata de conocer todo lo que ocurre con
el dato: desde c6mo se crea o se incorpora a un proceso, hasta el descarte final,
reciclaje o venta del mismo”.”

Dicho ciclo es adaptable a la institucién, autoridad o empresa que lo esté
utilizando y presenta bastantes similitudes con el ciclo de vida de los libros
(procesos técnicos) en una biblioteca fisica, pero a grandes rasgos el ciclo de
vida de los datos comprende en su gran mayoria los siguientes criterios:

Captura: Se recopila la informacién desde diversas fuentes, como formu-
larios en linea, listas de Excel, entre otras fuentes; cabe mencionar que las
fuentes deben ser confiables.

Almacenamiento y Organizacion: El almacenamiento se enfoca en la elecciéon
de los medios fisicos o virtuales adecuados para conservar la informacién de
manera segura y confiable, mientras que la organizacién de datos se centra en
la estructuracién y categorizacion de la informacién de manera coherente y
comprensible. Esto incluye la aplicacién de técnicas como la normalizacién
de bases de datos y la creacién de indices.

Procesamiento y Andlisis: En este apartado se lleva a cabo la transformacién
de datos crudos en informacién significativa mediante técnicas de registro y
clasificacién, revelando patrones, tendencias y vinculos.

Distribucion y Acceso: Facilita el encuentro y localizaciéon de la informacién
relevante a través de sistemas y plataformas adecuadas, asegurando que las
personas tengan caminos confiables para llegar a los datos correctos.

Seguridad de Datos: Se refiere a la implementacién de medidas orientadas
a proteger la informacién contra accesos no autorizados, pérdida de datos o
alteraciones, abordando aspectos como autenticacién y la anonimizacion.

Privacidad de Datos: De la mano con el anterior, garantiza el respeto a la
privacidad de los individuos, abordando cuestiones éticas y legales asociadas
con la recopilacién y uso de informacién personal.

Eliminacion Responsable: Proceso de descarte de datos obsoletos de manera se-
gura, evitando riesgos y cumpliendo con regulaciones y politicas de privacidad.

7 Marcos Pérez, El ciclo de vida del dato (Espana: Universitat Oberta de Catalunya, 2017), 11.
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El principal propésito del ciclo reside en transformar datos crudos sopor-
tados en contenedores digitales en informacion significativa y finalmente en
conocimiento util. La gestién eficaz de estos activos informativos fortalecerd
las précticas educativas, cientificas y permitird, en las empresas, la toma de
decisiones informadas, la amortizacién de procesos, la innovacién y el cum-
plimiento normativo.

T

Ciclo de vida
de los Datos
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Figura 1. Ciclo de vida de los datos (Fuente: Elaboracién personal).

2.4. Los datos en empresas, gobierno y academia

La seguridad, la organizacién, asi como la preservacién de datos, son priorida-
des criticas en entornos empresariales, gubernamentales y académicos, donde
la informacién sensible y estratégica es susceptible a diversas amenazas.

Al tocar estos temas se advierten dos miradas igualmente importantes, una
que se da desde el dmbito del software y la informdtica, pero otra, igualmente
necesaria, es desde la perspectiva de las ciencias de la informacién. Ambas se
complementan. En la primera, la gestién de datos se convierte en un elemen-
to estratégico, permitiendo la identificacién de patrones, tendencias y rela-
ciones que sustentan la formulacién de estrategias de programacién sélidas,
asi como funciones dirigidas a la seguridad tecnolégica de datos, esencial para
salvaguardar la propiedad intelectual, la informacién financiera y la confianza
de usuarios.
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En la segunda, el objetivo fundamental es evitar “una dispersién de datos e
informacién que, en ocasiones, duplica tareas y hace imposible su recupera-
cién por parte de quienes la necesitan en el momento oportuno”,® para ello es
necesaria una buena planificacién, para que la informacién no solo pueda ser
recolectada y almacenada sino que también se pueda proyectar e interpretar;
es decir, tener certeza sobre lo que existe y lo que no existe, asi como las op-
ciones a futuro. Una adecuada organizacién de los datos permitird que estos
cumplan su funcién, por lo tanto deben seguir los principios F4IR, sigla en in-
glés que representa los términos Findable, Accesible, Interoperable y Reusable,’
lo cual quiere decir que la gestién de las colecciones de datos ha de permitir
que estos sean ficilmente localizables, digitalmente legibles, coherentes, recu-
perables en plataformas de soffware similares y permitan el manejo, lectura y
reutilizacién de los materiales.

En el 4mbito académico, la organizacién de datos se concentra en la gestién
eficiente de recursos educativos y de investigacién; por ejemplo, la cataloga-
cién precisa y el uso de metadatos en bibliotecas digitales y repositorios aca-
démicos; las prdcticas de preservacién de datos de investigacién mediante la
utilizacién de repositorios digitales y estdndares de formato duraderos asegura
la accesibilidad a largo plazo; la colaboracién e intercambio de datos entre
instituciones académicas para fomentar el avance de la investigacién.

Por dltimo, en otros sectores, como el gubernamental, la organizacién de
datos se vincula con la transparencia, la memoria de las instituciones, la ren-
dicién de cuentas y la eficiencia en la prestacién de servicios publicos. En ese
dmbito, los datos han de pasar por procesos de clasificacién, segiin su impor-
tancia y sensibilidad, junto con su jerarquizacién; se debe contar con politicas
de retencién de registros para garantizar la conservacién adecuada; controles
de acceso para que solo individuos autorizados tengan acceso a informacién
sensible para proteger informacién clasificada, garantizar la privacidad y man-
tener la confianza publica.

3. LA GESTION DE DATOS EN BIBLIOTECOLOGIA
Compafias como Pixar y Disney hoy en dia buscan data librarians en sus

anuncios de vacantes de puestos de trabajo porque estdn conscientes de que la
falta de organizacién de su informacién, especificamente de los sets de datos

8  Yuniet, Rojas, “Organizacion de la informacion: un factor determinante en la gestion
empresarial”, ACIMED 12, n.° 2 (marzo/abril de 2004), 4.

9  The Future of Research Communications and e-Scholarship (FORCEI11), 2019, https://
www.forcel1.org/fairprinciples
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que manejan, pueden causar la pérdida de importantes recursos creativos. Es-
tas empresas estdn contratando profesionales con conocimientos en el manejo
de datos, lo que tendria que representar una ampliacién de las oportunidades
laborales para quienes egresan de las carreras de documentacién, bibliotecolo-
gia, archivologia y afines.

Ocurre lo mismo en universidades. Tal es el caso en Estados Unidos, de las
instituciones académicas mds destacadas, las R1 (Research One, es decir, inves-
tigacién de primer nivel) que son conocidas por su trabajo de vanguardia, tie-
nen al menos un data librarian, pero llegan a incluir en plantilla hasta veinte
de ellos porque saben que los profesionales de la informacién desempefian un
papel crucial.

A continuacién, se revisan algunas dreas de la bibliotecologia en las que el
trabajo con datos es cada vez mds una necesidad ineludible.

3.1. Colecciones digitales

Este es uno de los principales temas en la gestién de datos y se refiere a la
construccion, preservacion y acceso a los recursos digitales. “La gestién de co-
lecciones es una labor en evolucién que contintia su metamorfosis y su etimo-
logia va evolucionando junto con su término, desde la seleccién al desarrollo
de la coleccidn, a la gestién de la coleccidn y, ahora, a la gestién de colecciones
digitales”."

La gestién de colecciones se rige por dos principales bases “uno es el térmi-
no ‘principios’, pues son las bases que rigen cémo se desarrolla la coleccién
y bajo los cuales se administra la biblioteca, manteniendo de esta manera la
consistencia y cohesién de la misma; y el otro término ‘politicas’, por ser el
producto que se deriva del trabajo que se realiza, documentos que a la larga
se convierten en el sustento tedrico llevado a la prictica de cémo se conforma
la coleccién”. M

La gestién de colecciones satisface las necesidades de una comunidad, esto
mediante una coleccién sélida y completa que permita una amplia variedad
de dreas y temas de interés para la comunidad con la que se esté trabajando, de
igual manera se busca complementar estas colecciones con recursos externos
de la biblioteca con el fin de responder a las necesidades de la comunidad de
manera eficaz y eficiente.

10 Amelia Garcia, Idania Licea y Riselis Martinez, “Del desarrollo de colecciones a la gestion
de colecciones digitales: mirada a la evolucion histdrica del término a partir de apuntes
teoricos”, Bibliotecas. Anales de Investigacion 19, n.° 3, 2023, 2.

11 Ibid., 3.
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Para que la biblioteca, empresa o institucién marche de manera adecuada,
acorde a la coleccién que tiene, se deben establecer fines y objetivos claros
y que identifiquen los grupos de usuarios y los servicios que se habrdn de
ofrecer. Dentro de este servicio también debe tomarse en cuenta la facilidad
de acceso a otros acervos, y las principales actividades a desarrollar son la ad-
quisicién y descripcion de objetos digitales, su almacenamiento y su difusién
en entornos digitales, de igual manera deben estar involucrados estdndares y
protocolos que describan los metadatos, la aplicacién de politicas de acceso y
uso, junto con la adopcién de tecnologias de almacenamiento y preservacién.

Al igual que la gestién de datos, la gestion de colecciones digitales también
se enfrenta a desafios Gnicos, como la obsolescencia tecnolégica, el cuidado
y proteccion a largo plazo de formatos digitales y la proteccion de la integri-
dad y autenticidad de los objetos digitales; de ahi la necesidad de “conocer la
naturaleza de los materiales digitales y las nuevas circunstancias de trabajo en
las que deben desenvolverse, cada vez mds en un entorno en red”.'? Para estos
desafios los profesionales en este campo deben tener enfoques multidisciplina-
rios que combinen conocimientos de ciencia de la informacién, tecnologfa de
la informacién, preservacién digital y politicas de gestion de la informacién.

Las tendencias en la publicacién y la gestién de colecciones estin y seguirdn
experimentando transformaciones diversas, por lo tanto, no todas podrén ser
tratadas desde un punto de vista bibliotecario a la manera tradicional. Es el
caso, por ejemplo, de la serie Stranger Things, donde Netflix aproveché su
coleccién de datos para construir una serie que resonara con su audiencia,
utilizando elementos que se alineaban con los gustos y preferencias de los
espectadores. Esto plantea a quienes gestionan colecciones de datos digitales
nuevos caminos para explorar la informacién de los usuarios, con la finalidad
de ayudar a la biblioteca a comprender mejor el interés de sus comunidades y
atienda con estrategias mds efectivas el desarrollo de sus acervos.

3.2. Catalogacion y metadatos

:Cémo influyen las nuevas tecnologias, por ejemplo, la inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico, en la automatizacién y mejora de los procesos de
catalogacion y creacién de metadatos en entornos digitales, particularmente
en la sistematizacién de los conjuntos de datos? La catalogacién, como se sabe,
es el proceso de describir y organizar recursos de informacién de manera orde-
nada y coherente y asignar etiquetas descriptivas a esos recursos para facilitar

12 Ibid., 3.
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su identificacién y recuperacién. Tradicionalmente se ha basado en normas y
esquemas como el AACR2 (Anglo-American Cataloging Rules) y el RDA (Resource
Description and Access). Sin embargo, en el mundo de los datos la catalogacién
se enfrenta a desafios tinicos debido a la diversidad de formatos y la dindmica
de los recursos digitales.

En este punto cobra especial relevancia el manejo de metadatos, “no es un
tema nuevo en la bibliotecologia, puesto que el término fue acufiado en la
década de los sesentas por Myers con el propdsito de referirse a la descripcion
de un conjunto de datos. Actualmente referirse a lo que son los metadatos es
con el firme propésito de significar algo tan sencillo, pero a la vez complejo
que estd relacionado con la estructura y los datos de los recursos (entidades)
que permiten describir, explicar, identificar, usar y recuperar los contenidos”."?

La catalogacién estd en una nueva etapa que va mds alld del trabajo, con
piezas documentales cldsicas, como pudieran ser los libros tanto fisicos como
electrénicos o articulos cientificos en formatos PDF, XML, HTML, epub y otros.
El espectro ahora se amplia y observamos que los grandes consorcios de venta
de bienes y servicios son conglomerados de items que deben, previamente, ser
catalogados. Un ejemplo podria ser Amazon, que registra sus objetos digitales
mediante un sistema de metadatos que incluye informacién sobre el produc-
to, como titulo, autor, descripcidn, categoria, formato, fecha de lanzamiento,
calificaciones de los clientes, precios y otros. Utiliza, ademds, algoritmos y
herramientas de andlisis de datos para optimizar continuamente sus catdlogos,
precisar sus recomendaciones y ofrecer a quienes usan la plataforma lo que se
conoce como “experiencia de compra’.

Estos escenarios, junto con la proliferacién de recursos digitales y la dind-
mica cambiante de la informacién en linea, marcardn una transicién en la ca-
talogacién digital y el uso de metadatos en las précticas y en la normatividad.

3.3. Preservacion digital

Ante este contexto y considerando la rdpida evolucién de la tecnologia y los
formatos, otro de los retos que la transformacién pone sobre la mesa es el
del cuidado de los documentos digitales a largo plazo. Esto se conoce como
preservacion digital y se refiere al: “conjunto de principios, politicas, normas y
estrategias disefiadas para asegurar que un objeto digital permanezca accesible,

13 Ariel Rodriguez, “Sobre la catalogacion y la actividad de los metadatos aproximaciones a su
coexistencia en la era del acceso”, Biblioteca Universitaria 11, n.° 1 (enero-junio de 2008).
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inteligible y usable a través del tiempo y de los cambios tecnolégicos, su fiabi-
lidad y exactitud estdn protegidas y su autenticidad es verificable”.'

Ante la fragilidad y obsolescencia de los medios digitales, asi como la ripida
evolucién de la tecnologia y los formatos de archivo, los nuevos profesionales
de la informacién tendrdn que aprender y concientizarse de estrategias que
definan metas y procedimientos para salvaguardar y mantener los datos, sus
elementos, sus componentes y toda la informacién asociada.

Al ser de constitucién mutable, los recursos digitales son mds vulnerables
v, por lo mismo, requieren que su preservacion sea pensada con antelacidn,
incluso desde el momento mismo de su creacién. La atencién a lo largo de la
vida del documento digital debe de ser pensada y construida desde su naci-
miento para que sea fiable, exacto y auténtico en el presente y aun con el paso
del tiempo.

Para que la preservacién de datos tenga un buen comienzo es importante
partir de esa sensibilizacién aplicando conocimientos de procesamiento de
informacién. Hablar de ello es abordar el tema de las colecciones digitales que
se mencionaron en pdarrafos anteriores y considerar la inclusién, en los nuevos
programas de estudios, de modelos de referencia estindar como el conocido
por la sigla oasis, aprobado por la 150, que describe seis actividades centrales
para todo repositorio: planeacién de la preservacién, administracién, gestién
de datos, ingesta o ingreso, almacenamiento archivistico y acceso. Estas acti-
vidades incluyen desde recibir y registrar la informacién digital hasta propor-
cionar servicios de almacenamiento, mantenimiento, recuperaciéon y acceso a
largo plazo.”

3.4. Andlisis de uso y usuarios

“Cuando muchos bibliotecarios ingresaron a la profesién, probablemente
nunca imaginaron que serian analistas de datos en su carrera. Sin embargo, la
capacidad de capturar y evaluar informacién sobre sus colecciones, programas
y usuarios es un conjunto de habilidades cada vez mds importante que deben

14 Consejo Internacional en Archivos e InterPARES, Un marco de referencia para la
preservacion digital, trad. Alicia Barnard, Alejandro Delgado y Juan Voutssas (Ciudad de
Meéxico: Archivo General de la Nacion, 2017), 17.

15 1bid., 27.
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tener”.'® De ahi la necesidad de ingresar en temdticas como la analitica de
usuarios, especialidad que se hace cargo de gestionar los datos de las comuni-
dades de una biblioteca con el propésito de comprender qué es lo que desean,
buscan y necesitan. Idealmente se deberia contar incluso con datos de no-
usuarios. Su insumo de trabajo son los informes estadisticos, historias de uso
de informacién y publicaciones, videos, audios o fotografias que contribuyan
al conocimiento del entorno y que permitan analizar cémo acercar mds la
biblioteca a las personas.

El trabajo con datos en este sentido deberfa permitir responder preguntas
como las siguientes:

¢ ;Cuiles son las metodologfas mds efectivas para recopilar y gestionar da-
tos de usuarios en bibliotecas?

* ;Qué variables son relevantes para caracterizar la poblacién de usuarios y
no usuarios en una biblioteca?

e ;Cémo influye la analitica de usuarios en la toma de decisiones para
mejorar los servicios bibliotecarios?

e ;Cudl es el impacto de la analitica de usuarios en la satisfaccién de las
personas y en el éxito estudiantil en las bibliotecas académicas?

* ;Cémo influyen los datos de uso de los repositorios electrénicos en la
toma de decisiones sobre renovaciones de suscripciones y adquisiciones
de recursos en bibliotecas?

* ;Qué estrategias pueden implementarse para fomentar la participacion
de los usuarios en la recoleccién de datos y mejorar la calidad de la in-
formacién obtenida?

Sistematizar adecuadamente ese tipo de informacién y aprender a inter-
pretar los datos que de ella emanan permitird plantear mejoras, soluciones y
cumplir de maneras mds efectivas con la misién de las bibliotecas.

3.5. Alfabetizacion en datos

Una de las fortalezas importantes de la profesién la constituyen los modelos
ALFIN, que constantemente buscan guiar a las personas en las competencias
para la alfabetizacién informacional. Llevar esto al dmbito de los datos no

16 Library 1Q, “Using Data Is Essential to Library Operations. Here’s Why”, Library Journal
(4 de diciembre de 2023), https://www.libraryjournal.com/story/using-data-is-essential-
to-library-operations.-heres-why-1j231204#:~:text=Using%20data%20can%20help%20
librarians,data%20analysts%20in%20their%20career
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significa convertir a los bibliotecélogos en cientificos de datos, sino en impul-
sar una de sus principales competencias que es la habilidad de gestionar los
contenidos para generar conocimiento significativo.

Las bibliotecas académicas, por ejemplo, en sus programas ALFIN podrian
incluir un 4rea de atencién a las buenas pricticas para la gestién de datos, tra-
bajando el tema lo mismo con estudiantes de todos los niveles (preparatoria,
grado, posgrado), que con docentes e investigadores en ejercicio. Se pueden
conformar charlas de una hora o sesiones de hasta veinte horas en las que se
les muestre cémo se elabora un plan de datos y cémo pueden estructurar su
base de conocimiento desde el inicio de la investigacidn; otros temas serfan la
relevancia de los repositorios de datos, la comparticién e intercambio de datos
y también recomendaciones acerca de cémo llevar un diario de investigacién
o bitdcora de laboratorio. Estas actividades serfan de beneficio no solo en dis-
ciplinas relacionadas con las ciencias sino también para las humanidades y las
ciencias sociales, ya que el manejo de datos permea todos los dmbitos.

En las bibliotecas ptblicas un modelo ALFIN especializado en datos ayudaria
a capacitar a la ciudadania para ir aclarando conceptos. En la sociedad-red
serd muy valioso contar con cuatro habilidades fundamentales: comprensién
de conceptos digitales, habilidades de pensamiento critico y capacidad de
colaboracién en linea para navegar y contribuir de manera significativa en
el entorno digital contempordneo. La enorme actividad digital que ocurre
constantemente en internet, desde el nimero de personas conectadas hasta la
cantidad de correos electrénicos y btsquedas en Google y en aplicaciones de
inteligencia artificial en tan solo un minuto, es impresionante (véase https://
www.internetlivestats.com/).

Trabajar en, con y para una cultura de datos y desarrollar habilidades para
entender, analizar y argumentar con ellos es una responsabilidad que suma a
la profesién. En este punto parece muy pertinente la reflexién en torno a la
necesidad de atender la temdtica en las instituciones educativas, por lo cual la
propuesta “la alfabetizacién en datos estd buscando una sede ;por qué no la
biblioteca?”"” no pierde vigencia.

3.6. Necesidad de formacion y capacitacion
Para apoyar la adopcién de competencias en gestién de datos que requieren

los profesionales de la informacién, las autoras llevaron a cabo en 2023 la
compilacién de un inventario de los cursos existentes, tanto virtuales como

17  Alex, Merril, “Library+”, Public Services Quarterly 7,1n.° 3-4,2011.
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presenciales para bibliotecarios académicos, basado en un perfil de necesida-
des que identific6 aquellas opciones que permitiesen subsanar las brechas en
su momento.

Para realizar la compilacién se tomaron en cuenta los siguientes temas:

* Fundamentos de la gestién de datos.

* Introduccién a los datos de investigacién.

* Difusién y comunicacién de la importancia de la gestién de datos.

* Implementacién de los servicios de datos en bibliotecas.

* Gestién de planes de datos y repositorios de datos.

* Conocimientos bdsicos sobre herramientas de andlisis, visualizacién y
programacién para la gestién de datos.

Luego de identificar los cursos y talleres existentes, tanto virtuales como pre-
senciales para bibliotecarios académicos, se integré un listado de 49 items que
a continuacion se incluyen. Todos ellos pueden ser localizados en la web para
ver, mediante el vinculo para su acceso en internet, para conocer los detalles,
tales como el contenido especifico, la duracién y si tienen un costo o estdn
disponibles de manera gratuita.

RDA y las humanidades digitales, Rpa y | Research Data Alliance
biblioteconomia archivistica y ciencias
de la informacién

Investigador Profesional Certificado as1s Internacional

(pcr)

Datos de investigacién

Association of college & research
libraries

Datos de investigacién

Digital Research Alliance of Canada

Gestién y publicacién de datos de
investigacion

Universidad de Tartu (uT)

Formacién RbM para investigadores en
Etiopia

erfL y el Consorcio de Bibliotecas Aca-
démicas y de Investigacién de Etiopia

(CEARL)
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Capacitacién de RoM Serbia.rRDM

Estudios de casos de gestion de datos de | The University of British Columbia

investigacion

Guia de conservacién y gestién de datos | Inter-university Consortium for Politi-

de 1crsr cal and Social Research (1cpsr)

Data Management Australian National

Directrices para planes efectivo de International Association for Social

gestion de datos Science Information Service and Tech-
nology (1Ass1sT)

Médulos DataONE DataONE

Gestién de datos Universidad de Wisconsin

Gestién de datos Blog Datos Ab Initio

Gestién de datos Bibliotecas de datos

Gestién de datos DataCure

Gestién de datos DataQ

Gestién de datos DMP Assistant

Plan de gestién de datos UK Research and Inovvation

Kit de herramientas Universidad de Penn State

Guia de datos de Investigacién Stony Brook University

Conjunto de herramientas DMPTool

Gestién de datos Research Compliance and Integrity
Office (rc1)

Tabla 1. Cursos sobre gestién de datos (Fuente: Elaboracién personal).

Creacién de planes de gestién de datos | Pontificia Universidad Catélica de Chile
de la investigacién

Introduccién a la gestion de datos de Universidad Pablo de Olavide
investigacion
La gestién de datos de investigacién Pérez Aliende, Marfa Luisa
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Curso Gestién de datos de investigacién
en la prictica cientifica

Secretarfa Nacional de Ciencia Tecno-
logfa e Innovacién de la Repiblica de
Panam4 (SENACYT-Panam4)

Acceso a la Informacidn y gestién de
datos para la comunicacién

Facultad de ciencias economicas

Big Data Simplificado

NIC, Innovation, Integration

Gestién préctica de datos de investiga-
cién - Pasos Principales y Herramientas
Esenciales

NIC, Innovation, Integration

Siete buenas practicas para gestién de
datos en las bibliotecas

Lourdes Feria Basurto

Capacitacién en pricticas de investiga-
cién de apertura y reproducibilidad

Center for open science

Academia de bibliotecarios de gestion
de datos de investigacién (RDMLA)

Elsevier y L1s

Aplicaciones abiertas para Rom 102:
Mis alld de la gestién de datos de inves-
tigacién para bibliotecarios de ciencias
biomédicas y de la salud

National Library of Medicine (NLMm)
and the National Network of Libraries
of Medicine Training Office (NTO)

Gestién de datos

Mantra

Gestién de datos de investigacién

Cornell University

Proyecto RboMRose

University Sheffield, jisc

Gestién de datos de investigacion

uk Data Archive

Plan de estudios de gestién de datos
colaborativos de Nueva Inglaterra

Biblioteca Lamar Soutter de la Fa-
cultad de medicina de la Universidad
de Massachusetts en asociacién con
varias bibliotecas de la regién de Nueva
Inglaterra

Gestidn e intercambio de datos de
investigacion

Universidad de Carolina del Norte en
Chapel Hill y la Universidad de Edim-

burgo en conjunto con Coursea

Gestién de datos

Comunidad para la Integracién de Da-
tos del Servicio Geoldgico de EE. Uv., la
Asociacién de Informacién de Ciencias

de la Tierra (esip) y DataONE
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Certificado Académico de Posgrado en
Gestién de Datos y Curacién Digital
(Gac)

Departamento de Ciencias de la Infor-
macién, Universidad del Norte de Texas

Gestién de datos de investigacién (Rpm)
curacién digital y desarrollo de servicios
RDM

The Digital Curation Centre (Dcc)

Gufa de curacién de pa

Digital Humanities Data Curation
(DHDC)

Guia de expertos en gestién de datos
(DMEG)

CESSDA- free online expert tour guide to
data management

Gestién de Datos

MmiIT Libraries

Introduccién a la gestién de datos Library Juice Academy
Ciclo de vida de los datos, ;Qué son los | Linkedln Learning
datos? Escencial Python

Analista de datos Udacity Nanodegree

Tabla 2. (Continuacién) Cursos sobre gestién de datos (Fuente: Elaboracién personal).

4. Conclusion

De la noche a la mafnana en el mes de marzo de 2020 las sociedades de los dis-
tintos paises del orbe migraron sus acciones cotidianas a transacciones en linea,
compras, educacion, estilos de vida y los trabajos tuvieron que realizarse por
medios tecnolégicos, trayendo como consecuencia una gran transformacién
digital. Asi, el desarrollo del entorno de la sociedad-red se aceleré con nuevas
maneras, se pasé de los encuentros y formatos exclusivamente presenciales a
nuevas opciones en linea soportadas en datos. El ecosistema digital se fortale-
cié y sigue haciéndolo; la masificacién del acceso a la tecnologia también, en
este sentido las cifras que registra el reporte anual de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones muestran que el 67% de la poblacién mundial cuenta
con internet, y es por ello que el desarrollo de las economias ya no solamente
considera los insumos como el petrdleo y otros recursos naturales sino los
datos, las dindmicas de tréfico y circulacién en la red, la necesidad de enru-
tadores de Wi-Fi y el acceso al uso de la nube para respaldos de informacién,
salvaguarda de archivos o para trabajo en equipo.
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De acuerdo con un estudio de la cepaL del ano 2020'® las tecnologias en el
periodo de pandemia ayudaron a mitigar el impacto de las pérdidas econé-
micas hasta en un 75% y a pesar de la brecha digital se observan avances en
la cobertura tecnolégica. En ese mismo documento se muestran indicadores
de resiliencia en cuatro rubros: la inversién en infraestructura debido a que el
espectro de telecomunicaciones se saturé de un dia para otro y fue necesario
hacerlo més robusto y flexible; la adaptabilidad en los hogares, especialmente
por el hecho de que los nifios tuvieron que tomar sus clases por internet y
pasar mucho mds tiempo en casa y, en el mismo tenor, la produccién fue otro
de los puntos que determiné ajustes en las politicas de Estado.

Aunque atin parece insuficiente, la inversién publica tanto en fibra ptica
como en liberacién de la cobertura, en ajustes para la regulacién de servicios
y hasta en materia de derechos humanos, se abre cada vez més para que la
tecnologia sea parte cotidiana de la vida, lo cual lleva a reflexionar profunda-
mente en el manejo y acceso a la informacién como uno de los componentes
fundamentales, puesto que impacta en los servicios de salud, educacidn, el
trabajo y la economia.

Las profesiones bibliotecoldgicas y, en general las ciencias de la informa-
cién, ya se replantean las estrategias de recopilacién, curaduria, integracién,
recuperacién y acceso que propicien la utilidad, seguridad y preservacién de
datos; experimentan innovadoras maneras de accionar ante las tecnologias, el
internet de las cosas, la inteligencia artificial y la escuela en linea gracias a una
capacidad que no se habia visto antes.

Por ello, la formacién de las actuales y las préximas generaciones de profe-
sionales en el drea han de tomar en cuenta los retos que plantea esta realidad,
prepararse para estas tendencias, adaptar sus programas de estudio a las expec-
tativas cambiantes y contribuir al desarrollo de habilidades necesarias para las
plataformas de informacién del presente y futuro.

18 Naciones Unidas. CEPAL-CAF, “Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina
frente al covip 19” (7 de mayo de 2020), https://repositorio.cepal.org/items/608dblec-
a680-452b-800b-8c6df582be0d.
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