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Métodos visuales en el analisis
del comportamiento informacional

JORGE ESPINOZA COLON
Universidad José Vasconcelos, Oaxaca

INTRODUCCION

1 comportamiento informacional (CI) es la expresion conduc-
tual de un proceso dinamico y complejo en el que las perso-
nas emplean sus recursos cognitivos y afectivos para: 1) dar
lectura a un contexto problematico de bisqueda de informacién;
2) planificar y desplegar un repertorio de estrategias coordinado
para buscar, evaluar y usar informacion; y 3) valorar el grado de
satisfaccion de sus necesidades de informacion a partir de los re-
sultados obtenidos (Calva 2004, Krikelas 1983, Wilson 2000).
Debido a que este comportamiento es situado, su observacion en
escenarios reales representa un reto para la investigacion en el cam-
po de la bibliotecologia y las ciencias de la informacién. Ante esto,
los investigadores han optado por analizar indirectamente el com-
portamiento informacional mediante cuestionarios de autopercep-
cion sobre la autoeficacia implicada en la busqueda y el tratamiento
de informacion (Pinto y Guerrero 2017), la aplicacion de entrevistas
sobre experiencias de busqueda de informacion (Egafa et al. 2013)
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y la evaluacion de la calidad de los productos informativos creados
por los usuarios de la informacion (Badia 2019).

En este contexto, los métodos visuales representan una via com-
plementaria para la investigacion del comportamiento informacio-
nal; esto mediante la triangulacion, es decir, la interrelacion de
diferentes datos sobre el mismo fendmeno, a partir de una combi-
nacién razonada de dos o mas métodos de recoleccion, lo cual fa-
vorece una aproximacion mas rica y matizada sobre el objeto de
estudio (Flick 2018). Dicho esto, el presente capitulo tiene como
objetivo presentar las generalidades de los métodos visuales en el
estudio del comportamiento informacional y ejemplificar su aplica-
cion mediante la descripcion de la metodologia y los resultados de
un estudio cuyo propésito fue indagar las trayectorias de busqueda
de informacion de estudiantes universitarios.

DESARROLLO

Generalidades de los métodos visuales

Los métodos visuales son procedimientos sistematicos que se
basan en perspectivas semioticas, psicologicas o antropologicas
para analizar diversos aspectos relacionados con las imagenes.
Estos pueden incluir el significado representado en las image-
nes, la forma y el estilo de un contenido grafico, el proceso de
creacion de imagenes, asi como también la respuesta de las per-
sonas ante estimulos visuales (Banks, 2010; Gibbs, 2012; Pauwels,
2011; Rose, 2016).

En el campo de la bibliotecologia y ciencias de la informa-
cion, la aplicacion de métodos visuales exige que el investigador
tome decisiones criticas respecto a su propésito y viabilidad para
revelar informacion sobre las dimensiones del comportamiento in-
formacional. Estas dimensiones incluyen: el conocimiento decla-
rativo, que abarca el conocimiento sobre herramientas, estrategias
y criterios para buscar, evaluar y procesar informacion; el cono-
cimiento procedimental, manifestado en las conductas y proce-
dimientos adoptados; y el conocimiento actitudinal, referente a los
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aspectos motivacionales y afectivos (Area y Guarro 2012). Para
guiar la exploracion de las dimensiones del comportamiento
informacional mediante métodos visuales, se adopta la propues-
ta de Pauwels (2011). Este investigador identifica tres areas de de-
cision en la investigacion con este tipo de métodos: el origen y
naturaleza de los datos visuales, el enfoque y disefio de la investi-
gacion, y el formato y aplicaciones de los resultados.

Respecto al origen y la naturaleza de los datos visuales, se
evalda la conveniencia y viabilidad de recurrir a artefactos visua-
les preexistentes o generar productos visuales sobre el comporta-
miento informacional. En el primer caso, las investigaciones en el
campo de la bibliotecologia suelen presentar fotos, diagramas o
dibujos relacionados con alguna dimension del comportamiento
informacional para estimular en los sujetos reacciones y respues-
tas sobre el contenido. Este método es conocido como foto-elici-
tacion, un ejemplo representativo es el de St. Jean (2014), quien
empleo tarjetas para la elicitacion de los juicios de pacientes res-
pecto a la utilidad relativa de diferentes fuentes y tipos de infor-
macion relacionadas con la diabetes.

En el caso de la generacion de productos visuales, una modali-
dad es la observacion y registro directo de los procedimientos y
estrategias de busqueda y tratamiento de informacion de las perso-
nas. El abordaje comun es enfrentar a los sujetos a tareas prototipi-
cas de busqueda de informacion en escenarios controlados, lo cual
favorece el registro del flujo del comportamiento informacional (Fu-
ri y Balog 2016, Henriquez y Moreno 2018).

Otra via para generar productos visuales consiste en solicitar a
los sujetos de la investigacion la representacion visual de su com-
portamiento informacional mediante diagramas. Tal es el caso del
estudio de Sonnenwald et al. (2001), investigadores que proponen
el concepto de horizonte de informacion, término que hace refe-
rencia a los recursos disponibles que las personas usan de forma
estratégica para buscar informacion. Ejemplos de estos recursos
son las redes sociales, el tipo de documentos y contenidos dispo-
nibles, las herramientas de recuperacién de informacion, asi como
la experimentacion y observaciéon del mundo. De acuerdo con los
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autores, las personas pueden articular su horizonte de informa-
cion en palabras, pero también a través de dibujos en una hoja de
papel durante un proceso de entrevista.

En cuanto al enfoque de la investigacion y su diseno, las deci-
siones por tomar se vinculan a la eleccion de la teoria, el foco del
analisis y las decisiones operativas sobre la recoleccion y analisis
de datos (Pauwels 2011). La eleccion del marco interpretativo esta
vinculada con el foco del analisis; de esta manera, el empleo de
teorias como la semiotica o la retérica son convenientes cuando
se busca comprender el significado de las imagenes, mientras que
las teorias provenientes de la sociologia y la antropologia son id6-
neas en la comprension del proceso de construccion de las ima-
genes y/o las practicas culturales vinculadas a su uso y difusion
(Rose 2016).

Respecto a las decisiones operativas, la investigacion del com-
portamiento informacional debe considerar criterios de seleccion
de los sujetos (estudios cualitativos) o el calculo de la muestra (es-
tudios cuantitativos), ambos inciden en la calidad y cantidad de
datos visuales por generar o recolectar; asimismo, se define el grado
de involucramiento del investigador en la generaciéon y/o uso de
las imagenes, asi como los aspectos éticos implicados. Ejemplos
son el respeto a la identidad de los sujetos en videograbaciones o
la atencion a los aspectos legales sobre la autoria de las imagenes
(Banks 2010, Pauwels 2011).

En lo que corresponde al formato y usos de las imagenes en
los resultados de la investigacion, Pauwels (2011) plantea que el
investigador debe tomar decisiones sobre la cantidad y la modali-
dad de presentacion de las imagenes en la difusion de los hallaz-
gos. Lo anterior implica atender requerimientos técnicos y legales
de las editoriales; ademas, en determinados casos los productos
visuales adquieren usos secundarios, ya sea como material didac-
tico o bien como medio de denuncia o sensibilizaciéon, por men-
cionar ejemplos.

Una vez expuestas las generalidades de los métodos visuales,
en el siguiente apartado se presenta la descripcion de una investi-
gacion que recurre a entrevistas y solicitud de diagramas sobre el
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comportamiento informacional de estudiantes universitarios. El pro-
posito es mostrar las decisiones metodologicas y el aporte del mé-
todo visual en la triangulacion de datos sobre las experiencias de
busqueda de informacion de los sujetos.

Método visual aplicado en el estudio del comportamiento
informacional

El estudio que se presenta a continuacién tuvo como objetivo inda-
gar las trayectorias de busqueda de informacién de estudiantes
universitarios. El término hace referencia al modelo mental del
estudiante sobre los conocimientos que tiene acerca de recur-
sos, herramientas y espacios para buscar informacién. Aunado
a lo anterior, el modelo refleja un tipo de guion de los modos
habituales en que se usan estos conocimientos al enfrentar tareas
prototipicas de busqueda de informacion en la universidad (Espi-
noza 2022).

Al considerar que los estudiantes crean sentido de las practicas de
busqueda de informacion en sus propios términos, y que estas inter-
pretaciones suceden en contextos socioculturales, sociotemporales
y socioespaciales (Cohen et al. 2018), se opt6é por una metodologia
cualitativa (Creswell 2014) enfocada en comprender las experien-
cias vinculadas al comportamiento informacional.

El contexto es una institucion de educacién superior de ca-
racter privado, ubicada en la capital del estado de Oaxaca, Méxi-
co. La seleccion de la muestra fue intencional y por conveniencia
(Creswell 2014). En este sentido, participaron 13 estudiantes de
media carrera que cursan programas académicos del area de hu-
manidades y comunicacion y medios. Para la seleccion de los es-
tudiantes se entrevisto a docentes que ayudaron a identificar a
sujetos que tienen un nivel de desempeno bajo, medio y alto en las
habilidades para buscar informacion. La tabla 1 muestra los crite-
rios de seleccion de la muestra.
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Para la recoleccion de datos se consideraron dos técnicas:

*  Entrevista semiestructurada. En esta técnica se aplico una
adaptacion del guion propuesto por Sonnenwald et al. (2001)
para indagar situaciones faciles y dificiles de busqueda y tra-
tamiento de informacién en la universidad. Se procuré que
el estudiante describiera el proceso, los recursos de informa-
cion utilizados y los criterios de evaluacion aplicados.

»  Solicitud de diagrama mediante plantilla. Después de la entre-
vista se solicit6 al estudiante que elaborara una representa-
cion grafica de los espacios, las herramientas y los recursos
de informacion que previamente habia descrito; asimismo, se
promovio que explicara su esquema conforme lo fue creando.
Las entrevistas y la solicitud de dibujos se realizaron de for-
ma virtual mediante el sistema de reuniones virtuales Zoom.

Los datos se analizaron con la técnica de analisis de contenido (AC),
en sus vertientes cualitativa (Schreier 2012) y cuantitativa (Krippen-
dorff 2018).

Debido a que el propésito de este apartado es mostrar las de-
cisiones metodolégicas que se tomaron respecto al uso de un
método visual en el analisis del comportamiento informacional,
resulta pertinente explicar cémo se diseno la plantilla y su aporte
en la triangulacion de datos.

Previo al estudio formal, se realiz6 un pilotaje para validar la es-
tructura del guion de preguntas y a la par se definié un protocolo
de solicitud del diagrama. Inicialmente se habia propuesto que
el estudiante dibujara de forma libre su modelo mental sobre re-
cursos, herramientas y espacios para buscar informacién. Para la
elaboracion del diagrama se solicité al estudiante utilizar las he-
rramientas de trazo y texto del sistema de reuniones virtuales
Zoom; de esta manera, a partir de la funcién “compartir pantalla”,
el entrevistador podia visualizar lo que trazara el estudiante en su
pantalla. A partir de este pilotaje se identificaron las siguientes difi-
cultades: 1) los estudiantes no habian utilizado antes la funcioén de
trazo y texto de Zoom, por lo que se emple6 tiempo de la reunién
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en explicarles la localizacién y aprendizaje de las herramientas; y
2) la mayoria de los estudiantes fueron dirigidos en la elaboracion
del diagrama, pues no tenian claridad sobre qué elementos incluir,
de qué manera representarlos y como organizarlos. Ante esto, se
tomo la decision de solicitar la escritura de los recursos de infor-
macion y herramientas que utilizan, y que relacionaran estos ele-
mentos con lineas.

Figura 1. Formatos empleados para esquematizar recursos, herramientas
y espacios para buscar informacion

Sample Information World Information

Source
Horizon

- = Q
O eived U
N, Perceived ——
SO o j Information
|:| |:| ¢ . ST Environment,
\.___ . different people

different places you talk to
|:| you go / TN 0
o
/ —
<> different resources ()
you check O

You might want to include:

O wheter some items are linked [
O how often you go somewhere

O how you get there — =
O how long it takes

O how often you talk to someone

Othe distance between places

O differences between online
and print resources

Devon Greyson (2015) provided the structure for this exercise

Fuente: Tomado de Dalmer (2018) y Savolainen y Kari (2004).

Considerando las situaciones mencionadas, resulté evidente la
necesidad de definir una plantilla y un cédigo visual para orien-
tar y facilitar la elaboracion del esquema. Para ello se realizé una
investigacion documental, a fin de conocer propuestas sobre for-
matos para la esquematizaciéon de los recursos, herramientas y
espacios para buscar informacion. A partir de esta revision se iden-
tifico que Dalmer (2018) propuso un formato general basado en la
investigacion de Greyson et al. (2017). En esta plantilla se propone
dividir una superficie en tres zonas: lugares, personas y recursos
de informacion. Por otra parte, Savolainen y Kari (2004) proponen
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un formato con circulos concéntricos en donde los recursos de in-
formacion que son colocados en el centro son los mas importantes,
mientras que los alejados son los menos relevantes (ver figura 1).

Estos formatos sirvieron de referencia para la elaboracion de
un formato propio, en €l se dividen las zonas en tres areas, tal co-
mo lo propone Dalmer (2018): un area para los recursos de infor-
macion, otra para las herramientas y espacios de busqueda, y un
tercer espacio para las personas. Ademas, se agregan circulos con-
céntricos cuya area delimita la frecuencia de uso de los elementos
mencionados, esto con base en la propuesta de Savolainen y Kari
(2004). Respecto al uso de los codigos visuales, el estudiante indi-
ca con un corazon los recursos, herramientas, espacios y personas
preferidas para buscar informacion, la letra “S” se usa para indi-
car si algunos de estos elementos se utilizan de manera simulta-
nea, o bien, las flechas (esquema de la derecha, figura 2) permiten
indicar si estos elementos se consultan de forma secuencial. Cabe
mencionar que para la elaboracion del esquema se pidi6 a los es-
tudiantes utilizar el programa PowerPoint; esta decision estriba en
la familiaridad de los participantes con este software. La figura 2
muestra el contraste entre dos ejercicios de esquematizacion, uno
sin el formato y otro con el formato propuesto.

Figura 2. Contraste entre la esquematizacion libre y el uso de la plantilla

Recursos Espacios
de informacion fisicos

4. -+Articulos o virtuales

+AGO  2-POFS -
'—‘w
C.PM.J Videos ituales N
Trabajos 1.- +Libros  +Googl
academicos. Articul Salén de clases
Google Schoolan

-Compafieros Presentaciones en linea

5.-Blogs

3.- Youtubers, o Instagram.

Personas

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el analisis de datos se cre6 una matriz (ver tabla 2) que
permitié registrar los aspectos mencionados por estudiante y ni-
vel de desempeno; una vez terminado el registro, la tabla se utilizo
para crear nuevos diagramas que facilitaron la comparacion entre
niveles de desempeinio (ver figura 3).

Figura 3. Ejemplos representativos de trayectorias de busqueda de informacion
de estudiantes a media carrera
ERIK _ CC5

Google
Scholar

Googlg
comercial
—

NORA _ PG5
Google
comercial
Google
comercial
Google
Scholar
- -
NADI _ PG5
Googlg
comercial
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Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis de las trayectorias de busqueda de informacién per-
miti6 identificar coincidencias y diferencias sobre el proceso de
busqueda en los tres niveles de desempefio (ver figura 3). En ge-
neral, las trayectorias consideran al menos dos vias de busqueda
de informacién: la biblioteca escolar y la busqueda en internet;
asimismo, un aspecto comun es el uso del motor de busqueda de
Google. Las diferencias estriban en la cantidad y calidad de recur-
sos de informacién. En los niveles de desempeno bajo es comun el
uso de la version no académica del motor de busqueda de Google,
asi como un menor uso de recursos de informacion, en contraste,
conforme se sube de nivel de desempefio, se empiezan a incluir
mas recursos de informacién académicos. Ademas, la trayectoria
se extiende a personas clave en la generacién o consulta de infor-
macion; por ejemplo, los profesores y los pares.

Al relacionar las trayectorias de busqueda de informacién con
las declaraciones obtenidas en las entrevistas (ver tabla 3), la trian-
gulacion ayudo a matizar ain mas las diferencias del modelo men-
tal de los estudiantes sobre su comportamiento informacional.

En las entrevistas se identificé que los estudiantes con nivel de
desempeino bajo tienden a orientar el proceso de busqueda hacia
la seleccion de recursos de informacion que ofrezcan contenidos
sintetizados, puntuales y de facil lectura; estos posteriormente son
tratados de manera superficial. En cambio, en el nivel de desem-
pefnio medio los estudiantes declaran desplegar acciones relaciona-
das con la comprension de la informacion; por ejemplo: comparar
textos, verificar el contexto de la informaciéon o buscar ideas pa-
ra sustentar las propias. No obstante, al momento de describir el
proceso de tratamiento de la informacion, sus expresiones dejan
entrever que persiste un enfoque recolector. Dado que en los ni-
veles de desempeno bajo y medio persiste este enfoque, es de es-
perar que los esquemas sobre sus trayectorias de busqueda de
informacion contengan pocas herramientas y recursos de infor-
macion, asi como vias 0 caminos muy cortos para buscar y selec-
cionar contenidos.

A diferencia de los niveles mencionados, los estudiantes con
mayor nivel de pericia se caracterizan por orientar su proceso de
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busqueda y seleccion de informacion hacia la comprension y ge-
neracion de conocimiento; de ahi que describan con mayor rique-
za las decisiones y estrategias que aplican para citar o argumentar
en sus escritos. Ante esto, los esquemas sobre sus trayectorias de
busqueda de informacion incluyen mas herramientas y recursos
de informacién académicos, ademas, sus diagramas integran mas
pasos y alternativas para buscar informacién, lo cual da cuenta de
una aproximacion mas estratégica en su aprendizaje.

Tabla 3. Citas representativas sobre el proceso de busqueda,
seleccidn y tratamiento de la informaciéon

Nivel de desempefio bajo

Nivel de desempefio medio | Nivel de desempefio alto

Proceso de busqueda y seleccion de informacion

JOHAN _ CC3: “abro cada
link que aparece de los re-
sultados que te da Google y
pues voy leyendo la informa-
cion, le doy una revisada [...]
el derecho es dificil de leer o,
bueno, entender por los tér-
minos que usan legalmente,
pero si encontrabamos in-
formacion digerible en ese
aspecto, y era mas facil”.

EIN _ CC5: “primero los leia 'y,
si no me servian, los descar-
taba [...] buscaba algo que
reafirmara lo que yo estaba
pensando mas que algo di-
ferente”.

JORALD _ PG5: “ahorita me
he dado cuenta de que en
los libros fisicos la informa-
cién es mas detallada y me
es mas cémodo trabajar la
parte quinestésica”.

ABDO _ PG5: “me planteo pri-
mero qué es lo que quiero a-
bordar... y en base a eso bus-
co dentro del texto como qué
dato quisiera rescatar de ese
texto y [...] argumentar en ba-
se a este dato”.

ERIK _ CC5: “[hago] una llu-
via de ideas para saber qué
subtemas se relacionan con
el tema principal y [...] desa-
rrollarlos dentro del ensayo”.

Proceso de tratamiento de la informacion

JOHAN _ CC8: “trato de resu-
mir eso y también al momen-
to de escribirlo, por ejemplo,
en una diapositiva, no es
so6lo copiar y pegar, también
cambiarle... alterarlo”.

EIN _CC5M: “lo pasaba a
un bloc de notas y de ahi
me ponia a pensar como lo
podia meter de una manera
organica en mi ensayo, que
no se viera tan forzado”.

JORALD _ PG5: “subrayaba,
seleccionaba todo lo que me
interesara del texto, y lo pa-
saba a un resumen, desde
ese resumen iba alimentan-
dolo a través de un ensayo”.

TABDO _ PG5: “cuando se
trata de texto, es leer todo
el texto referente al tema e
ir subrayando las partes que
mas me llaman la atencion
para poder después incor-
porarlo a mi ensayo”.
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Nivel de desempefio bajo | Nivel de desempefio medio | Nivel de desempefio alto

Proceso de tratamiento de la informacion

“‘imaginemos que ya tengo la
idea de qué es lo que quie-
ro que esté en mi ensayo, la
idea principal la relato en la
introduccién, pero hay veces
que de repente me llega una
idea para complementar el
texto y como que a veces
le ahado esa idea a mi plan
original [...] porque a lo me-
jor estoy consultando una
de las citas que ya habia
agarrado, pero, por ejemplo,
puedo encontrar otro argu-
mento, y lo puedo utilizar en
mi ensayo, y a veces le agre-
go un poquito mas, asi se va
formando mi ensayo con un
monton de ideas”.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

A modo de cierre, este capitulo ha destacado la importancia y el
valor de incorporar métodos visuales en la investigacion del com-
portamiento informacional. A través de la implementacion de es-
tos métodos, se logré obtener una comprensiéon mas profunda y
matizada sobre como los estudiantes universitarios buscan y dan
tratamiento a la informacion en el contexto de sus actividades aca-
démicas. La adopcion de esquemas visuales y la triangulacion de
datos no sélo enriquecieron la apreciacion de las estrategias indi-
viduales de busqueda de informacion, sino que también revelaron
la relacion entre el nivel de destreza en el manejo de la informa-
cion y el desarrollo de practicas de aprendizaje efectivas. Respec-
to a las vetas de investigacion, los hallazgos subrayan la necesidad
de replicar la metodologia en semestres mas avanzados y en otros
periodos formativos para ampliar o profundizar en los resultados.
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Ademas, se sugiere enriquecer la triangulacién de datos con el
analisis de la implementacion de los procedimientos de busqueda
de los estudiantes. Esto permitira contrastar las declaraciones de
los estudiantes con sus comportamientos observados en escena-
rios reales, proporcionando una vision mas integral y completa de
su comportamiento informacional.
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