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Metodología cualitativa en trabajos 
de investigación en bibliotecología y estudios 
de la información: un primer acercamiento

Adriana Mata Puente
Eduardo Oliva Cruz

Facultad de Ciencias de la Información, 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí

Introducción

El presente trabajo surge de la experiencia adquirida por los 
autores al impartir cursos sobre metodología a nivel licen-
ciatura y maestría, así como en la asesoría de tesis para 

culminar el grado, donde se ha encontrado una notoria falta de 
bibliografía especializada que oriente a los estudiantes al indagar 
sobre aquellas que se hayan utilizado en la bibliotecología y los 
estudios de la información.

Los especialistas que se han preocupado por ese aspecto hacen 
un recuento de algunas metodologías y técnicas, pero al no pro-
fundizar en las particularidades de cada una no consiguen orien-
tar a los estudiantes (Busha 1990, Morales 2005). Por lo anterior, 
en este documento se da cuenta de la metodología cualitativa y su 
aplicación en la bibliotecología y los estudios de la información, to-
mando como base el uso y análisis de los métodos cualitativos que 
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se han llevado a cabo en la disciplina. El propósito es ofrecer una 
herramienta que sirva de guía a quienes, dando inicio a un proyecto, 
opten por una metodología que permita analizar el objeto de inves-
tigación desde el punto de vista de los actores mismos.

Lo que aquí se presenta es un primer acercamiento a cuatro 
casos que hemos seleccionado tomando en cuenta el desarrollo de 
la metodología que los propios autores han utilizado en la investi-
gación. Para seleccionar los documentos, se buscó entre los artícu-
los de investigación publicados entre 2020 y 2023, que aplicaran un 
enfoque interpretativo, en los siguientes repositorios de la unam: Bi-
bliografía Latinoamericana (Biblat) y el del Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecológicas y de la Información (iibi).

En Biblat se recuperaron 8 artículos de revistas, de un total de 
548 documentos de texto completo. Cabe mencionar que, de ese to-
tal, muchos no estaban disponibles directamente en la base de datos 
o contenían ligas rotas o que redirigían a otros espacios dentro de 
las revistas. En el repositorio del iibi para el año 2021, de un total 
de 40 artículos se recuperaron 10 con contenido del tema de inves-
tigación; de los cuales 4 están en idioma portugués y 2 en inglés. En 
relación con 2022 se recuperaron 3 artículos en lengua portuguesa 
y 2 en inglés de 9 artículos que abordan el tema de investigación 
cualitativa, de un total de 40 artículos publicados en el periodo.

El primer punto para seleccionar los artículos fue la revisión del 
resumen, con la finalidad de identificar si declaraban el término 
cualitativo(a) en lo referente a la metodología utilizada en el tra-
bajo de investigación. Cabe mencionar que la minería de datos se 
implementó de forma manual con base en palabras clave: investi-
gación, enfoque o metodología cualitativa, investigación, enfoque 
o metodología mixta. En primera instancia se recuperaron aquellos 
artículos en los que aparecía alguna de las palabras en el resumen. 
Para validarlos se realizó una segunda exploración en el contenido 
de todo el documento. Así mismo, con el objeto de incluir artículos 
en otro idioma, la búsqueda se realizó con base en las mismas pa-
labras clave, pero en inglés y portugués. 

Al revisar el aspecto metodológico de los artículos recuperados 
que incluían en el resumen el término cualitativo o mixto, nos dimos 
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cuenta de que existe confusión en el uso de los métodos. En el discur
so afirmaban usar enfoque cualitativo o mixto como metodología, 
pero al describir la técnica señalaban una más apegada al enfoque 
cuantitativo, como, por ejemplo, la encuesta. En otros casos, al re-
visar el apartado correspondiente, encontramos que afirmaban usar 
una técnica cualitativa, pero no profundizaban en la metodología 
empleada para realizar la investigación; o bien, la muestra, el análisis 
y los resultados no evidenciaban el enfoque interpretativo. Por lo tan-
to, se decidió hacer una nueva selección, para tomar solamente aque-
llos artículos que profundizaban en la descripción de la metodología 
utilizada para analizar ese fenómeno. Después de esto, se redujo la 
muestra a un total de cinco documentos que cumplían con el obje-
tivo de abordar el fenómeno de estudio desde la perspectiva cuali-
tativa e incluir el marco metodológico, profundizando en la técnica 
empleada para la recogida de los datos, el análisis y los resultados.

Este capítulo se desarrolla en dos apartados. En el primero se 
describe la metodología cualitativa poniendo especial énfasis en 
los datos, la recogida y el análisis de ellos; así como en los prin-
cipales enfoques cualitativos. Enseguida, se da cuenta de los tra-
bajos que se han realizado en el área de la bibliotecología y los 
estudios de la información, bajo la perspectiva del enfoque cua-
litativo. En el segundo apartado se presentan los casos que han 
utilizado ese enfoque, destacando las técnicas empleadas para la 
obtención de los datos. Los ejemplos versan sobre análisis del dis-
curso, entrevista y cuestionario.

Metodología cualitativa

La metodología cualitativa es aquella que se interesa en las personas 
y la interpretación que le dan a sus acciones en un contexto deter
minado. De acuerdo con Creswell se define como “un proceso 
interpretativo de indagación basado en distintas tradiciones me
todológicas, que examina un problema humano o social” (1998, 15 
y 255; citado en Vasilachis 2012, 24). Las estrategias metodológicas 
que se emplean son variadas, se adoptan en función del fenóme-
no que se presenta en un contexto determinado, buscan describir el 
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contexto y analizarlo desde el punto de vista de los propios actores. 
Es por ello que el enfoque interpretativo se considera multimetódi-
co, naturalista e interpretativo (Denzin y Lincoln 1994).

Algunas de las perspectivas y escuelas en la investigación cua-
litativa son: a) la teoría fundamentada, b) la etnometodología y el 
análisis de la conversación del discurso y de género, c) el análisis 
narrativo, d) la hermenéutica objetiva y la sociología del conoci-
miento hermenéutica, e) la fenomenología y los pequeños mun-
dos de la vida, f) la etnografía, g) los estudios culturales, y h) los 
estudios de género (Flick 2002). Cada una de ellas determina el 
método adecuado para obtener los datos en el contexto natural, 
tal y como se presentan, analizarlos e interpretarlos para describir 
los fenómenos desde la perspectiva de los mismos actores.

Ruíz (2003, 23) describe 5 características importantes del méto-
do cualitativo que aclaran la forma de investigar bajo este enfoque: 
1) El objeto de la investigación es captar y reconstruir el significado 
de los procesos, comportamientos y actos; 2) Este método utiliza el 
lenguaje de los conceptos y metáforas, narraciones y descripciones; 
3) La forma de recoger la información es a través de la observación 
y de la entrevista a profundidad, siendo un modo flexible y deses-
tructurado; 4) Su procedimiento es inductivo; 5) Su orientación es 
holística y concretizadora. El proceso de la investigación no es li-
neal: al mismo tiempo que se obtienen los datos, se hace el análisis 
para continuar con la obtención de más datos hasta llegar a tener 
la mayor cantidad de información que permita reconstruir el signi-
ficado que los actores hacen de su propia realidad.

Las técnicas para la obtención de datos son básicamente la ob-
servación participante y la entrevista, pero no se limita a ellas, el in-
vestigador utiliza todas las herramientas que necesita para obtener 
los datos. Esas técnicas, que a simple vista parecen sencillas, “se ba-
san en criterios definidos de diseño, aplicación y análisis, y cumplen 
funciones diversas en la investigación” (Tarrés 2008, 23). De acuerdo 
con Guedes y Moreira (2009), y con Moreno (2014), la entrevista fe-
nomenológica permite que el investigador se aproxime a la persona 
y conozca los significados que ésta les atribuye a sus experiencias, 
lo cual hace posible que pueda conocer y aprender sobre el mundo 
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desde la percepción, visión y vivencias de la persona entrevistada 
que ha experimentado y vivido el fenómeno que se desea investigar.

Indagar para interpretar el significado que los actores dan a sus 
acciones implica poner atención a las personas. Desde la bibliote-
cología y los estudios de la información son los usuarios (reales y 
potenciales) y los profesionales de la información los que necesi-
tan ser observados y escuchados para reorientar las indagaciones 
y profundizar en los fenómenos de estudio; pero, a la vez, como 
se verá más adelante, ese ejercicio reflexivo lleva a los mismos ac-
tores a repensar sus acciones. Desarrollar este tipo de indagación 
lleva a reflexionar sobre los avances que se han tenido, pero, sobre 
todo, los retos que supone ese ejercicio reflexivo de los senderos 
que ahora se deben seguir.

Metodología cualitativa en bibliotecología
En este apartado se hace un análisis de las diferentes investigaciones 
que se han realizado sobre metodología cualitativa en bibliotecolo-
gía y estudios de la información. Arquero Avilés (2002) llevó a cabo 
una revisión bibliográfica de algunos de los trabajos publicados des-
de el enfoque cualitativo haciendo una clasificación de los estudios 
analizados, encontrando que las clases temáticas que más se han 
investigado en el área son: actividades de bibliotecas y centros de 
documentación y almacenamiento y recuperación de la información; 
estos temas suponen el 60% de los artículos en investigación. Este 
trabajo presenta un panorama que la autora denomina internacional 
y nacional, analizando los temas y subtemas abordados.

El trabajo de Fernández Hernández y Rivera (2009) analiza el pa-
radigma cualitativo y su presencia en las investigaciones de la bi-
bliotecología y la ciencia de la información. En ese documento, las 
autoras ejemplifican con las áreas de la recuperación de información 
y los estudios de usuarios, analizando las indagaciones que han rea-
lizado otros investigadores sobre esa temática. Presentan dos proyec-
tos de investigación que privilegian la entrevistas como técnica para 
obtener la información y también, grosso modo, muestran el trabajo 
de análisis de los datos que implica leer una y otra vez para determi-
nar las particularidades que permitan interpretar esa realidad.
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Por su parte, Moreno de Diago (2013) hace un análisis de la investiga-
ción cualitativa en el área de biblioteconomía y documentación de 
1981 a 2010, analiza la producción de la investigación en fuentes 
de publicación que concentran mayor número de contribuciones, 
los años e idiomas de las publicaciones y la filiación institucional y 
geográfica de los autores de los artículos de investigación recupe-
rados en las bases de datos Lisa (Library and Information Science 
Abstracts) y Lista (Library, Information Science & Technology Abs-
tracts), con especial énfasis en el análisis concreto del caso español. 
Se incluye una propuesta de sistematización de técnicas cualitativas 
de recogida de datos más recurrentes en la literatura consultada: 
técnicas conversacionales, técnicas documentales y técnicas ob-
servacionales, de las cuales sólo se incluye una breve definición 
de la técnica.

Finalmente, en la investigación de Hernández (2019) sobre “Me-
todología cualitativa en bibliotecología y ciencias de la informa-
ción. Un análisis bibliográfico de artículos académicos”, el objetivo 
es establecer la situación que prevalece sobre la aplicación de mé-
todos cualitativos en bibliotecología y ciencias de la información; 
para lo cual abordó tres temas principales: la esencia del enfoque 
cualitativo, las implicaciones de seguirlo y un panorama de su em-
pleo, mediante un análisis bibliográfico de artículos académicos. 
La autora señala que “existe una gran confusión en cuanto a lo 
cualitativo y el uso indiscriminado del término por la falta de clari-
dad de su esencia e implicaciones” (116). Este aspecto sigue preva-
leciendo hasta la fecha. La mayoría de los trabajos de investigación 
no profundizan en el aspecto metodológico, por lo que dejan al 
lector en la ambigüedad del marco metodológico que pueda ser-
virle de referente para utilizarlo en su propia investigación.

Estudios cualitativos en bibliotecología 
y estudios de la información

En este apartado se hace un breve análisis de la metodología uti-
lizada en los estudios cualitativos en bibliotecología y estudios de 
la información localizados en Biblat y el repositorio del iibi en los 
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últimos cuatro años. Así, tenemos una tesis de maestría y tres ar-
tículos publicados en la revista Investigación Bibliotecológica. Co-
mo ya se indicó, se dejaron fuera del análisis artículos que, aún 
cuando afirmaban utilizar la metodología cualitativa, no la descri-
bieron en el apartado metodológico, limitándose a las generali
dades de lo cualitativo.

Los cuatro ejemplos que se analizan a continuación abordan te-
mas como: formación y participación política del bibliotecario (Müller 
de Campos Ribeiro, Henrique Gomes y Estrela 2021); el empodera-
miento de los bibliotecarios (Martínez Camacho 2021); lectura de 
obras literarias de ficción (Almeida 2021); evolución de hibridación 
en el saber bibliotecario (Silva y Formentini 2023). En cuanto al en-
foque, destaca lo fenomenológico con promoción al cambio basada 
en el enfoque centrado en la persona, el estudio de caso, y análisis 
del discurso. Las técnicas para la obtención de datos utilizadas son 
las entrevistas y los cuestionarios con preguntas abiertas.

Análisis del discurso
Se destacan los siguientes pasos esenciales de esta metodología: 
categorización, descripción e interpretación. Según Moraes (1999, 
8), “este análisis, que conduce a descripciones sistemáticas, cuali-
tativas o cuantitativas, ayuda a reinterpretar los mensajes y llegar a 
comprender sus significados a un nivel que va más allá de la lectu-
ra común”. Por lo tanto, para este tipo de investigación, el análisis 
se dirige a la pregunta: “¿para decir qué?”. Esto quiere decir que 
está dirigido hacia las características de los mensajes, su valor in-
formativo, palabras, argumentos e ideas expresadas en los mismos. 

Considerando que la teoría se construye junto a la construcción 
social, los conceptos fueron desarrollados con base en el pensa-
miento complejo, teniendo en cuenta la perspectiva teórica. La es-
tructura social está formada por redes sociales impulsadas por la 
información y tecnologías de la comunicación. Al elegir este en-
foque, la no neutralidad se destaca de este estudio, ya que buscó 
ejemplificar el tema de investigación a través de los cambios con-
ceptuales que ha sufrido el concepto de biblioteca híbrida con el 
tiempo (Silva y Formentini 2023).
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La investigación de Silva y Formentini (2023) sobre evolución 
de hibridación en el saber bibliotecario sigue la dinámica que ya 
hemos visto; primero, una búsqueda exhaustiva en bases de da-
tos para la revisión de la literatura, la cual fue realizada en dife-
rentes fuentes electrónicas, como la Library Information Science 
Abstracts (Lisa), Web of Science (WoS), SciVerse Scopus (Scopus),  
así como en la Base de datos de investigación sociológica  
(SocINDEX). Las autoras señalan que para la elección de las bases 
de datos se consideró la amplitud de los materiales en el campo de 
la bibliotecología y la documentación. La búsqueda se realizó utili-
zando las palabras clave: biblioteca híbrida y desarrollo.

A partir del análisis foucaultiano del discurso, desde la perspec-
tiva de Budd (2006), y considerando los términos encontrados en 
la revisión de la literatura, se enumeraron seis categorías, de la si-
guiente manera: 1) espacio institucional donde el discurso expresa 
sus alegatos; 2) a quién se le concede el derecho a hablar, así como 
las situaciones que incitaron la declaración; 3) el campo práctico en 
el que se desarrolla el discurso y posiciones en que los conceptos si-
túan a sus sujetos; 4) a quién se le permite el acceso a la declaración; 
5) lo que se reconoce como válido y lo que el concepto puede excluir 
o enfatizar; y 6) correlaciones entre bibliotecas híbridas, su tipología 
y los tipos de desarrollo (económico, social, humano, cultural y sos-
tenible) presente en el sector público de las sociedades.

Es de destacar que, para Foucault ([1971] 1999), el análisis del 
discurso busca comprender un enunciado en la singularidad de su 
evento, determinando las condiciones de su existencia, fijando 
sus límites y estableciendo correlaciones con otras expresiones a 
las que pueda estar vinculado. Ante este escenario, este estudio 
enumeró la relación discurso-interdiscurso para participar en los 
datos procedimiento de análisis (Silva y Formentini 2023). En el 
caso de análisis de contenido, para la creación de las nubes de pa-
labras se utilizó la herramienta de análisis Power BI.

Entrevista fenomenológica
En la investigación sobre el empoderamiento del bibliotecario 
desde la fenomenología, el instrumento utilizado fue la entrevista 
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fenomenológica a profundidad. En la realización de las entrevistas fe
nomenológicas, Moreno (2014) señala que aun cuando el propósito 
es recoger algunos datos, también debe tomarse en cuenta la in-
teracción entre los participantes, pues el diálogo que se da entre 
ellos genera una dinámica de relación que los influye mutuamen-
te, por lo cual considera necesario preparar y revisar los aspectos 
relacionales y técnicos de la entrevista para una mayor claridad, 
diferenciación y enriquecimiento de la experiencia.

El autor señala que esa técnica le permitió acercarse con objetivi-
dad, claridad y precisión a la experiencia de bibliotecarios. También 
le permitió valorar las propias observaciones. Realizó entrevistas 
a bibliotecarias de bibliotecas públicas; las tres, mayores de edad. 
Dos de ellas con maestría y con más de diez años de experiencia 
en bibliotecas públicas, y otra recién egresada de la licenciatura. 
Las tres, con personas a su cargo y tomadoras de decisiones (Mar-
tínez 2021).

Una de las entrevistas se pudo llevar a cabo de forma presen-
cial, mientras que las otras dos se tuvieron que realizar de forma 
virtual mediante videollamada y llamada telefónica (Martínez 2021). 
Una vez que se cuenta con los datos obtenidos a través de la en-
trevista, lo siguiente es el análisis de los mismos. Para ello se re-
quiere realizar el proceso de análisis y síntesis. El investigador, por 
medio de la pregunta “¿qué pasa aquí?”, va delineando el panorama y 
dando respuesta a esa interrogante. Los datos deben transcribirse 
y analizarse, el software que señalan los investigadores es Atlas.ti.

Cuestionario en el estudio de caso
Para analizar la lectura de obras literarias de ficción, Almeida llevó a 
cabo un estudio de caso exploratorio y cualitativo en una biblio-
teca pública portuguesa. Los resultados muestran que el abordaje 
categorial del tema también atiende a los intereses de los lecto-
res participantes de esta investigación, pero que no todas las ca-
tegorías identificadas en estudios internacionales son relevantes 
(Almeida 2021).

Se propuso un pequeño estudio de caso exploratorio y cua-
litativo en un contexto portugués. Metodológicamente se optó 
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por el instrumento cuestionario y el estudio de caso, ya que és-
te se evidencia como una investigación empírica que investiga 
fenómenos contemporáneos en un contexto de vida real (Yin 
2003, citado por Almeida 2021, 36). Para llevar a cabo la inves-
tigación se seleccionó una biblioteca pública ubicada al norte 
de Portugal, y se determinó el género literario de ficción narra-
tiva romance. El estudio se realiza con datos de una muestra de 
conveniencia.

Se solicitó a los usuarios que llenaran un breve cuestionario al 
momento de devolver la novela previamente solicitada para leer en 
casa. La participación en el estudio fue voluntaria y anónima, se 
informó que la finalidad sería obtener la libre opinión de los lecto-
res, que no existen respuestas correctas o incorrectas, y los datos 
recabados se considerarían confidenciales. Si bien no se obtuvo un 
número masivo de participantes (en total participaron 23), el carác-
ter voluntario evitó condicionantes y respuestas circunstanciales, 
posibles sesgos de la investigación (Almeida 2021).

El cuestionario solicitaba datos relativos a: edad, sexo, nivel edu-
cativo, con el fin de determinar la diversidad o no de los lectores 
que participaban en la investigación; título y autoría de la novela, 
para validar el género literario y certificar la variedad o no de las 
obras de ficción; tema de la novela, llenando espacios (máximo 20) 
con palabras libres o expresiones (nunca oraciones) que respon-
dan a la simple y directa pregunta: “Tema - ¿La novela que acabas 
de leer…?”.

Los datos obtenidos fueron sometidos a un análisis de conte-
nido. Éste consiste en una interpretación del significado de deter-
minada información, textual o visual, que se organiza en temas 
o categorías, que van desde una descripción superficial hasta la 
interpretación profunda del discurso (Leung y Chung 2018). En 
esta investigación se realiza un análisis de contenido categórico, de 
acuerdo con el objetivo planteado. Los datos obtenidos se presen-
tan de forma integral y se transcriben en tablas, lo que permite la 
lectura analítica y comparativa con las categorías temáticas de los 
trabajos de carácter ficcional señalados en la literatura científica 
internacional (Almeida 2021).
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Reflexión final 

Con lo expuesto hasta aquí se evidencia que los trabajos de inves-
tigación en la bibliotecología y estudios de la información han ido 
avanzando. En la bibliografía se encuentran diversos productos que 
muestran lo realizado en diferentes temas y desde diferentes en-
foques. Lo que sigue faltando es la profundización en el aspecto 
metodológico pues, como ha señalado Hernández Salazar (2018), 
existe confusión en los diferentes enfoques; y éste es un aspecto 
que resulta imperativo atender.

En los cuatro casos referenciados en el apartado anterior se ad-
vierte un esfuerzo por señalar la técnica y la forma de obtener los 
datos, así como la reflexión sobre el trabajo para su obtención. Falta 
profundizar en el análisis de los datos y en cómo se llevó a cabo el 
proceso reflexivo. Sólo en dos casos se utilizó un software para ana-
lizar datos, pero no se explica el proceso para analizarlos y la cons-
trucción de categorías. En uno de esos ejemplos se recurre al diseño 
cuantitativo para señalar la operacionalización de las categorías, cuan-
do ese aspecto corresponde a otro enfoque de investigación.

La variedad de métodos utilizados en la investigación cualita-
tiva implica que el universo sea más grande y, al mismo tiempo, 
complejo. Se suma a esto la falta de claridad y profundidad en la 
explicación detallada y minuciosa del marco metodológico, se di-
ficulta la llegada a casos de éxito, entendidos como aquellos que 
ponen atención especial en el aspecto metodológico, limitando los 
ejemplos, y, como en el caso que aquí nos ocupa, centrando sólo 
la atención en las técnicas para la obtención de los datos.

Un aspecto que evidencia el análisis cualitativo son los esque-
mas o relaciones que se obtienen del análisis, y sólo dos casos los 
presentaron. La reflexión final es que se debe continuar con esta 
reflexión para poder contar con guías metodológicas que faciliten 
el trabajo a los futuros investigadores.
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