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Aproximaciones a la visualizacion de informacion
en investigaciones cualitativas

RODRIGO CASTANEYRA HERNANDEZ
Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales, UNAM

INTRODUCCION

radicionalmente, los productos (informes, proyectos, avan-

ces) de las investigaciones cualitativas se caracterizan por

tener una elevada carga narrativa, con citas textuales, cate-
gorias de analisis y definiciones conceptuales donde no se suelen
incluir visualizaciones; lo mas cercano, quizas, puede ser el uso
de tablas como una forma de comparar y/o articular categorias.
No obstante, en los ultimos afnos se ha incorporado paulatinamen-
te el lenguaje visual en las investigaciones cualitativas; desde mode-
los conceptuales hasta la sistematizacion de resultados, como nubes
de palabras o conexiones lingiiisticas (similares a redes), gracias
a los programas de analisis de datos (NVivo, ATLAS.ti, Provalis
Research Text Analytics Software, Quirkos, MAXQDA, Dedoose y
Raven’s Eye, por mencionar los mas comunes). Sin embargo, estos
son apenas unos primeros intentos por incluir otros recursos mas
alla de la narrativa convencional que suele distinguir a las investi-
gaciones cualitativas.
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Este trabajo tiene como finalidad explorar los recursos visuales,
no s6lo como una herramienta que ayuda a facilitar la representa-
cion de contenido, teorias, argumentos, narrativas y resultados de
una investigacion cualitativa, sino que también plantea las dificul-
tades de estas representaciones cuando se integran a procesos de
visualizacion dominados por una abstraccién de la informacion nu-
mérica y computacional.

De esta manera, se presenta un repaso de los ejemplos ya imple-
mentados en las investigaciones que utilizaron datos cualitativos, sus
alcances y formas en las que los recursos visuales se han empleado,
ya sea en las ciencias sociales o humanas. Para asi, en un segun-
do apartado, enfatizar la importancia en el uso de estos recur-
sos visuales, no s6lo como un medio de difusion de informacion,
sino también como una forma de demostrar resultados (ya sea
mediante la exploracion y/o la explicacion) y lograr una mayor efi-
ciencia con el lector o lectora al transmitir el mensaje deseado. El
trabajo cierra con uno de los mayores retos que tiene la visualiza-
cion de informacion en investigaciones cualitativas, que consiste en
la representacion de patrones o conductas sociales categoricas que
no necesariamente recaen en una simplificacion numeral, y coémo
los procesos de la visualizacion en métodos cuantitativos se pueden
usar, hasta cierto punto, para lograr una visualizacion de contenido
lo mas cercana a la realidad, evitando los sesgos de las interpreta-
ciones matematicas en que suelen caer los resultados cuantitativos.

¢EN DONDE ESTAMOS? ;QUE NOS FALTA?

No es novedad el uso de visualizaciones para explicar procesos
o resumir una gran cantidad de informacion. Sin embargo, desde
una perspectiva cualitativa, la visualizacion de informacion ha pa-
sado por cinco momentos clave, donde se transité de la predomi-
nancia de la jerarquia de la informacion a la visualizacion narrativa
de procesos explicativos y descriptivos del mundo.

El primer momento tuvo lugar poco antes de la formalizacién de
las investigaciones cualitativas, que se concentraban en dos gran-
des temas: lo geografico y los sucesos cronolégicos. El primero
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Aproximaciones a la visualizacion...

buscaba representar procesos espaciales, como caminos, territorios,
estrellas; mientras que el segundo representaba el paso del tiempo,
como se puede observar en la investigacion de Joseph Priestley
(1765) con su Tabla de biografia (figura 1), donde se marca con li-
neas la época en la que los eruditos vivieron, mientras que los pun-
tos indican que las fechas de nacimiento o muerte no son precisas.

Figura 1. Tabla de biografia
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Fuente: Priestley (1765).

Casi setenta afnos después, en 1834, Antoni Jazwinski, bajo la
idea del Sistema Polaco, publica el Tablero del silencio (mejor cono-
cido por su nombre en francés: Tableau Muet), donde una caja di-
vidida en 10 x 10 cuadros representa un siglo, mientras las filas
delimitan las décadas, conformando asi cada cuadrado un ano
(figura 2). La intencién de Antoni, en un inicio, era representar
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la informacion histérica de tal manera que facilitara recordar o
memorizar sucesos, en los que cada color representaba una nacion,
y ciertos simbolos podrian sefialar matrimonios, guerras, tratados o
cualquier otro evento que para el inicio del siglo XIx eran causales
de procesos histoéricos.

Figura 2. Tablero del silencio
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Fuente: Jazwinski (1834).

Una vez formalizada la investigacion cualitativa, durante el
segundo momento clave la tendencia se incliné por la narracién ex-
haustiva y la descripcién minuciosa de los procesos sociales, por lo
cual era poco comun encontrar ayudas visuales que acompanaran
los estudios cualitativos. Dentro de las pocas formas de visualiza-
cion se encuentra el uso de las tablas para la relacion de categorias.
Ejemplos de ello se pueden encontrar a lo largo del libro La division
del trabajo social de Emile Durkheim, publicado en 1893 (figura 3).
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Figura 3. Categorias de los sentimientos
Con objetos generales

Positivos (Imponiendo la practica de la religion).

Relativos a creencias que se refieren
a la divinidad.

Negativos (1) Relativos al culto.
. B Templos.
Relativos a los érganos del culto.
Sacerdotes.
Positivos (Obligaciones civicas positivas).
Negativos (Traicion, guerra civil, etc.).
( Paternales vy filiales.
Positivos Conyugales.
< De parientes en general.
Negativos =—— Los mismos
,
Incesto.
) o Sodomia.
Uniones prohibidas. § patrimonios con personas
< de clase inferior.

Prostitucion.
Pudor publico.
Pudor de los menores.

(
Mendicidad.
Vagancia.
Embriaguez (2).
Reglamentacion penal del trabajo.

A

\

(
Relativos a ciertas costumbres profesionales.
—ala sepultura.
y —a la alimentacion.
— al vestido.
— al ceremonial.
—alos usos de todas clases.

Fuente: Durkheim (2007).
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Como se puede observar, las categorias principales estan del lado
izquierdo y se van desglosando de acuerdo con la categorizacion de
cada sentimiento. Esta forma de visualizacion no cambi6 sino has-
ta el tercer momento, con el apogeo de la Escuela de Chicago, que
se concentr6 en las visualizaciones de procesos, como los diagra-
mas de las teorias y modelos referentes a la estructura urbana,
que buscaban la mejor manera de organizar la ciudad de Chicago
(figura 4).

Figura 4. Teorias y modelos de la estructura urbana

Concentric zone model Sector model Multiple nuclei model
(Burgess, 1925) (Hoyt, 1939) (Harris and Ullman, 1945)

Bl Central Business District (CBD) Bl Heavy Manufacturing

BN Wholesale/ light Manufacturing B Outlying Business District/ Incorporated Village
Low-Class Residential I Residential Suburb

B Medium-Class Residential EEl Industrial Suburb

1 High-Class Residential/ Commuter Zone

Fuente: Modelos de Park y Burgess (1925),
Hoyt (1939) y Harris y Ullman (1945).
Imagen obtenida de Schlesinger (2013).

Por otro lado, durante las investigaciones en bibliotecologia y
estudios de la informacion, los diagramas aparecen en los anos
ochenta, sobre todo en los procesos que tienen que ver con la
sistematizacion y recuperacion de informacion en sistemas infor-
maticos. Asi ocurre en el caso de Bates (1985), donde relaciona a
través de un cuadro la busqueda activa y pasiva de manera directa
e indirecta; o bien, una suerte de diagrama de flujo de Sandstréom
(1985), que refiere a partir de la toma de decisiones (figura 5).
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Figura 5. Diagramas utilizados en sistemas informacionales

2. The exploratory paradigm

In order to discuss the exploratory paradigm, let us first examine a schematic view of different
types of information seeking behavior:

DIRECTED UNDIRECTED
ACTIVE 'm looking Browsing
for info on...
"'m Kkeepin Open to whatever
PASSIVE ping . | impinges on
my eyes open for...
my awareness
choices
( bound
structure '
of expression free ... etc.
a) )
. choice
sender, < _
time a) l
. /intentional —order 1-n? b)
. p;alr sgle%wel }—historical c) ... etc.
receiver, \ otindiviquals \predictable c)

for user mainly
outside the work group

decription by ———_____i5190n language -

examples \
user rules
a) see section 4.3 for examples
b) see " 44" "
c)see" 45" "

Fuente: Bates (1985) y Sandstrom (1985).
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Con la llegada del positivismo en el cuarto momento clave,
las visualizaciones de informacion cualitativa decaen, y mas bien
adoptan un matiz cuantitativo, para ser utilizadas como una for-
ma de contextualizacién de las investigaciones en la mayoria de
las ciencias, no solo en la bibliotecologia. Este uso se popularizo y
alcanzo a todas las graficas mas comunes, como las de columnas,
de barra, de linea, circulares o de area, que se pueden generar
en las aplicaciones de procesamiento de datos (hojas de calculo,
Excel o Numbers).

Con el paso del tiempo, el repunte de la fenomenologia y el uso
de los métodos mixtos han diversificado su uso y la creatividad.
Por ejemplo, Todd (1999) ilustra la relacion entre la informacion
contenida en documentos y los procesos cognitivos de las perso-
nas (figura 6).

Figura 6. Relacion conocimiento-informacién de Brookes

PERSON
DOCUMENTS
S >
E g cognitive
objective physical N biological information
knowledge information S information private
< E knowledge
S
external, public physical signals: electrical signals: internal private
social knowledge selected sensory neural pathways knowledge as
input structured integrated
information

Fuente: Todd (1999).

Asimismo, el trabajo doctoral de Ortiz Reyes (2019), donde jerar-
quiza conceptos a partir de la frecuencia y categorizacion de su tra-
bajo de campo (figura 7), da cuenta de coémo las visualizaciones no
son estrictamente numéricas, sino también narrativas y descriptivas.
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Figura 7. Interaccién con los datos
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Fuente: Ortiz Reyes (2019).

En este orden de ideas, la tendencia ha sido tratar de hacer uso
de las graficas realizadas en un inicio desde lo cuantitativo a usar
procesos meramente cualitativos, como la frecuencia de uso de pa-
labras en una entrevista, las relaciones de actores, entre otros. Re-
cientemente, Holtz (2023) ide6 un nuevo grafico al combinar una
visualizacion cualitativa como la nube de palabras y la streamgraph,
la cual requiere de datos numéricos para ser realizada, dando como
resultado un nuevo grafico que bautizé6 como wordstream, donde
se visualiza la categorizacion de las palabras, las palabras mismasy
el uso de ellas en el tiempo (figura 8).
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DE LA NARRATIVA A LO VISUAL

Bajo este panorama surgen dos preguntas. La primera: jen qué
nos ayuda realizar visualizaciones en métodos cualitativos?; y la
segunda: ;,qué se necesita para realizar visualizaciones? Una res-
puesta provocativa para las dos preguntas: depende. Es decir, las
visualizaciones en las investigaciones cualitativas pueden ayudar a
simplificar datos cualitativos complejos, con el propésito de resaltar
patrones, tendencias y/o relaciones. También pueden hacer visi-
bles las relaciones o la identificacion de agentes sociales, pueden
facilitar la difusion y la comunicacion de la investigacion, o, como
en el caso de Todd (1999), apoyar a explicar alguna teoria.

En general, las visualizaciones van a facilitar una comprension
mas detallada de los fenémenos estudiados, y la toma de decisiones,
a partir de los datos obtenidos en las investigaciones. Sin embargo,
el modo en el cual pueden facilitar una investigaciéon depende de la
informacion con que se cuenta. Por lo tanto, una respuesta mas de-
tallada de la segunda pregunta seria que es necesario tener clara la
informacion que se tiene, la relaciéon que se le quiere dar y la visua-
lizacion que se esta buscando (figura 9).

Figura 9. Proceso de realizacion de visualizaciones

«;Qué tipo de informacion es?
Informacion «;Qué preguntas quiero contestar
con la informacion que tengo?
« ¢ Tengo la informacion suficiente?

«;Cuédl es el objetivo?

¢ Como se relaciona la informacion
Relacion entre si?

«;Qué categorias voy a usar?

+Como voy a acomodar la informacion?

«Como quiero vincular la visualizacion
con la narrativa de mi investigacion?
«;Qué recursos necesito para obtener

el resultado deseado?

Visualizacién

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que se refiere a la informacion, se debera contemplar el ti-
po con que se cuenta: cronolégico, de frecuencia, de un proceso, je-
rarquico o una combinaciéon de éstos. Una vez identificado el tipo,
habria que contestar: dada esta informacion, ;qué preguntas puedo/
quiero contestar?; ;qué tema estoy tratando dentro de mi investiga-
cion con esta informacion?; posteriormente, es necesario evaluar si la
informacion que tengo es suficiente para las preguntas de investiga-
cion, ya que, de ser poca, quiza no sea necesaria una visualizacion;
o en el caso contrario, si la informacion es mucha, sera necesario re-
ducirla para poder realizar la visualizacion. En otras palabras, el pri-
mer paso consiste en comprender con qué informacion se trabaja y
encontrar un punto medio entre el exceso y la falta de informacion.

El segundo paso consiste en la relacion. Se trata de encontrar el
objetivo de lo que se quiere transmitir; si se pretende explicar al-
go con dicha visualizacién o bien explorar alguna teoria, evento,
proceso. Por lo tanto, este segundo paso debe centrarse en la ca-
tegorizacion de la informacién de acuerdo con las categorias de la
investigacion, o de los procesos o teorias que se quiere visualizar.
Las categorias van a permitir estructurar la informacién para poder
utilizarla. Hay que tener en cuenta que la relacion que se esta bus-
cando es la que se da entre las categorias y la entrada de informa-
cion de la investigacion.

De esta manera, el tercer paso es la visualizaciéon en si misma.
¢Cual es la mejor manera en la que se puede hacer uso de los re-
cursos visuales para que estos puedan vincularse con la narrativa
de la investigacion? O, mejor aun, y retomando el segundo paso:
¢el proposito es explicar un suceso, proceso, dinamica o relaciéon
compleja, o la exploracion de algun flujo, comportamiento, proce-
so? Para enseguida cuestionarse si la visualizacion esta vinculada
a un resultado empirico o mas bien tiene relacién con una in-
vestigacion documental/histérica. Una vez contestadas estas pre-
guntas, se tendra una idea de como es que la representacion de
informacion se podria realizar, dando pauta a la eleccion de los
recursos que se tienen a la mano para obtener dicha visualizacién.
Muchas veces los recursos van a estar limitados a las aplicaciones
que puedan servir para realizar la visualizacion. Y el tiempo es
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también uno de los factores mas importantes a considerar, ya que
hay que tener en cuenta que el proceso de analisis e interpreta-
cion de informacion en las investigaciones cualitativas es uno de
los que toma mas tiempo. Sumarle a esto la realizacion de recur-
sos visuales es un tanto similar.

MAS ALLA DE FRECUENCIAS Y NUMEROS

A diferencia de las visualizaciones cuantitativas, las visualizaciones
cualitativas no buscan una exactitud métrica, sino una representacion
justa. Para entender esta afirmacion, se tiene que ubicar desde
donde estan paradas las visualizaciones cuantitativas a partir de la
gramatica de Wilkinson (2014), la cual es una de las mas utilizadas
en la realizacion de graficos usando codigo (paquete ggplot en R).
La gramatica indica que cada grafico se compone de ocho capas:
datos, estética, geometria, facetas, estadistica, escala, coordenadas
y tema (tabla 1). No siempre todas las capas son necesarias, solo
las primeras tres son obligatorias.

Tabla 1. Capas para la visualizacion de datos cuantitativos y cualitativos basada
en la gramatica de Wilkinson

Capas Cuantitativos Cualitativos
Datos Base fundamental y obligatoria.
Estética Se indican las variables que se van a graficar (ejes, color, tamafo).

Tipo de visualizacion que se desea (barras, lineas,

Geometria }
puntos, histogramas).

Se puede generar subgraficos,

Facetas .
lo cual permite comparar grupos de datos.
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Capas Cuantitativos Cualitativos
No son datos estadisticos, pero
Permite adicionar informacion es- | pueden representar tendencias
Estadistica tadistica (como tendencias esta- | respecto a las frecuencias de los
disticas en los datos). datos, o bien distinguir entre un
proceso y otro.
Un objeto puede representar un
suceso, comportamiento o la fre-
Escalas Permite presentar la informacion | cuencia de lo que se quiere grafi-
en escalas logaritmicas. car, sin necesidad de parametros
numeéricos, sino geométricos, co-
lores o espacios vacios.
Como se van a combinar las variables seleccionadas (x, y)
Coordenadas .
en la capa estética.
Tema Apariencia final de la grafica.

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, se observa que las capas estadistica y escalas,
son las que distinguen entre una y la otra. La primera, al ser iner-
te a los datos cuantitativos, no se suele usar en las visualizaciones
cualitativas. Se usan otros recursos de distincion, como colores o
formas, pero que no estan ligados a un analisis numérico y estadisti-
co de lo que se representa en el grafico. La segunda sufre el mismo
proceso; sin embargo, los datos cualitativos en esta etapa seran los
mas importantes a la hora de visualizar una grafica, ya que, al no
tener parametros de medicion como tales, estan sujetos a la inter-
pretacion, ya sea porque provienen de un trabajo empirico previo,
o bien porque se construyen a partir de la misma intencion del o
la investigadora.

Por ejemplo, si se buscara explicar las relaciones entre diferentes
términos (segun su uso coloquial, sinonimico, o bien, sin termino-
logia técnica o académica que sirva para explicar un proceso), en
un primer momento se podrian sistematizar con las definiciones
que se les otorgan (tabla 2), las cuales serian los datos, de acuerdo
con la gramatica de Wilkinson.
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Tabla 2. Ejemplo de una sistematizacion de términos con definiciones

Término Definicion
TERM A DEF A
TERM B DEF B
TERM C DEF C

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, de acuerdo con el analisis tedrico, las pers-
pectivas empiricas o la explicacion que se le esta dando a los
términos de la investigacion, se generan las variables: TEOR 1,
TEOR 2y TEOR 3, y EMP 1 y EMP 2; las cuales fungen como la capa es-
tética del proceso. De esta manera, como se busca la relacion entre
términos y variables, la capa coordenadas es necesaria, por lo que
el siguiente paso es buscar la relacion entre las TEOR (eje vertical) y
las Emp (eje horizontal), que bien podrian sistematizarse de la mis-
ma manera que en el primer paso (tabla 3).

Tabla 3. Ejemplo de una sistematizacion de términos con definiciones con variables

Término Definicién Eje vertical Eje horizontal
TERM A DEF A TEOR 2 EMP 1
TERM B DEF B TEOR 3 EMP 2
TERM C DEF C TEOR 1 EMP 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien es cierto que la tabla 3 podria ser ya por si misma un
producto con el cual los métodos cualitativos podrian valerse pa-
ra realizar un analisis, esta misma tabla, sin embargo, da la po-
sibilidad de visualizar la relacion entre términos. Haciendo uso
de los ejes y de la capa geometria, se puede generar una reticula
(figura 10).

Figura 10. Reticula de términos simples

EMP 2

EMP 1

1
1
M
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
B e

A
\ 4

\ TEOR 1 TEOR 2 TEOR 3

Fuente: Elaboracién propia.

Con la reticula es posible poner en practica una representacion
justa de la informacién y, por lo tanto, la narracion de las relacio-
nes entre los términos se podria visualizar de una mejor manera.
Utilizando la figura 11, se vera que cada relacion entre TEOR y EMP
tiene un distintivo; en este caso es una letra (A-F), sin embargo,
es posible nombrar dicho moédulo si es necesario, o bien, definirlo
por si mismo. La posicion del término dentro de cada médulo, al
final va a representar la inclinaciéon de la misma definicién dentro
del moédulo ya dado por el o la investigadora.
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Figura 11. Ejemplo de la reticula de términos simples

A h h
1 1
1 1
1 1
N H H
o O !
Z O ' TERM 4 o | O
1 1
TERM 3 ' TERM7 ! TERM 2
A 1B H
A . B ] G
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
~ |D : E : F
(ol
2 1 1
@ O O : O i
TERMSE TERM 1 O
TERM 6 ! i TERM5
v TEOR 1 : TEOR 2 : TEOR 3

Fuente: Elaboracion propia.

También se puede optar por hacer uso de la capa escala para
usar parametros geométricos o colores como una forma de ayu-
da visual. O en un caso donde existan muchos términos, la capa
Jacetas puede ser util para ilustrar mejor los moédulos al permi-
tir que éstos se vean como un subconjunto individual que pueda
analizarse por separado sin necesidad de relacién con los demas
modulos, en caso de que dentro de la redaccion o como objetivo
de la investigacion se prefiera enfocar en uno o varios de ellos y
no en el conjunto.

CONCLUSIONES

La visualizacion de informacion en investigaciones cualitativas
aun es relativamente nueva. Si bien responde a una tendencia li-
gada a los enfoques propios de las ciencias mismas, actualmen-
te se han empezado a buscar nuevas formas de representar la
informacion, usando los programas o las construcciones dadas
por la estadistica y la computacion, generando también las pro-
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pias, como los modelos de procesos, comportamientos o, en el
caso anterior, de relacion.

El camino que falta por recorrer debera ser trazado por la natura-
leza de los métodos cualitativos. Generar las aplicaciones, para que
no solo se dependa de una frecuencia numérica, y mas bien de una
caracteristica cualitativa que facilite la obtencion, analisis e interpre-
tacion de la informacion; es decir, que facilite el proceso empirico de
una investigacion cualitativa. Algunas recomendaciones, ademas
de las ya expuestas:

* La sistematizacion en cualquier investigacion es vital para
identificar las variables y categorias, ya que con ellas es po-
sible realizar la interpretacién y analisis, ya sea narrativo o
visual.

* Siempre hay que narrar lo que se visualiz6. Es impor-
tante no perder la caracterizaciéon de las investigaciones
cualitativas; es decir, las visualizaciones son una herra-
mienta mas.

* La simplificacién y ajuste de la informacion es una tarea
constante a la hora de interpretar la informacién. Sin em-
bargo, en investigaciones empiricas, la simplificacion no es
la eliminacién de informacién, sino, mas bien, la resignifi-
cacion de ésta en datos mas manejables.
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