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Aproximaciones a la visualización de información 
en investigaciones cualitativas

Rodrigo Castaneyra Hernández
Posgrado en Ciencias Políticas y Sociales, unam

Introducción

Tradicionalmente, los productos (informes, proyectos, avan-
ces) de las investigaciones cualitativas se caracterizan por 
tener una elevada carga narrativa, con citas textuales, cate-

gorías de análisis y definiciones conceptuales donde no se suelen 
incluir visualizaciones; lo más cercano, quizás, puede ser el uso 
de tablas como una forma de comparar y/o articular categorías. 
No obstante, en los últimos años se ha incorporado paulatinamen-
te el lenguaje visual en las investigaciones cualitativas; desde mode-
los conceptuales hasta la sistematización de resultados, como nubes 
de palabras o conexiones lingüísticas (similares a redes), gracias 
a los programas de análisis de datos (NVivo, ATLAS.ti, Provalis 
Research Text Analytics Software, Quirkos, maxqda, Dedoose y 
Raven’s Eye, por mencionar los más comunes). Sin embargo, estos 
son apenas unos primeros intentos por incluir otros recursos más 
allá de la narrativa convencional que suele distinguir a las investi-
gaciones cualitativas.
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Este trabajo tiene como finalidad explorar los recursos visuales, 
no sólo como una herramienta que ayuda a facilitar la representa-
ción de contenido, teorías, argumentos, narrativas y resultados de 
una investigación cualitativa, sino que también plantea las dificul-
tades de estas representaciones cuando se integran a procesos de 
visualización dominados por una abstracción de la información nu-
mérica y computacional.

De esta manera, se presenta un repaso de los ejemplos ya imple-
mentados en las investigaciones que utilizaron datos cualitativos, sus 
alcances y formas en las que los recursos visuales se han empleado, 
ya sea en las ciencias sociales o humanas. Para así, en un segun-
do apartado, enfatizar la importancia en el uso de estos recur-
sos visuales, no sólo como un medio de difusión de información, 
sino también como una forma de demostrar resultados (ya sea 
mediante la exploración y/o la explicación) y lograr una mayor efi-
ciencia con el lector o lectora al transmitir el mensaje deseado. El 
trabajo cierra con uno de los mayores retos que tiene la visualiza-
ción de información en investigaciones cualitativas, que consiste en 
la representación de patrones o conductas sociales categóricas que 
no necesariamente recaen en una simplificación numeral, y cómo 
los procesos de la visualización en métodos cuantitativos se pueden 
usar, hasta cierto punto, para lograr una visualización de contenido 
lo más cercana a la realidad, evitando los sesgos de las interpreta-
ciones matemáticas en que suelen caer los resultados cuantitativos.

¿En dónde estamos? ¿Qué nos falta?

No es novedad el uso de visualizaciones para explicar procesos 
o resumir una gran cantidad de información. Sin embargo, desde 
una perspectiva cualitativa, la visualización de información ha pa-
sado por cinco momentos clave, donde se transitó de la predomi
nancia de la jerarquía de la información a la visualización narrativa 
de procesos explicativos y descriptivos del mundo.

El primer momento tuvo lugar poco antes de la formalización de 
las investigaciones cualitativas, que se concentraban en dos gran-
des temas: lo geográfico y los sucesos cronológicos. El primero 
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buscaba representar procesos espaciales, como caminos, territorios, 
estrellas; mientras que el segundo representaba el paso del tiempo, 
como se puede observar en la investigación de Joseph Priestley 
(1765) con su Tabla de biografía (figura 1), donde se marca con lí-
neas la época en la que los eruditos vivieron, mientras que los pun-
tos indican que las fechas de nacimiento o muerte no son precisas.

Figura 1. Tabla de biografía

Fuente: Priestley (1765).

Casi setenta años después, en 1834, Antoni Jaźwiński, bajo la 
idea del Sistema Polaco, publica el Tablero del silencio (mejor cono
cido por su nombre en francés: Tableau Muet), donde una caja di-
vidida en 10 × 10 cuadros representa un siglo, mientras las filas 
delimitan las décadas, conformando así cada cuadrado un año 
(figura 2). La intención de Antoni, en un inicio, era representar 
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la información histórica de tal manera que facilitara recordar o 
memorizar sucesos, en los que cada color representaba una nación, 
y ciertos símbolos podrían señalar matrimonios, guerras, tratados o 
cualquier otro evento que para el inicio del siglo xix eran causales 
de procesos históricos.

Figura 2. Tablero del silencio

Fuente: Jaźwiński (1834).

Una vez formalizada la investigación cualitativa, durante el 
segundo momento clave la tendencia se inclinó por la narración ex-
haustiva y la descripción minuciosa de los procesos sociales, por lo 
cual era poco común encontrar ayudas visuales que acompañaran 
los estudios cualitativos. Dentro de las pocas formas de visualiza-
ción se encuentra el uso de las tablas para la relación de categorías. 
Ejemplos de ello se pueden encontrar a lo largo del libro La división 
del trabajo social de Émile Durkheim, publicado en 1893 (figura 3).
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Figura 3. Categorías de los sentimientos

Con objetos generales

Prostitución.
Pudor público.
Pudor de los menores.

Mendicidad.
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Embriaguez (2).
Reglamentación penal del trabajo.
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Paternales y filiales.
Conyugales.
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Fuente: Durkheim (2007).
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Como se puede observar, las categorías principales están del lado 
izquierdo y se van desglosando de acuerdo con la categorización de 
cada sentimiento. Esta forma de visualización no cambió sino has-
ta el tercer momento, con el apogeo de la Escuela de Chicago, que 
se concentró en las visualizaciones de procesos, como los diagra-
mas de las teorías y modelos referentes a la estructura urbana, 
que buscaban la mejor manera de organizar la ciudad de Chicago 
(figura 4).

Figura 4. Teorías y modelos de la estructura urbana

Fuente: Modelos de Park y Burgess (1925), 
Hoyt (1939) y Harris y Ullman (1945). 

Imagen obtenida de Schlesinger (2013).

Por otro lado, durante las investigaciones en bibliotecología y 
estudios de la información, los diagramas aparecen en los años 
ochenta, sobre todo en los procesos que tienen que ver con la 
sistematización y recuperación de información en sistemas infor-
máticos. Así ocurre en el caso de Bates (1985), donde relaciona a 
través de un cuadro la búsqueda activa y pasiva de manera directa 
e indirecta; o bien, una suerte de diagrama de flujo de Sandström 
(1985), que refiere a partir de la toma de decisiones (figura 5).
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Figura 5. Diagramas utilizados en sistemas informacionales

2. The exploratory paradigm

In order to discuss the exploratory paradigm, let us first examine a schematic view of different 
types of information seeking behavior:

DIRECTED UNDIRECTED

ACTIVE
"I'm looking 
for info on..."

Browsing

PASSIVE
"I'm keeping 
my eyes open for..."

Open to whatever 
impinges on  
my awareness

sender,
time a)

structure  
of expression 
a)

bound

choices

choice.

intentional – order 1–n? b)
historical	 c)	 ... etc.
predictable	 c)

free ... etc.

perspective  
of individuals

for user mainly
outside the work group

decription by  
examples

a) see section 4.3 for examples
b) see "	 4.4 "	 "
c) see "	 4.5 "	 "

jargon language

user rules

receiver, 
time a )

Fuente: Bates (1985) y Sandström (1985).
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Con la llegada del positivismo en el cuarto momento clave, 
las visualizaciones de información cualitativa decaen, y más bien 
adoptan un matiz cuantitativo, para ser utilizadas como una for-
ma de contextualización de las investigaciones en la mayoría de 
las ciencias, no sólo en la bibliotecología. Este uso se popularizó y 
alcanzó a todas las gráficas más comunes, como las de columnas, 
de barra, de línea, circulares o de área, que se pueden generar 
en las aplicaciones de procesamiento de datos (hojas de cálculo, 
Excel o Numbers).

Con el paso del tiempo, el repunte de la fenomenología y el uso 
de los métodos mixtos han diversificado su uso y la creatividad. 
Por ejemplo, Todd (1999) ilustra la relación entre la información 
contenida en documentos y los procesos cognitivos de las perso-
nas (figura 6).

Figura 6. Relación conocimiento-información de Brookes

objective 
knowledge

external, public 
social knowledge

electrical signals: 
neural pathways

internal private 
knowledge as 

structured integrated 
information

physical signals: 
selected sensory 

input

physical  
information

biological 
information

cognitive 
information

private 
knowledge

DOCUMENTS

S
E
N
S
E
S

PERSON

Fuente: Todd (1999).

Asimismo, el trabajo doctoral de Ortiz Reyes (2019), donde jerar-
quiza conceptos a partir de la frecuencia y categorización de su tra-
bajo de campo (figura 7), da cuenta de cómo las visualizaciones no 
son estrictamente numéricas, sino también narrativas y descriptivas.
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Figura 7. Interacción con los datos
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Jugar  
con el dato  

(14)

Elemento de 
interactividad (4)

Dato no  
me da lo 

suficiente (3)

Datos cambian la 
hipótesis inicial (3)

Lectura  
correcta (2)

Extracción 
y limpieza 

de datos (2)

Datos más  
importantes que  
la coyuntura (1)

Trabajar con datos (0)

Fuente: Ortiz Reyes (2019).

En este orden de ideas, la tendencia ha sido tratar de hacer uso 
de las gráficas realizadas en un inicio desde lo cuantitativo a usar 
procesos meramente cualitativos, como la frecuencia de uso de pa-
labras en una entrevista, las relaciones de actores, entre otros. Re-
cientemente, Holtz (2023) ideó un nuevo gráfico al combinar una 
visualización cualitativa como la nube de palabras y la streamgraph, 
la cual requiere de datos numéricos para ser realizada, dando como 
resultado un nuevo gráfico que bautizó como wordstream, donde 
se visualiza la categorización de las palabras, las palabras mismas y 
el uso de ellas en el tiempo (figura 8). 
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De la narrativa a lo visual 

Bajo este panorama surgen dos preguntas. La primera: ¿en qué 
nos ayuda realizar visualizaciones en métodos cualitativos?; y la 
segunda: ¿qué se necesita para realizar visualizaciones? Una res-
puesta provocativa para las dos preguntas: depende. Es decir, las 
visualizaciones en las investigaciones cualitativas pueden ayudar a 
simplificar datos cualitativos complejos, con el propósito de resaltar 
patrones, tendencias y/o relaciones. También pueden hacer visi-
bles las relaciones o la identificación de agentes sociales, pueden 
facilitar la difusión y la comunicación de la investigación, o, como 
en el caso de Todd (1999), apoyar a explicar alguna teoría.

En general, las visualizaciones van a facilitar una comprensión 
más detallada de los fenómenos estudiados, y la toma de decisiones, 
a partir de los datos obtenidos en las investigaciones. Sin embargo, 
el modo en el cual pueden facilitar una investigación depende de la 
información con que se cuenta. Por lo tanto, una respuesta más de-
tallada de la segunda pregunta sería que es necesario tener clara la 
información que se tiene, la relación que se le quiere dar y la visua-
lización que se está buscando (figura 9).

Figura 9. Proceso de realización de visualizaciones

Información

	•¿Qué tipo de información es?
	•¿Qué preguntas quiero contestar  
con la información que tengo?
	•¿Tengo la información suficiente?

	•¿Cómo quiero vincular la visualización 
con la narrativa de mi investigación?
	•¿Qué recursos necesito para obtener  
el resultado deseado?

	•¿Cuál es el objetivo?
	•¿Cómo se relaciona la información  
entre sí?
	•¿Qué categorías voy a usar?
	•¿Cómo voy a acomodar la información?

Relación

Visualización

1

2

3

Fuente: Elaboración propia.
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En lo que se refiere a la información, se deberá contemplar el ti-
po con que se cuenta: cronológico, de frecuencia, de un proceso, je-
rárquico o una combinación de éstos. Una vez identificado el tipo, 
habría que contestar: dada esta información, ¿qué preguntas puedo/
quiero contestar?; ¿qué tema estoy tratando dentro de mi investiga-
ción con esta información?; posteriormente, es necesario evaluar si la 
información que tengo es suficiente para las preguntas de investiga-
ción, ya que, de ser poca, quizá no sea necesaria una visualización; 
o en el caso contrario, si la información es mucha, será necesario re-
ducirla para poder realizar la visualización. En otras palabras, el pri-
mer paso consiste en comprender con qué información se trabaja y 
encontrar un punto medio entre el exceso y la falta de información.

El segundo paso consiste en la relación. Se trata de encontrar el 
objetivo de lo que se quiere transmitir; si se pretende explicar al-
go con dicha visualización o bien explorar alguna teoría, evento, 
proceso. Por lo tanto, este segundo paso debe centrarse en la ca-
tegorización de la información de acuerdo con las categorías de la 
investigación, o de los procesos o teorías que se quiere visualizar. 
Las categorías van a permitir estructurar la información para poder 
utilizarla. Hay que tener en cuenta que la relación que se está bus-
cando es la que se da entre las categorías y la entrada de informa-
ción de la investigación.

De esta manera, el tercer paso es la visualización en sí misma. 
¿Cuál es la mejor manera en la que se puede hacer uso de los re-
cursos visuales para que estos puedan vincularse con la narrativa 
de la investigación? O, mejor aún, y retomando el segundo paso: 
¿el propósito es explicar un suceso, proceso, dinámica o relación 
compleja, o la exploración de algún flujo, comportamiento, proce-
so? Para enseguida cuestionarse si la visualización está vinculada 
a un resultado empírico o más bien tiene relación con una in-
vestigación documental/histórica. Una vez contestadas estas pre-
guntas, se tendrá una idea de cómo es que la representación de 
información se podría realizar, dando pauta a la elección de los 
recursos que se tienen a la mano para obtener dicha visualización. 
Muchas veces los recursos van a estar limitados a las aplicaciones 
que puedan servir para realizar la visualización. Y el tiempo es 
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también uno de los factores más importantes a considerar, ya que 
hay que tener en cuenta que el proceso de análisis e interpreta-
ción de información en las investigaciones cualitativas es uno de 
los que toma más tiempo. Sumarle a esto la realización de recur-
sos visuales es un tanto similar.

Más allá de frecuencias y números

A diferencia de las visualizaciones cuantitativas, las visualizaciones 
cualitativas no buscan una exactitud métrica, sino una representación 
justa. Para entender esta afirmación, se tiene que ubicar desde 
dónde están paradas las visualizaciones cuantitativas a partir de la 
gramática de Wilkinson (2014), la cual es una de las más utilizadas 
en la realización de gráficos usando código (paquete ggplot en R). 
La gramática indica que cada gráfico se compone de ocho capas: 
datos, estética, geometría, facetas, estadística, escala, coordenadas 
y tema (tabla 1). No siempre todas las capas son necesarias, sólo 
las primeras tres son obligatorias.

Tabla 1. Capas para la visualización de datos cuantitativos y cualitativos basada 
en la gramática de Wilkinson

Capas Cuantitativos Cualitativos

Datos Base fundamental y obligatoria.

Estética Se indican las variables que se van a graficar (ejes, color, tamaño).

Geometría
Tipo de visualización que se desea (barras, líneas,  

puntos, histogramas).

Facetas
Se puede generar subgráficos,  

lo cual permite comparar grupos de datos.
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Capas Cuantitativos Cualitativos

Estadística
Permite adicionar información es-
tadística (como tendencias esta-
dísticas en los datos).

No son datos estadísticos, pero 
pueden representar tendencias 
respecto a las frecuencias de los 
datos, o bien distinguir entre un 
proceso y otro.

Escalas
Permite presentar la información 
en escalas logarítmicas.

Un objeto puede representar un 
suceso, comportamiento o la fre-
cuencia de lo que se quiere grafi-
car, sin necesidad de parámetros 
numéricos, sino geométricos, co-
lores o espacios vacíos.

Coordenadas
Cómo se van a combinar las variables seleccionadas (x, y)  

en la capa estética.

Tema Apariencia final de la gráfica.

Fuente: Elaboración propia.

En este sentido, se observa que las capas estadística y escalas, 
son las que distinguen entre una y la otra. La primera, al ser iner-
te a los datos cuantitativos, no se suele usar en las visualizaciones 
cualitativas. Se usan otros recursos de distinción, como colores o 
formas, pero que no están ligados a un análisis numérico y estadísti-
co de lo que se representa en el gráfico. La segunda sufre el mismo 
proceso; sin embargo, los datos cualitativos en esta etapa serán los 
más importantes a la hora de visualizar una gráfica, ya que, al no 
tener parámetros de medición como tales, están sujetos a la inter-
pretación, ya sea porque provienen de un trabajo empírico previo, 
o bien porque se construyen a partir de la misma intención del o 
la investigadora.

Por ejemplo, si se buscara explicar las relaciones entre diferentes 
términos (según su uso coloquial, sinonímico, o bien, sin termino-
logía técnica o académica que sirva para explicar un proceso), en 
un primer momento se podrían sistematizar con las definiciones 
que se les otorgan (tabla 2), las cuales serían los datos, de acuerdo 
con la gramática de Wilkinson.



 

163

Aproximaciones a la visualización...

163

Tabla 2. Ejemplo de una sistematización de términos con definiciones

Término Definición

TERM A DEF A

TERM B DEF B

TERM C DEF C

Fuente: Elaboración propia.

Posteriormente, de acuerdo con el análisis teórico, las pers-
pectivas empíricas o la explicación que se le está dando a los 
términos de la investigación, se generan las variables: teor 1, 
teor 2 y teor 3, y emp 1 y emp 2; las cuales fungen como la capa es-
tética del proceso. De esta manera, como se busca la relación entre 
términos y variables, la capa coordenadas es necesaria, por lo que 
el siguiente paso es buscar la relación entre las teor (eje vertical) y 
las emp (eje horizontal), que bien podrían sistematizarse de la mis-
ma manera que en el primer paso (tabla 3).

Tabla 3. Ejemplo de una sistematización de términos con definiciones con variables

Término Definición Eje vertical Eje horizontal

TERM A DEF A TEOR 2 EMP 1

TERM B DEF B TEOR 3 EMP 2

TERM C DEF C TEOR 1 EMP 2

Fuente: Elaboración propia.
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Si bien es cierto que la tabla 3 podría ser ya por sí misma un 
producto con el cual los métodos cualitativos podrían valerse pa-
ra realizar un análisis, esta misma tabla, sin embargo, da la po-
sibilidad de visualizar la relación entre términos. Haciendo uso 
de los ejes y de la capa geometría, se puede generar una retícula 
(figura 10).

Figura 10. Retícula de términos simples

E
M

P
 2

E
M

P
 1

TEOR 1 TEOR 2 TEOR 3

Fuente: Elaboración propia.

Con la retícula es posible poner en práctica una representación 
justa de la información y, por lo tanto, la narración de las relacio-
nes entre los términos se podría visualizar de una mejor manera. 
Utilizando la figura 11, se verá que cada relación entre teor y emp 
tiene un distintivo; en este caso es una letra (A-F), sin embargo, 
es posible nombrar dicho módulo si es necesario, o bien, definirlo 
por sí mismo. La posición del término dentro de cada módulo, al 
final va a representar la inclinación de la misma definición dentro 
del módulo ya dado por el o la investigadora. 
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Figura 11. Ejemplo de la retícula de términos simples

E
M

P
 2

E
M

P
 1

TEOR 1

TERM 3

TERM 6
TERM 8

TERM 4

TERM 7 TERM 2

TERM 5
TERM 1

TEOR 2 TEOR 3

A B C

D E F

Fuente: Elaboración propia.

También se puede optar por hacer uso de la capa escala para 
usar parámetros geométricos o colores como una forma de ayu-
da visual. O en un caso donde existan muchos términos, la capa 
facetas puede ser útil para ilustrar mejor los módulos al permi-
tir que éstos se vean como un subconjunto individual que pueda 
analizarse por separado sin necesidad de relación con los demás 
módulos, en caso de que dentro de la redacción o como objetivo 
de la investigación se prefiera enfocar en uno o varios de ellos y 
no en el conjunto.

Conclusiones

La visualización de información en investigaciones cualitativas 
aún es relativamente nueva. Si bien responde a una tendencia li-
gada a los enfoques propios de las ciencias mismas, actualmen-
te se han empezado a buscar nuevas formas de representar la 
información, usando los programas o las construcciones dadas 
por la estadística y la computación, generando también las pro-
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pias, como los modelos de procesos, comportamientos o, en el 
caso anterior, de relación.

El camino que falta por recorrer deberá ser trazado por la natura-
leza de los métodos cualitativos. Generar las aplicaciones, para que 
no sólo se dependa de una frecuencia numérica, y más bien de una 
característica cualitativa que facilite la obtención, análisis e interpre-
tación de la información; es decir, que facilite el proceso empírico de 
una investigación cualitativa. Algunas recomendaciones, además 
de las ya expuestas:

	• La sistematización en cualquier investigación es vital para 
identificar las variables y categorías, ya que con ellas es po-
sible realizar la interpretación y análisis, ya sea narrativo o 
visual.

	• Siempre hay que narrar lo que se visualizó. Es impor-
tante no perder la caracterización de las investigaciones 
cualitativas; es decir, las visualizaciones son una herra-
mienta más.

	• La simplificación y ajuste de la información es una tarea 
constante a la hora de interpretar la información. Sin em-
bargo, en investigaciones empíricas, la simplificación no es 
la eliminación de información, sino, más bien, la resignifi-
cación de ésta en datos más manejables.
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