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Relacion entre usuarios de internet
e indice de participacion politica
en procesos democraticos directos en México

ALEJANDRO RAMOS CHAVEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

os analisis realizados desde un enfoque de métodos cualita-

tivos ofrecen la posibilidad de que los fenomenos puedan ser

analizados no s6lo desde una 6ptica meramente cuantifica-
ble, sino desde un punto de vista de las cualidades especificas de
los propios fenémenos, asi como caracteristicas, particularidades
y especificidades que van dejando en su desarrollo o evolucion;
es decir, desde una 6ptica mas integradora. En este sentido, en el
presente trabajo se pretende poner a consideracion que los resul-
tados de los estudios llevados a cabo con una Optica cuantitativa
no necesariamente estaran emparejados con los resultados que
puede dar un enfoque cualitativo de los mismos estudios. De for-
ma especifica, se pone a consideracion el tema de la apertura y
participacion ciudadana en procesos democraticos directos de los
altimos anos en México.

Sin duda, el uso de las tecnologias sigue permeando cada vez
mas en multiples actividades de la vida diaria de los individuos.
Las actividades politicas no estan ajenas de llevarse a cabo por
medio de las tecnologias, ofreciendo a la ciudadania mucha infor-
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macién para su conocimiento sobre el desarrollo de los asuntos
publicos, asi como brindandoles mayores herramientas para su
participacion y toma de decisiones sociales y politicas que in-
fluyan en esos mismos procesos publicos. Sin embargo, surge la
inquietud de conocer qué tanto ese alto uso tecnologico esta ge-
nerando realmente a ciudadanos mas informados e interesados en
participar en la vida politica del pais.

Tomando en cuenta lo anterior, este capitulo estara divido en
los siguientes apartados generales: en primer lugar, desde una
perspectiva teorica, se aborda el tema de la democracia y los di-
ferentes mecanismos de participacion ciudadana conocidos como
democracia directa. En segundo, se hace un analisis de los resul-
tados de los estudios de usuarios de internet en México, con ob-
jeto de conocer la tendencia no sélo en el nimero de usuarios,
sino en los usos que se le da, intentando aterrizar con mayor pre-
cision en los usos politicos. En el tercer apartado, se analiza el in-
dice de la participacion por parte de la ciudadania en procesos de
democracia directa en nuestro pais, llevados a cabo por el actual
gobierno federal, para conocer si existe una mejora en cuanto a la
cultura democratica; es decir, conocer si el aumento del uso tec-
nolégico esta dejando, o no, una mayor participaciéon ciudadana
en momentos coyunturales democraticos. Se concluye con algu-
nas reflexiones finales.

REGIMENES GUBERNAMENTALES Y LA APERTURA
DE PROCESOS DE PARTICIPACION DIRECTA

La situacion de la democracia en México no podria ser conside-
rada como la de un modelo consolidado, sino como un modelo
de régimen politico hibrido, también conocido por algunos auto-
res como democracias defectuosas, o como demodiversidad, si se
plantea el analisis desde un punto de vista positivo. En este senti-
do, en el modelo de la demodiversidad propuesto, principalmente,
por de Sousa (2004), se hace referencia a que no existe un Gnico
modelo de democracia, sino que la situacion y caracteristicas de
cada una seran fruto de sus progresos, luchas y contradicciones
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especificas, tanto en la forma en que los poderes publicos llevan a
cabo los procesos democraticos, como en lo relativo a las caracte-
risticas concretas de la sociedad, en especifico, de la ciudadania, en
cuanto a su grado de participacién en los procesos democraticos y
su interrelacion con el gobierno y los demas actores que influyen en
la toma de decisiones publicas. Si bien este enfoque puede resultar
positivo en cuanto a la apertura de formas de democracia que ad-
quieran los gobiernos y los Estados, desde un punto de vista mas
amplio, el mismo autor advierte que “vivimos en un tiempo en que
el autoritarismo social y politico parece ganar terreno un poco en
todo el mundo. Los paises que se proclaman democraticos son, de
hecho, democracias de baja intensidad, sociedades politicamente
democraticas y socialmente fascistas” (de Sousa y Mendes 2018, 17).

Otros autores no fijan su analisis tanto en las caracteristicas espe-
cificas de la democracia analizada, sino en cuanto a sus defectos y
las problematicas que las alejan de un modelo 6ptimo de democracia
que asegure, a la par de la confiabilidad en la eleccion de las autori-
dades gubernamentales, mecanismos y herramientas que permitan
una participacion constante de la ciudadania en la forma en la que
son gestionadas las politicas y solucionados los problemas publicos.

Ejemplo de esto es el modelo de los regimenes politicos hibri-
dos, definidos por Szmolka (2010, 115) como

regimenes que combinan elementos de la democracia —como plu-
ralismo, instituciones representativas, elecciones o constituciona-
lismo- con otras formas de poder autoritarias. De esta forma, la
competicion politica puede estar restringida o se puede excluir de
ella a algtn grupo con apoyo social relevante, pueden existir acto-
res politicos decisorios, pero sin estar sujetos a responsabilidad
politica, lo que limita la autonomia de las instituciones representati-
vas, y pueden restringirse de diversas formas los derechos politicos
y libertades publicas, a pesar de estar formalmente garantizados.

De esta definicion se desprende el amplio abanico de posibi-
lidades que pueden adquirir los regimenes politicos hibridos; des-
de aquellos en donde las elecciones, via sufragio universal, estén
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plenamente validadas por organismos internos e internacionales,
pero donde pueden vulnerarse ciertos derechos politicos, como, por
ejemplo, los de libre asociacion, formacion de opinion politica o ma-
nifestacion de las ideas; o aquellos que sean a la inversa, es decir:
en donde estén presentes la mayoria de derechos politicos, pero
que los resultados de las elecciones sean seriamente cuestionados y
puestos en tela de juicio.

Finalmente, las democracias defectuosas (Villafuerte Valdés,
2005) pueden incluir la puesta en marcha de aspectos democra-
tizantes, pero que son socavadas por el peso de las tradiciones
politicas o, inclusive, sociales y culturales en su conjunto, lo que
permite dejar en entredicho al Estado de Derecho, asi como las ins-
tituciones e instancias que permiten la creacion y manejo de me-
canismos de control de los diversos actores y componentes del
sistema politico analizado.

En este amplio abanico de posibilidades que van entre la de-
mocracia y las practicas politicas autoritarias, es posible que coe-
xistan diversos medios para el ejercicio de la democracia. En este
sentido pueden existir procesos de democracia representativa o
procesos de democracia directa. En los primeros, como su nombre
lo indica, la ciudadania elige a sus representantes no sélo a ocupar
los diferentes puestos de la politica de las naciones, sino a tomar
todas las decisiones politicas. En este proceso deberia existir una
amplia confianza tanto en las capacidades de gestion, como en la
honorabilidad de los candidatos electos, pues seran ellos los que
representaran los intereses politicos, econémicos, sociales y cultu-
rales del electorado al que representan.

Por otro lado, en la democracia directa, tema que interesa de
forma particular en este trabajo, la toma de decisiones no se da
por la via representativa o por decisiéon politica, sino mediante
la instrumentalizacion de diferentes mecanismos que permitan la
vinculacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.

Algunos procesos de democracia directa son: la consulta popu-
lar, en la que se pone a consideracion de la ciudadania, a cualquier
escala de gobierno, los temas trascendentales o de vital importan-
cia para la propia ciudadania. Lo que se espera con la consulta

186



Relacion entre usuarios de internet...

popular es conocer la voluntad del pueblo sobre un tema para que,
de ser vinculante, se dicten leyes o preceptos. En la revocacion de
mandato, como su nombre lo dice, se pone a consulta el término
o conclusion anticipada del desempeifio del cargo publico; prin-
cipalmente, aunque no de forma exclusiva, el de la presidencia.
Son diversos motivos los que pueden orillar a la ciudadania a
aprobar la revocacién de mandato, en los que se pueden incluir la
pérdida de confianza o de legitimidad publica, la ineficiencia en
la gestion, la existencia de procesos de corrupcion y/o la violacion
de derechos humanos, entre otros. En el referéndum o referendo
se somete a consulta de la ciudadania la aprobaciéon o rechazo de
un texto normativo ya formalizado, es decir, consiste en la ratifica-
cion ciudadana de las leyes y los actos administrativos. Finalmente,
en el plebiscito se somete a consulta la aprobacion o el rechazo de
decisiones, actos u omisiones que llevaran a cabo las autoridades
ejecutivas de cualquier nivel de gobierno.

Se deduciria facilmente que para que la democracia directa
funcione, tendrian que estar asegurados por lo menos dos aspec-
tos centrales, el primero de ellos es la existencia de un andamia-
je institucional que asegure la transparencia de los resultados de
los procesos de consulta; y el segundo, es el de que la ciudada-
nia cuente con suficiente informaciéon para que su participacion
en las consultas esté debidamente fundamentada, sustentada en
conocimiento de causa y alejada de visiones viscerales, irraciona-
les o fanaticas en las que se dejen guiar facilmente por las propias
autoridades.

En este contexto, no son pocos los autores que sostienen que,
con el desarrollo, pero sobre todo con la apropiacion social de las
tecnologias, se pueden derribar viejos problemas e inconvenien-
tes que impiden la accidon colectiva en los procesos de democra-
cia directa. Por tal motivo resulta interesante conocer, desde una
perspectiva cuantitativa, el grado de penetracién y uso de las tec-
nologias, asi como su impacto cualitativo en los procesos de de-
mocracia directa que ratifican o rechazan los actos de gobierno,
temas que seran puestos a consideracion en los siguientes aparta-
dos del capitulo.
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ANALISIS DEL INCREMENTO DE USUARIOS DE INTERNET
Y SUS USOS EN MEXICO

En este punto existen diferentes estudios, tanto gubernamentales
como de agencias publicas y privadas que intentan medir no sélo
el grado de penetracion del uso tecnolégico, principalmente de in-
ternet, sino también los diferentes usos que le dan los individuos
a ese desarrollo tecnologico.

En los resultados del 19.° Estudio sobre los habitos de usuarios
de internet en México (Asociacion de Internet MX 2023), de mayo de
2023, se da cuenta de que existi6 el mas alto crecimiento de usua-
rios que se ha registrado entre todos los estudios realizados con
anterioridad. En este sentido, se pas6 de 88.6 millones de usuarios
de internet en 2021 (lo que significé el 75.6% de penetracion en-
tre la poblacion total del pais) a 96.8 millones de usuarios en 2022
(80.8% de la penetracion de la poblacion total). Por primera vez en
todos los estudios se rompi6 la barrera del 80% de penetracion.
Otro dato interesante es el tiempo que los usuarios pasan conec-
tados a la red, pues mas del 50% del total de usuarios pasa entre
3 a 5 horas diarias conectados a internet. Y de estos, el 27.1% pa-
sa mas de 9 horas al dia. El principal uso de internet en México
consiste en acceder a redes sociales digitales, con el 84.8% de las
menciones, siendo WhatsApp, Facebook e Instagram las mas utili-
zadas en el pais.

Los estudios que dan cuenta del uso politico de internet en
México no son tan comunes. En este sentido hay un estudio, reali-
zado por la Asociacion de Internet Mx (2017), que reporta algunos
cambios interesantes en las formas de la utilizacién de internet en
los procesos democraticos. En ese estudio, 6 de cada 10 entrevis-
tados mencionaron que internet los acercé mas a los procesos de-
mocraticos de México. Las redes sociales digitales fueron también
el principal lugar para la busqueda de informacion relacionada
con los procesos democraticos, con el 97% de las menciones. Y las
principales tematicas de busqueda de informacion politica fueron:
las propuestas de campana (85%), los actores politicos (77%), lide-
res de opinion (77%) y los casos de corrupcion (71%).
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Datos mas actuales son los mostrados en la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH), realizada por el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGD (2022). En él se da cuenta de que en
2022 el 39.1% de los usuarios de internet en México la utilizan pa-
ra llevar a cabo procesos de interaccion con el gobierno, mientras
que en el 2017 s6lo el 20.8% lo hacia. Lo anterior resulta intere-
sante, pues cada vez hay mas personas que utilizan internet para
llevar a cabo procesos vinculados con el gobierno. Sin embargo,
los datos muestran una enorme diferencia con la utilizacion de in-
ternet para usos de ocio, pues el 89.6% de usuarios en el mismo
ano de 2022 manifestaron utilizar la red para el entretenimiento.

Tomando en cuenta este contexto, cada vez parece mas un lu-
gar comun aseverar el impacto que tienen las tecnologias, de for-
ma general, en cualquier aspecto de la vida; y particularmente en
las formas de hacer politica y llevar a cabo procesos de accioén co-
lectiva. Ejemplo de ello es lo argumentado por Ballinas (2011, 20)
cuando sostiene que es

comun escuchar que el auge de las Tic obliga a replantear los mo-
delos explicativos de la participacion politica, ya que, aparente-
mente, la manifestacion de éstas ha gestado una serie de cambios
respecto de los métodos tradicionales de movilizacion de la opi-
nioén publica, de actuacion de los medios de comunicacion y del
papel de los politicos. A decir de algunos analistas, los medios
de comunicacion, asi como las Tic, han ampliado enormemente el
espectro de canales que permiten la promocién de iniciativas y
candidaturas politicas que buscan influir la participacion politica
o la movilizacion de simpatizantes politicos.

Sin embargo, mas alla de las banalidades, resultaria interesante
conocer si ese aumento en el nimero de usuarios de internet en
México, y esa importancia que tiene internet para obtener infor-
macion politica, realmente ha mejorado los niveles de participa-
cion politica en el pais, tema que sera puesto a consideracion en el
siguiente apartado del capitulo.
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DE LOS NUMEROS A LOS HECHOS: INDICES DE PARTICIPACION
EN PROCESOS DE DEMOCRACIA DIRECTA EN MEXICO

En este mismo sentido surgen preguntas que resultaria interesan-
te plantear. Una seria: el uso de internet ha aumentado el inte-
rés en la participacion de los procesos de democracia directa en
México? Otra puede ser: ¢la informacion obtenida a través de las
redes sociales digitales ha aumentado la vinculacion de la ciuda-
dania con los procesos democraticos? Y finalmente: sese aumento
de usuarios de internet ha mejorado la cultura politica de partici-
pacion en la toma de decisiones publicas?

Para conocer un poco la respuesta de estas interrogantes, ana-
licemos de forma sucinta la participacion de la ciudadania en los
altimos procesos de democracia directa, a nivel nacional, llevados
a cabo por el gobierno actual en México.

Un primer ejercicio de democracia directa del actual gobier-
no, entonces de transicion, fue el de la Consulta Nacional sobre el
Nuevo Aeropuerto de la Ciudad de México de 2018, que, si bien
en su momento no fue de caricter vinculante ni regulado, si fue
pilar en la decision futura sobre ese tema por parte del gobierno
federal. En ese sentido, de los casi 90 millones de habitantes que
formaron parte del padrén, solo participaron poco mas de 1 mi-
ll6n en la consulta.

Otro ejercicio de democracia directa fue la Consulta Popular
del ano 2021, organizada, por mandato presidencial, por el Institu-
to Nacional Electoral, relacionada con el juicio a los expresidentes,
en la cual se necesitaba del 40% minimo de participacion para ser
vinculante, y en la que se alcanz6 apenas el 8% de participacion.

Finalmente, en la consulta conocida como Proceso de Revoca-
cion de Mandato del Presidente de la Republica de abril de 2022,
de los casi 93 millones de ciudadanos empadronados s6lo votaron
16.5 millones de personas, lo que signific6 apenas el 17.77% de
participacion.

Bajo la friolera de estos datos, nos podemos dar cuenta de que el
mayor uso de internet no ha ido emparejado con una mayor parti-
cipacion ciudadana en los procesos de democracia directa llevados

190



Relacion entre usuarios de internet...

a cabo por el gobierno de México en el presente sexenio. Lo ante-
rior invita a reflexionar si el uso de internet para la obtencion de
informacion relacionada con el devenir de los asuntos publicos, asi
como todo el camulo de posibilidades que abre para que la ciu-
dadania se interrelacione entre si y se relacione con la politica, va
realmente de la mano del incremento de una cultura politica mas
responsable.

Sin lugar a dudas, internet ha permitido trasparentar muchas
acciones de gobierno, sometiéndose esas acciones y, en general,
el comportamiento publico de los servidores gubernamentales, a
una constante vigilancia por parte de la ciudadania. En la actuali-
dad es mas comun que los actos de corrupcion, o los malos mane-
jos en el ejercicio publico, adquieran una notable relevancia, por
la gran resonancia que adquieren en internet, facilitando con ello
su castigo o rechazo social.

Sin embargo, no sélo la disponibilidad y uso de internet nos
abre las puertas a una cultura politica mas responsable, por lo que
seria pertinente que esa masificacion en el uso de internet vaya de
la mano con procesos formativos que inviten a la ciudadania a re-
flexionar sobre la importancia y trascendencia de su participacion
activa en los procesos sociales y politicos del pais, incluida la par-
ticipacion politica en los procesos de democracia directa.

REFLEXIONES FINALES

Como reflexion final se puede mencionar que no ha existido una
correlacion directa entre el aumento de usuarios de internet en
México, ni entre los usuarios que mencionan que utilizan la propia
red para obtener informacién politica o para llevar a cabo pro-
cesos democraticos, con el aumento del interés de la participa-
cion en los procesos de democracia directa llevados a cabo en
los ultimos afios en el pais. En términos generales, parece que el
aumento de usuarios y usos politicos de internet, mediciones di-
rectamente cuantitativas, no estan vinculadas al interés participa-
tivo o a la responsabilidad civica de los ciudadanos, aspecto mas
cualitativo de la cultura politica en el pais.
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Mas alla de las ventajas proporcionadas por las tecnologias re-
lacionadas con la prontitud de comunicacion, el rompimiento de
barreras espacio-temporales, el acceso a multiples fuentes de in-
formacion, el relativo abaratamiento de los intercambios y la co-
municacion, asi como el desarrollo de todas las herramientas que
permiten la continua interrelacion entre la ciudadania y de ésta con
el gobierno, atn hace falta avanzar a un escenario en el que ese ac-
ceso y uso de las tecnologias se vean reflejados en un mayor com-
promiso por parte de la ciudadania en aprovechar los procesos de
democracia directa que sean llevados a cabo en el pais.

De igual forma, no se puede negar que el estado actual de la
democracia en México, que, como se vio, esta mas relacionado con
elementos de demodiversidad, regimenes politicos hibridos o de-
mocracias defectuosas, no proporciona un marco idéneo para una
amplia participacion por parte de la ciudadania en esos procesos
de democracia directa. Los supuestos de la baja participacion en
esos procesos pueden ir desde el argumento de que son proce-
sos arreglados o manipulados que solo buscan la justificacion del
actuar gubernamental, hasta los relacionados con el nulo interés
de participacién en esos procesos por parte de la ciudadania. Lo
anterior invita a seguir con estudios desde el punto de vista cua-
litativo que intenten revertir este escenario y que nos permitan
acercarnos a una democracia mas madura.
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