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Influencias del uso de las TIC en los procesos
de formacion bibliotecologica

MARIA TERESA MUNERA TORRES

Universidad de Antioquia, Colombia

INTRODUCCION

a reflexion que se presenta a continuacion busca evi-

denciar las influencias positivas y negativas del uso de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(11C) como parte de los procesos de formacion de los futu-
ros profesionales de la bibliotecologia, y precisar, a conti-
nuacion, una serie de recomendaciones que puedan aportar
al mejoramiento de los impactos negativos que se han origi-
nado en las nuevas generaciones de estudiantes.

Es indiscutible el impacto que se ha evidenciado a la luz
del advenimiento de las TiC, y de manera especial, en los jo-
venes que se constituyen en usuarios asiduos de estas nuevas
ofertas que se brindan desde el comercio de los productos
informaticos. Al respecto, Hermosa del Vasto expresa:

Las tecnologias de informacion en la educacion, seguin los exper-
tos, constituyen un fenomeno de gran trascendencia social, son
un medio para potenciar la educacion a partir del cual se puede
fortalecer el proceso de lectura-escritura, dado que los estudian-
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Prospectiva de la formacion de profesionales...

tes son hoy mas sensibles a un entorno digital, porque posibilita
un mayor grado de interacciéon con dispositivos electronicos, te-
léfonos moviles, television digital, videojuegos y el uso habitual
de Internet.!

En tal sentido, se presenta a continuaciéon un panorama
sobre la influencia que ejerce el uso de las TIC en los pro-
cesos de formacion bibliotecologica, partiendo del impacto
que originan en la vida personal, familiar y social de los
alumnos, asi como de los cambios que manifiestan en el
desarrollo de sus capacidades y rendimiento académico y
profesional, para luego intentar precisar unas recomenda-
ciones que contribuyan a optimizar la practica intelectual
de los alumnos y que redunden en una mejor actitud tanto
hacia las actividades cotidianas como hacia los procesos de
interaccion social, académica y profesional.

IMPACTO DE LAS TIC EN LAS NUEVAS GENERACIONES

Las TiC han facilitado enormemente la realizacion de las
actividades de la vida cotidiana, desde el poder llevar a
cabo actividades comerciales en modalidad remota, tran-
sacciones bancarias a través de los teléfonos moviles, hasta
comunicarnos facilmente desde lugares remotos sin ninguin
tipo de inconveniente. En consecuencia, se lograron supe-
rar obstaculos en lo atinente a las actividades de caracter
educativo, formativo, profesional, empresarial, entre otras,
justo como mecanismos para afrontar la pandemia de co-
VID-19.

1  Paola M. Hermosa del Vasto, “Influencia de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) en el proceso ensefianza-aprendizaje: una mejora de
las competencias digitales”, 123.
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No obstante, aunque las TIC generan nuevos paradigmas
positivos en diversos escenarios de la sociedad —y de mane-
ra particular en los que se relacionan con la educacion-, es
pertinente guardar mucha prudencia con el uso exagerado
que se esta haciendo de dichas herramientas tecnolégicas
por parte de las nuevas generaciones, ya que se estan origi-
nando impactos muy fuertes en la actitud con la cual estan
asumiendo sus vidas. De manera casi imperceptible, se esta
manifestando una gran dependencia hacia los diferentes
dispositivos electronicos, lo cual esta causando, en muchos
€asos, que personas que pertenecen a una misma familia vi-
van de manera solitaria, aun cuando estén acompanados de
otros miembros de su mismo nucleo familiar.

Por otro lado, se observa una dependencia excesiva de las
nuevas tecnologias, lo que ha llevado a una subordinacion
a su existencia y a una influencia tan profunda que muchos
jovenes han llegado a tomar decisiones que ponen en riesgo
sus vidas, influidos por el uso constante de estos dispositi-
vos y la informacién que consumen de manera continua.

También se percibe un empobrecimiento de las activida-
des de interaccion social. En los casos en que se presentan,
estas interacciones suelen surgir a partir de convocatorias ma-
sivas realizadas a través de las redes sociales, donde las nue-
vas generaciones permanecen constantemente conectadas.
Ademas, se observa que estas generaciones son facilmente
manipuladas por individuos que, de manera inescrupulosa,
utilizan las redes para inducir a los jovenes a realizar accio-
nes sin que éstos comprendan el verdadero proposito detras
de ellas. La constante exposicion a estas nuevas herramientas
de desarrollo social ha hecho a las personas mas vulnerables
y manipulables.

19
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INFLUENCIA DEL USO DE LAS TIC
EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

No obstante, al reconocer en las TIC aportes muy exitosos y
significativos en la realizacion de diferentes actividades de
orden social, comunicativo, educativo, economico, comer-
cial, entre otros, también es preciso identificar el nivel de
influencia negativa que pueden ejercer dichas tecnologias
en las nuevas generaciones, tanto en los procesos de forma-
cion profesional como en diferentes situaciones y vivencias
que impiden que los estudiantes y jovenes avancen en las
dinamicas de cualificacion profesional, y de manera especi-
fica, quienes estin en proceso de estudios profesionales bi-
bliotecologicos, asi como en otras areas de la informacion.

Hermosa Del Vasto coincide en afirmar cOmo:

El uso de las TIC, en un escenario de educacion, ha tenido pro-
cesos de cambios reveladores, se le ha reconocido su impacto
con relacion a las reformas, se sabe que el impacto de cualquier
tecnologia depende de como se use, en qué contexto y para qué
fines, puesto que abre posibilidades como también nuevas exi-
gencias (Bebell, 2005). En este escenario, las instituciones educa-
tivas tienen el compromiso de contribuir en la transformacion de
la ensenanza aprendizaje. El sistema ha abandonado las memo-
rizaciones tipicas de la ilustracion, que son los retos que impone
una época acelerada de transformaciones tecnologicas y cienti-
ficas. Con la particularidad de que se empieza a demandar cada
vez mas la experiencia audiovisual digital (Tripero, A., 2010, p. 9),
se aprende siempre que se vive, participando de la experiencia.
La adaptacion al progreso tecnologico en el campo de la educa-
cion se traduce en una mejora, haciendo mas atractivo el proceso
educativo.?

Realmente, el uso de las TiC en la educacién ha poten-

cializado una serie de capacidades en los estudiantes, lo

2

Paola M. Hermosa del Vasto, “Influencia de las tecnologias...”, 124.
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que les ha permitido desarrollar habilidades y dominio de
diferentes plataformas tecnolégicas. De hecho, las nuevas
generaciones tienen una asimilacion mas facil del manejo
de estos nuevos cambios tecnologicos y dominan con ma-
yor facilidad las nuevas tendencias que se introducen desde
la perspectiva digital. No obstante, estas nuevas practicas
han posibilitado que los jévenes se aislen y tengan una de-
pendencia muy fuerte de las TIC, lo que ha hecho que mu-
chos tengan dificultad para comunicarse con los demas o
desarrollen actitudes agresivas que puedan, en ciertos ca-
sos, llegar hasta a violentar a otros. No es desconocido para
muchos cémo, al valerse de las Tic, éstas se han constituido
en una amenaza para muchos y el medio a través del cual
se hace acoso a muchos jévenes que son afectados, al punto
de llevarlos al suicidio en muchas ocasiones.

Derly F. Poveda-Pineda y José E. Cifuentes-Medina coin-
ciden en afirmar como, con la introduccion de las TIC en las
dinamicas educativas, se:

Replantean los roles de los actores del proceso educativo, donde
el profesor se convierte en un guia y dinamizador de escenarios
que facilita la interaccion, y utiliza la tecnologia para establecer
relacion entre el contenido y el estudiante, por eso mas alla del
mero componente técnico, se establecen las Tecnologias de la Re-
lacion, la Informacién y la Comunicacion (TRIC), las cuales deben
permitir validar el proceso mismo de formacion, haciendo una
revision de los instrumentos utilizados, la correspondencia entre
lo que se planed y lo que se ejecutd, ademas de la pertinencia del
sistema de evaluacion desarrollada.?

En este sentido, es importante resaltar el desarrollo de
la autorregulacion que plantean las TIC a los diferentes ac-
tores que actian en el escenario educativo, ya que reta a

3  Derly Poveda y José Cifuentes, “Incorporaciéon de las tecnologias de in-
formacién y comunicacion (TIC) durante el proceso de aprendizaje en la
educacion superior”, 96.
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los profesores a asumir nuevas perspectivas y metodologias
didacticas, asi como a los alumnos a asumir un rol de mayor
compromiso frente a su proceso formativo, en pro de cum-
plir con los objetivos fijados para su cualificacion.

IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL USO DE LAS TIC
EN LOS PROCESOS DE FORMACION BIBLIOTECOLOGICA

Con el advenimiento de las innovaciones tecnologicas, asi
como el de la Sociedad de la Informacion, se han generado
nuevas dimensiones de desempeno en los ambitos bibliote-
colégicos. En tal sentido, también se han originado nuevas
perspectivas de trabajo en el aula durante el proceso de
educacion bibliotecologica. Entre algunas de estas nuevas
dinamicas se identifican el poder utilizar herramientas tales
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.
Herramientas desde las nuevas perspectivas del trabajo bibliotecoldgico

Herramienta Descripcion

Esta plataforma de ensefianza fue lanzada por Google en agosto de 2014. Fue
disefiada para facilitar |a realizacion de las clases virtuales.

Creada en abril del 2011, esta herramienta es muy Util para impartir clases
virtuales y realizar encuentros sincronicos.

Google Classroom

Zoom

Anteriormente conocido como Hangouts, cambié su nombre en octubre de
2019. Este servicio de videoconferencia, proporcionado por Google, es una
Google Meet herramienta gratuita ampliamente utilizada para clases virtuales. Se accede a
través de un correo de Gmail. Permite la participacion de hasta 250 personas
en una reunion, y es una de las plataformas mas populares en su categoria.

Es una herramienta creada especificamente para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje virtual. Destaca por su costo elevado, dirigido prin-
cipalmente a instituciones educativas que la usan para dictar sus clases. El
maximo de personas por sesion es de 500 usuarios en total.

Es una herramienta de Office que ofrece servicios similares a los de Google
Meet y Zoom. Facilita la comunicacion, el intercambio de ideas, asi como
compartir imagenes, videos y otro tipo de materiales.

Blackboard Collaborate

Microsoft Teams
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Herramienta Descripcion

Es una plataforma para clases virtuales de cddigo abierto que puede usarse
gratuitamente. Ofrece diversas funciones, como la interaccion con preguntas
Moodle de opcidn mdltiple en el contenido, un editor de texto integrado y soporte para
proveedores de almacenamiento en la nube de terceros, como DropBox, que
también es muy Gtil para el envio de tareas.

Es una plataforma de aprendizaje que utiliza inteligencia artificial y cuenta
con una lista amplia de empresas Fortune 500 que utilizan su servicio. Este
enfoque facilita la incorporacion y retencion de nuevos trabajadores, lo cual lo
convierte en una de las mejores herramientas para capacitaciones virtuales.

Docebo

Es una herramienta usada por las principales instituciones educativas en
todo el mundo. Se integra de manera fluida con aplicaciones como Adobe,
Google Workspace y Microsoft Teams. Esta plataforma para clases virtuales
Canvas LMS cuenta con un solido foro comunitario que proporciona respuestas detalladas
a los problemas comunes de los usuarios, ademas de multiples opciones de
comunicacion que van desde mensajeria individual y grupal hasta funciones
de audio y video.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en las herramientas relacionadas anteriormen-
te, se ha generado una serie de dinamicas que han intro-
ducido nuevas perspectivas de trabajo académico tanto en
los docentes como en los estudiantes, y ya es una costum-
bre normal poder generar ambientes de aprendizaje virtual
como parte de su rutina diaria.

Igualmente, es necesario mencionar que, a la par de las
nuevas tendencias en la formacion bibliotecolégica con base
en las TiC, es oportuno ilustrar algunas de las funciones que
tendran a su cargo los futuros profesionales de la bibliote-
cologia y como, a la luz de esta realidad, en el aula, se de-
ben integrar conocimientos relacionados con estos nuevos
desempenos de los profesionales de la bibliotecologia con-
temporanea y futura, cuyos impactos positivos y negativos
se muestran en la Tabla 2.

* Procesos de organizacion de la informacion sistemati-
zados, con base en el uso de herramientas en linea que
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proporcionan al bibliotecario herramientas tecnolégicas
para llevar a cabo actividades que anteriormente reali-
zaba de manera manual.

* Propuestas de formacion de usuarios en linea que han
impulsado el desarrollo de practicas de alfabetizacion
informacional.

* Servicios de referencia en linea y en modalidad remota
que optimizan los servicios en modalidad presencial.

* Desarrollo de actividades de docencia que involucran
nuevos paradigmas de formacion, mediados por las TIC
y con base en plataformas como Google Meet, Teams,
Zoom, entre otros.

Tabla 2.
Impactos positivos y negativos de las TIC
en los procesos de educacion bibliotecolégica

Impactos positivos Impactos negativos

Asumen con facilidad el trabajo que se lleve | La capacidad de escritura y redaccion se ha desmejo-
a cabo con fundamento en el uso de las Tic. | rado en los estudiantes y, cuando se hace necesaria la
presentacion de trabajos manuscritos, la escritura que
se aprecia deja mucho que desear, ya que el uso de los
computadores ha hecho que se pierda la capacidad de
escritura a mano.

Manifiestan autosuficiencia en el desarrollo | El uso del TikTok ha motivado que se genere en los

de sus actividades académicas. jovenes una concentracion fugaz, lo cual, por supuesto,
incide también en la capacidad de asimilar exitosamente
los conocimientos que se les impartan.

Desarrollan habilidades efectivas para Se aprecia el aumento de estudiantes que manifiestan te-
solucionar problemas. ner problemas de depresion y de inestabilidad emocional,
lo cual hace que no presenten constancia y disciplina en
el desarrollo de los contenidos semestrales.

Asimilan con facilidad el uso de herra-
mientas en linea para realizar funciones
profesionales en su formacion.

Se han vuelto muy auténomos en diversas
gestiones académico-administrativas. Su
prioridad es realizar sus diligencias en linea.

Fuente: elaboracion propia.
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Estos aspectos negativos pueden generar el uso de las TIC
en el aula. Segin Alvites-Huamani:

El acceso a las TIC, la interaccion en el ciberespacio, las redes
sociales, el movil y la infinidad de recursos y otros medios exis-
tentes son aspectos importantes para los adolescentes, pues la
sociedad global les permite la constante actualizacién de cono-
cimientos sobre lo que ocurre en su pais y el mundo. Claro que
estas oportunidades son relevantes para quienes estan en plena
formacién y avizoran su futuro cercano, aunque no es que todo
fluya de manera Optima y positiva para ellos, sino que existen
riesgos por la inmediatez de las TIC, que se han tornado peli-
grosas, debido a la violencia y acoso que ahora se valen de los
medios tecnolégicos y de comunicacion debido al uso extendido
del Internet.?

Por otro lado, se debe estar atento al uso adecuado que
brinden las nuevas generaciones a las TIC, ya que muchas
veces éstas pueden ser victimas de situaciones que les pue-
dan generar algun tipo de perjuicio. En este sentido, para
Berenguel:

[...] la informacién que nos ofrece la red proviene de diferentes
fuentes y, por tanto, algunas de ellas pueden estar manipuladas o
no ser ciertas. Este es uno de los inconvenientes que presenta in-
ternet y, por este motivo, uno de los elementos a tratar en el aula
desde edades tempranas, con el fin de que el alumnado sea cri-
tico con aquello que encuentra en las diferentes paginas webs.>

Los estudios revisados hacen referencia a que las TIC ne-
cesitan ciertos factores para ser propicias en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asi, Sierra Llorente, Romero Mora y
Palmezano Cérdoba manifiestan que, como factor favorable
para un uso tecnologico adecuado en el aula, se ha compro-

4  Cleofé G. Alvites-Huamani, “Adolescencia, ciberbullying y depresion, ries-
gos en un mundo globalizado”, 214.

5  Beatriz Berenguel, “El uso de las TIC en un aula de primaria: una investiga-
cion biografica”; 19.
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bado el cambio de mentalidad y formacion continua de los
profesores. Sin embargo, es muy dificil cambiar la mentali-
dad de una sociedad acostumbrada a recibir educacion de
manera presencial y que tiene la percepcion de que sé6lo de
esa manera se puede aprender.®

Como complemento, Rumiche y Solis anotan que:

Se debe considerar, que las TIC, se vuelven peligrosas, cuando no
se opta por un uso adecuado de ellas y cuando los estudiantes no
tienen una orientacién o supervision adecuada hacia la virtuali-
dad. También la falta de control por parte de los padres en el uso
de estas herramientas las hace enemigas de los menores. Pues,
ellas son una puerta abierta al conocimiento y a la informacion,
que no siempre sean los contenidos mas idoneos, al no haber res-
tricciones en estas tecnologias, que no prohiben nada, ni miden
el tiempo; porque en ellas todo es permitido.”

Como se puede apreciar, es muy preocupante que los
estudiantes, en muchas ocasiones por desconocimiento, lle-
guen a ser victimas de la ciberdelincuencia. Ademas, y se-
gun precisan Sierra Llorente, Romero Mora y Palmezano
Cordoba, con base en premisas que se han generado desde
la Unesco, “La inclusion de las TiC en el sector educativo de
América Latina y el Caribe no ha reportado efectos positivos
en la calidad, por lo que se deben considerar en el proceso
educativo elementos como el aprendizaje significativo y la
motivacion del estudiante”.®

En tal sentido, estudiosos sobre el tema expresan que
muchos padres no hacen el debido control a sus hijos so-
bre el uso adecuado de los equipos y herramientas tecno-
légicas. Esta situacion propicia, por tanto, que los jovenes

6  José G. Sierra et al., “Causas que determinan las dificultades de la incorpo-
racion de las TIC en las aulas de clases”, 39.

7  Maria E. Rumiche y Beymar P. Solis, “Los efectos positivos y negativos en el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en educacioén”, 30.

8 José G. Sierra et al., “Causas que determinan las dificultades...”, 33.
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tengan muchas facilidades de acceso a diferentes tipos de
informaciones que les pueden ser de conveniencia en algu-
nas ocasiones o de perjuicio en otras. Campos y Sisamon
manifiestan que es muy importante la necesidad de inspec-
cionar el contacto de los nifios con TIC, especialmente du-
rante la primera infancia, con la finalidad de evitar su uso
inadecuado y que ésta pueda repercutir negativamente en
capacidades cognitivas como el desarrollo del lenguaje y la
atencion, entre otras. En esa misma linea, es fundamental
aclarar que no es prudente dejar a los nifios con un celular
sin tener como guia al padre o apoderado. En la actualidad,
se observa con mas frecuencia que muchos infantes estin
divirtiéndose a solas con un celular, sin monitoreo alguno;
evidentemente, expuestos a muchos peligros. Estos mismos
autores nos aclaran que el factor socioeconémico y acadé-
mico de los padres también repercute en el acceso y uso de
las TIC por sus hijos. Esto se debe a la poca capacitacion y
orientacion, asi como también a los bajos recursos econémi-
cos, lo que no posibilita a que los nifios tengan los medios
tecnologicos que les permitan hacer uso adecuado de ellas
en el aula. De este modo, si el nifio no interactia en casa
con este tipo de herramientas, dificilmente conocera su fun-
cionamiento; por lo tanto, estara en desventaja con otro nino
que si tenga a su disposicion la mejor tecnologia y quiza si
haya sido guiado de manera Optima por sus progenitores
para poder demostrar que sabe aprovecharlas.’

El uso permanente de las redes ha generado situacio-
nes que lamentar, como bullying, sentimientos negativos de
subvaloracion en los jovenes, asi como situaciones que los
impulsan al suicidio. La capacidad de memoria se va ago-
tando cada vez mas en las nuevas generaciones y los planes

9  Iris O. Campos y Ana M. Sisamon, “Exploracion de la relacion entre la alfa-
betizacion familiar, las TIC y la competencia lectoescritora”, 164.
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de formacion hacen poca exigencia en el desarrollo de ca-
pacidades cognitivas.

RECOMENDACIONES

Frente a las situaciones problematicas que se manifiestan
como parte de los procesos de formacion bibliotecologica,
surge la necesidad de que los profesores asumamos una ac-
titud proactiva frente a la influencia que impacta a los estu-
diantes de bibliotecologia durante su proceso de formacion.
Por tanto, es precisa la capacitacion en el manejo de situa-
ciones problematicas que se manifiesten en el estudiante,
tales como casos de bullying, acoso, etcétera.

Hay que generar dinimicas mediante las cuales el estu-
diante realice ejercicios de escritura manual que contribu-
yan con el mejoramiento en su redaccion y claridad de sus
escritos, asi como concientizar al estudiante sobre la ame-
naza y el peligro que significa estar conectado permanente-
mente a las redes sociales, que pueda hacerle dano.

CONCLUSIONES

Es indiscutible el beneficio que han brindado las TIiC en la
realizacion de diferentes actividades de la vida cotidiana,
incluida la vida académica. Sin embargo, es fundamental
estar atentos a los danos que pueden generarse en los es-
tudiantes con el manejo inadecuado que le den a los dis-
positivos electronicos.

Las TIC se perfilan como recursos que contribuyen con
los procesos didacticos que se presentan durante el tiempo
de formacion de los estudiantes, y de manera particular en
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los de bibliotecologia. Es importante rescatar en ellos la ca-
pacidad de observar de manera critica la forma en la cual
estin dando manejo a estas nuevas propuestas de trabajo
académico con base en el uso de las TIC.

También es pertinente tener en cuenta el desarrollo de
la autorregulacion que plantean las TIC a los diferentes ac-
tores que actian en el escenario educativo, ya que reta a
los profesores a asumir nuevas perspectivas y metodologias
didacticas, asi como a los alumnos a asumir un rol de mayor
compromiso frente a su proceso formativo, en pro de cum-
plir con los objetivos fijados para su cualificacion.
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