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Proyecto brújula. Navegantes del futuro.  
Guía metodológica para el diseño de perfiles 

de egreso desde el enfoque de las capacidades 
humanas en el campo de las ciencias 

de la información1

Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo

José Daniel Moncada Patiño
Universidad de Antioquia, Colombia

Introducción

Las sociedades contemporáneas enfrentan retos de ca-
rácter global y de interconexión, que se manifiestan 
de diversas formas en los contextos locales. Entre ellos 

destacan: a) el cambio climático y la crisis ambiental, repre-
sentados en la amenaza que se cierne sobre la vida en el 
planeta; b) la desigualdad y la pobreza, que causan inesta-
bilidad social y económica; c) la migración y los conflictos, 
que generan desplazamientos forzados de personas debido 

1    Capítulo derivado de la investigación “Innovación curricular de los progra-
mas de pregrado en Archivística y Bibliotecología de la Universidad de An-
tioquia”. Inicio, julio de 2019; finalización, julio de 2024. Código del proyec-
to Acta 04 de 2019 del Comité Técnico de Investigación. Apoyo del Centro 
de Investigaciones en Ciencia de la Información (cicinf) de la Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecología de la Universidad de Antioquia (Colombia).
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a la guerra, la violencia o el cambio climático, y ponen a 
prueba la capacidad de acogida y apertura de las socieda-
des, y d) la digitalización y la transformación tecnológica, 
con sus repercusiones en la vida, el trabajo y la economía, 
lo cual plantea nuevos retos y oportunidades.

Ante este panorama, la educación ha sido históricamen-
te un proceso fundamental para el desarrollo humano y la 
construcción de sociedades más justas e inclusivas. Permite 
a las personas desarrollar las capacidades y habilidades fun-
damentales para participar plenamente en la sociedad. Ade-
más, debe entenderse como una herramienta para romper 
el ciclo intergeneracional de la pobreza. Las personas con 
educación tienen más probabilidades de encontrar un tra-
bajo digno, disfrutar de buena salud y llevar una vida plena. 
También son más propensas a participar en la vida cívica y 
a contribuir al desarrollo de su comunidad. En este sentido, 
la educación es un pilar esencial para el progreso de las 
sociedades. Por ello, es necesario garantizar el acceso a una 
educación de calidad para todas las personas, independien-
temente de su origen social o económico.

En lo que respecta a la educación superior, ésta recibió 
una influencia importante de la Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(Unesco) durante la segunda mitad del siglo xx. Como se 
puede ver en el célebre informe “La educación encierra un 
tesoro” de Jacques Delors (1996), en este periodo se fue 
instaurando la idea de la universidad como un “[…] medio 
para adquirir calificaciones profesionales conforme a estu-
dios universitarios y contenidos adaptados constantemente 
a las necesidades de la economía, en los que se aúnen los 
conocimientos teóricos y prácticos a un alto nivel”.2

2    Jacques Delors, La educación encierra un tesoro, 22.
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Para implementar este modelo de universidad, la con-
cepción tradicional del currículo basado en contenidos fue 
cambiando hacia lo que hoy en día conocemos como cu-
rrículo por competencias. En el modelo de la Unesco, éste 
se orienta cada vez más hacia el desarrollo de capacidades 
para acceder a información, en contraposición al dominio 
exhaustivo de conceptos y contenidos específicos del área 
disciplinar y profesional.3

A finales de la década de los noventa, la Declaración de 
Bolonia y sus posteriores aplicaciones en diferentes latitu-
des, incluyendo América Latina, impulsaron la expansión 
y unificación de los modelos curriculares para facilitar su 
comparación, comprensión y homologación de manera ar-
ticulada. Esto terminó por expandir y generalizar los dise-
ños de perfiles basados en competencias. La articulación 
del concepto de competencia con las necesidades de los 
mercados económicos y laborales se fundamenta en la idea 
de obsolescencia del conocimiento y pone su interés en el 
“perfil profesional” en cuanto a la formación. En consecuen-
cia, se entiende que las instituciones de educación superior 
deben identificar las necesidades del mercado y, mediante 
el reconocimiento del perfil del estudiante que ingresará, 
proponer un perfil de egreso con objetivos específicos.

Esta perspectiva está respaldada por las teorías del capi-
tal humano, cuyo planteamiento principal radica en la “[…] 
importancia de la educación en el desarrollo económico de 
los países, sosteniendo que la educación, en el sentido de la 
inversión en capital humano, es uno de los factores deter-
minantes de una mayor productividad”.4 Tanto el capital fí-
sico como el capital humano son equiparables; por lo tanto, 

3    César Silva, “Perfil de egreso y empleo en el contexto del avance tecnoló-
gico”, 83-96.

4    Gloria Alarcón y Cristina Guirao, “El enfoque de las capacidades y las com-
petencias transversales en el eees”, 146. 
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de acuerdo con Briceño, el capital humano se asume como 
“[…] un stock de conocimientos, capacidades y habilidades 
que potencian la productividad del ser humano, pueden ser 
considerados como factores de producción en la medida en 
que ambos pueden ser acumulados.”5 En consecuencia, la 
educación se ha convertido en la principal estrategia para 
la formación de capital humano, orientada al aumento de la 
productividad y la eficiencia.

Lo anterior refleja las presiones ejercidas por el merca-
do laboral y el despliegue de un capitalismo en expansión, 
apoyado por un sistema educativo utilitarista e instrumental, 
preocupado básicamente por la provisión de profesionales 
productivos y funcionales. Esta situación es motivo de preo-
cupación, ya que los programas académicos y las institucio-
nes de educación superior tienden a quedar supeditados a 
las demandas del mercado globalizado y a las presiones de 
los grandes conglomerados económicos y empresariales. Al 
respecto, Nussbaum plantea que:

Dado que todas las naciones buscan con tanto afán el crecimiento 
económico, principalmente en momentos de crisis, estamos hacien-
do muy pocas preguntas sobre el rumbo de la educación, y, por 
ende, de las sociedades democráticas. Con la urgencia de la renta-
bilidad en el mercado global, corremos el riesgo de perder ciertos 
valores de importancia enorme para el futuro de la democracia. 
[…] Si bien no hay nada que objetarle a la buena calidad educa-
tiva en materia de ciencia y tecnología ni se puede afirmar que 
los países deban dejar de mejorar esos campos, me preocupa que 
otras capacidades igualmente fundamentales corran el riesgo de 
perderse en el trajín de la competitividad, pues se trata de capaci-
dades fundamentales para la salud de cualquier democracia y para 
la creación de una cultura internacional digna que pueda afrontar 
de manera constructiva los problemas más acuciantes del mundo.6

5    Citado en Gloria Alarcón y Cristina Guirao, “El enfoque de las capacida-
des…”, 146.

6    Martha Nussbaum, Sin fines de lucro. Por qué la democracia necesita de las 
humanidades, 25.
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Sin embargo, el enfoque de las competencias y la con-
cepción de educación que lo sustenta han sido objeto de 
críticas y cuestionamientos profundos. Aunque sigue siendo 
un enfoque muy popular en el ámbito internacional, tam-
bién están ganando terreno otros modelos y perspectivas 
pedagógicas que ponen el acento en el carácter político, 
ético y estético del proceso formativo.

Enfoques críticos, como los de la Escuela de Frankfurt, 
las pedagogías críticas, la educación popular y las pedago-
gías decoloniales, por ejemplo, han planteado cuestiones 
que ratifican el compromiso político y ético de la educa-
ción. Además, resaltan el carácter crítico, problematizador y 
creativo de la formación, con el fin de generar alternativas 
que transformen las estructuras de poder y dominación de 
la sociedad, y combatan la desigualdad y la inequidad en 
sus múltiples facetas.

En esta línea, el enfoque de las capacidades se centra 
en las oportunidades o “capacidades” que cada persona po-
see en ciertas esferas fundamentales (vida, integridad, sa-
lud, libertad política, educación, participación política, etc.). 
Reconoce que todas las personas gozan de una dignidad 
humana inalienable y que ésta debe ser respetada por las 
leyes y las instituciones, implicando así un compromiso con 
la democracia. Esta perspectiva “[…] supone una superación 
del enfoque utilitarista e instrumental de competencias que 
predomina en el debate europeo sobre la educación, y de 
las visiones del enfoque de capital humano (Cejudo, 2006; 
Robeyns, 2006; Martínez y Esteban, 2005)”.7 En su lugar, 
sugiere que, ante la crisis de las artes y las humanidades, es 
necesario promover el desarrollo del pensamiento crítico: 
“[…] la capacidad de transcender las lealtades nacionales 

7   Alejandra Boni et al., “La educación superior desde el enfoque de capacida-
des. Una propuesta para el debate”, 129.
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para afrontar las problemáticas internacionales como ciu-
dadanos del mundo y, por último, la capacidad de imaginar 
con compasión las dificultades del prójimo”.8

Otra diferencia entre el enfoque de las competencias y 
el enfoque de las capacidades es que, mientras el primero 
se centra en el desarrollo de logros individuales y produc-
tivistas, enmarcados en estilos de vida específicos, el se-
gundo reconoce las capacidades para fomentar y desplegar 
actitudes críticas y reflexivas hacia el mundo y sus determi-
naciones sociales, desde posturas emancipadoras y transfor-
madoras, en el marco de lo que consideran y valoran como 
una vida buena, o lo que algunos paradigmas latinoame-
ricanos han denominado el Buen Vivir. En otras palabras, 
“[…] el enfoque de competencias podríamos calificarlo de 
adaptativo y tímidamente reformista, mientras que el en-
foque de capacidades es crítico y transformador”.9 En este 
sentido, se entienden las capacidades como:

Requisitos mínimos básicos para una existencia digna [que] for-
marían parte de una teoría mínima de la justicia social: una so-
ciedad que no las garantice a toda su ciudadanía, en un nivel 
mínimo adecuado, no llega a ser una sociedad plenamente justa, 
sea cual sea su grado de opulencia.10

En este orden de ideas, las instituciones educativas de-
ben plantear en sus propuestas formativas los desafíos del 
presente con aspiraciones de futuro; es decir, deben anti-
cipar los sentidos y las características del proceso forma-
tivo, basándose en los actores involucrados, las prácticas 
pedagógicas, curriculares y didácticas, los escenarios y los 
contenidos. En los proyectos educativos se explicitan figu-

8    Martha Nussbaum, Sin fines de lucro…, 26.
9   Alejandra Boni et al., “La educación superior…”, 129.
10  Virginia Guichot, “El enfoque de las capacidades de Martha Nussbaum y sus 

consecuencias educativas: hacia una pedagogía socrática y pluralista”, 51.
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ras de sujetos ideales, entre las que se encuentran la figura 
del docente y la del estudiante que desean formar. Por lo 
tanto, en los proyectos institucionales se proponen perfiles 
de docente y estudiante, en los cuales las instituciones de 
educación superior exponen los valores, cualidades, capaci-
dades, habilidades y aptitudes que debe tener cada uno y lo 
que se espera de ellos.

De manera concreta, el problema que motivó este trabajo 
estuvo relacionado, por un lado, con la carencia de referen-
tes metodológicos para la construcción y diseño de perfi-
les de egreso desde el enfoque de las capacidades y, por 
otro lado, con una relación de subordinación de los saberes 
metodológicos frente a los saberes teóricos del enfoque de 
las capacidades humanas, especialmente por el predominio 
de lo teórico/abstracto sobre lo práctico/procedimental. La 
pregunta se planteó en los siguientes términos: ¿cómo cons-
truir un perfil de egreso que integre las apuestas y singu-
laridades del enfoque de las capacidades humanas en el 
contexto de la educación superior?

El objetivo general fue diseñar una guía metodológica 
para la construcción de los perfiles de egreso de los progra-
mas de pregrado de Archivística y Bibliotecología de la Uni-
versidad de Antioquia, teniendo en cuenta el enfoque de las 
capacidades humanas. En este caso, los objetivos específicos 
fueron: diseñar el sistema o la estructura comprensiva de los 
perfiles desde el enfoque de las capacidades y su relación 
con las etapas curriculares; diseñar los instrumentos para la 
identificación y caracterización de los actores, las fuentes de 
información y las estrategias metodológicas; y plantear las 
recomendaciones para la implementación de la guía.

En cuanto a los antecedentes sobre el diseño de perfiles 
de egreso en los programas de Archivística y Bibliotecología, 
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es evidente la popularidad del enfoque de las competencias 
y el despliegue que ha tenido en la educación superior. 

Bajo esta perspectiva, los trabajos de Marín Agudelo,11 
Jaramillo,12 Pirela y Pulido,13 Pirela,14 Jaramillo, Betancur 
y Marín,15 Múnera Torres,16 Pirela y Salazar,17 entre otros, 
destacan características de los programas de Archivística y 
Bibliotecología, haciendo referencia al enfoque de las com-
petencias, que reconoce aspectos científico-técnicos, ge-
renciales, tecnológicos y socioemocionales; competencias 
requeridas por los egresados para desempeñarse con ido-
neidad en diferentes escenarios. Sin embargo, son realmen-
te escasos los referentes metodológicos relacionados con el 
diseño específico de los perfiles.

Referente conceptual: despliegue de capacidades:  
de la potencialidad al agenciamiento

En este apartado se exploran las características y singula-
ridades del enfoque de las capacidades, haciendo especial 
énfasis en las declaraciones o enunciaciones de los perfiles 
de egreso.

11  Sebastián Marín, “Formación archivística en América Latina: una revisión de 
los perfiles y las competencias”, 299-309. 

12  Orlanda Jaramillo, “Pertinencia del perfil de los profesionales de la informa-
ción con las demandas del mercado laboral”, 111-120.

13  Johann Pirela y Nelson J. Pulido, “Perfiles para la formación del profesional 
de la información en Venezuela y Colombia”, 65-99.

14  Johann Pirela, Perfiles del profesional de la información en la sociedad del 
conocimiento, 177. 

15  Orlanda Jaramillo et al., “La archivística como profesión: caracterización 
del proceso de formación de la Escuela Interamericana de Bibliotecología”, 
243-259. 

16  María T. Múnera, “Algunas tendencias de la formación bibliotecológica en 
América Latina”, 101-122. 

17  Johann Pirela y Marisol Salazar, “Perfiles de los profesionales de la informa-
ción: entre lo tradicional y lo emergente”, 1-11.



Proyecto brújula. Navegantes del futuro…

81

El desarrollo humano como expresión plena  
de las capacidades

Se comprende el desarrollo humano como el proceso de 
crecimiento, cultivo y transformación que se produce a lo 
largo de la vida y que afecta a todos los ámbitos de la per-
sona: físico, intelectual, emocional, social y moral. Desde la 
perspectiva de la multidimensionalidad del sujeto, el desa-
rrollo humano se entiende como un proceso integral, que 
implica el desarrollo de todas las capacidades humanas. Es-
tas capacidades representan las potencialidades que posee 
cada persona para vivir una vida plena y satisfactoria.

En sentido amplio, el desarrollo humano es un proceso 
complejo y dinámico, influido por diversos factores, como 
la genética, el entorno, la cultura y las experiencias perso-
nales. Así, la educación puede potenciar el desarrollo hu-
mano al crear condiciones que favorezcan los procesos de 
enseñanza y aprendizaje para el desarrollo de las capacida-
des humanas.

Desde esta perspectiva, la libertad está relacionada con 
el desarrollo humano, que a su vez se alinea con el desarro-
llo social y la mejora de las condiciones de vida que permi-
ten una expansión real, no sólo como aspiración, sino como 
realidad. En este sentido, las ideas de Sen18 sobre la libertad 
se centran en la posibilidad de acción para elegir y decidir 
sobre aquello que valoramos, así como en las oportunida-
des reales que las personas tienen, dadas sus circunstancias 
personales y sociales, para ejercer esa posibilidad.

La libertad se entiende como “[…] la expansión de las 
capacidades de las personas para llevar la vida que valoran 
y tienen razones para valorar”.19 Es fundamental apreciar la 

18  Amartya Sen, “Desarrollo y libertad”.
19  Amartya Sen, “Desarrollo…”, 19. 
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emergencia de una nueva idea de desarrollo en la cual el ser 
humano se convierte en el objetivo hacia el cual deben diri-
girse todas las acciones que busquen potenciarlo. En estos 
nuevos términos, el desarrollo requiere “[…] la eliminación 
de las principales fuentes de privación de la libertad”.20 La 
libertad depende de la existencia de oportunidades sociales 
que promuevan el ejercicio de la libertad individual, sin que 
éste se vea restringido por la privación social y económi-
ca. En esta línea, la educación está orientada a fomentar el 
cultivo de las potencialidades del ser humano en todas sus 
dimensiones y a ampliar las oportunidades y las libertades 
para vivir la vida que se valora y estima.

Específicamente, entendemos el desarrollo humano como 
el proceso de constitución del ser humano con conciencia 
de sí mismo y del mundo en varias esferas:

•	 Física y madurativa, relacionada con las posibilidades 
de lograr un desarrollo físico adecuado y saludable.

•	 Cognitiva, vinculada al desarrollo del pensamiento y de 
las funciones superiores para la resolución de proble-
mas.

•	 Afectiva y erótica, relacionada con la construcción de 
vínculos y el establecimiento de afectos y emociones.

•	 Política, asociada a la construcción del entorno social 
para expresarse y actuar en lo público.21

•	 Ética y moral, vinculadas a la regulación de la vida con 
los demás y a la respuesta ética ante el rostro del otro.22

•	 Lúdica y estética, asociadas a las posibilidades de crea-
ción y disfrute.

20  Amartya Sen, “Desarrollo…”, 19-20. 
21  Hannah Arendt, La condición humana.
22  Emmanuel Lévinas, Totalidad e infinito. Ensayo sobre la exterioridad; Joan 

C. Mèlich, Filosofía de la finitud.
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•	 Comunicativa, relacionada con el entendimiento mutuo 
y la construcción simbólica del mundo.

•	 Laboral, vinculada a la resolución y transformación po-
sitiva de las condiciones de vida.

•	 Espiritual, relacionada con la trascendencia.

Así, el desarrollo humano busca la plena reivindicación 
de la naturaleza multidimensional y compleja del ser huma-
no, lo cual ratifica el compromiso que asume la educación 
al fomentar el cultivo de las potencialidades del ser humano 
en todas sus dimensiones y ampliar las oportunidades y las 
libertades como un florecimiento humano.

El tránsito de la potencialidad a la capacidad  
para la constitución de un orden social  
justo y equitativo

El desarrollo de las capacidades implica un tránsito de las 
potencialidades, como capacidades en potencia, al desplie-
gue de agenciamientos como acciones emancipatorias y 
transformadoras de los contextos sociales. A continuación, 
se describe el proceso:

•	 Potencialidades o capacidades básicas. Constituyen las 
facultades innatas de la persona que hacen posible su 
posterior desarrollo y formación. Estas capacidades bási-
cas son asumidas como potencialidades, es decir, como 
la condición del ser humano de ser un ser de posibilida-
des, un ser en proyecto y trayecto. Estas potencialidades 
hacen referencia a la dotación genética de las personas.

•	 Capacidades internas. Son el resultado del despliegue 
de las potencialidades de cada individuo, gracias a su 
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interacción y socialización en entornos familiares, edu-
cativos y sociales.

En este sentido, Nussbaum plantea que:

Una de las tareas que corresponde a una sociedad que quiera 
proponer las capacidades humanas más importantes es la de 
apoyar el desarrollo de las capacidades internas, ya sea a través 
de la educación y de los recursos necesarios para potenciar la 
propia salud física y emocional la del apoyo a la atención al 
cariño familiares, de la implantación de un sistema educativo, o 
de otras medidas.23

Lo anterior implica que las sociedades y los Estados de-
ben concentrar sus esfuerzos en el fortalecimiento de los 
entornos de interacción de las personas (familia, escuela, 
barrio), proporcionando condiciones adecuadas para el de-
sarrollo de potencialidades.

•	 Capacidades combinadas: se refieren al conjunto de li-
bertades y oportunidades que una persona tiene para 
elegir y actuar en una situación política, social y econó-
mica específica. Incluyen tanto las capacidades internas 
como las condiciones del contexto. En otras palabras, 
estas capacidades combinadas representan los funcio-
namientos reales para elegir y actuar (libertades sustan-
ciales), permitiendo llevar el tipo de vida que se estima 
y valora de acuerdo con las propias aspiraciones y me-
tas. En síntesis, estas capacidades “[…] no son simples 
habilidades residentes en el interior de una persona, 
sino que incluyen también las libertades o las oportuni-

23  Martha Nussbaum, Crear capacidades. Propuesta para el desarrollo huma-
no, 41.
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dades creadas por la combinación entre esas facultades 
personales y el entorno social, político y económico”.24

•	 Agenciamiento: entendido como las acciones emanci-
patorias realizadas de manera individual o en colabo-
ración con otros, orientadas a generar cambios o trans-
formaciones estructurales con el fin de lograr una vida 
digna, justa y equitativa para todos.

La comprensión del perfil de egreso desde el enfo-
que de las capacidades

De acuerdo con el enfoque de capacidades, el perfil de egre-
so se configura como la declaración institucional de las capa-
cidades y agenciamientos que se espera que los estudiantes 
cultiven y demuestren en diferentes campos (sociales, comu-
nitarios y organizacionales), con el objetivo de dignificar la 
vida, respetar la diversidad y fortalecer las democracias.

Metodología

Dadas las características de la pregunta, el enfoque utili-
zado fue el hermenéutico, valorando el papel del lenguaje 
en la construcción del mundo de la vida. Las estrategias in-
cluyeron grupos focales en contextos de taller y la revisión 
documental. Las fuentes de información consideradas fue-
ron las reflexiones planteadas en los talleres realizados con 
el Comité de Currículo, los Comités de Carrera y un grupo 
de profesores en calidad de dialogantes; la lectura crítica y 
reflexiva de las directrices y lineamientos de los organismos 
internacionales sobre la formación profesional en el cam-

24  Martha Nussbaum, Crear capacidades…, 40.
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po archivístico y bibliotecológico (cia, ifla, ala); el análisis 
comparativo de los perfiles de egreso de los programas de 
Archivística y Bibliotecología en América Latina y el Caribe 
(2021-2022); y la revisión de los resultados y conclusiones 
de las investigaciones realizadas por los equipos de trabajo 
de la Innovación Curricular en los años 2018 y 2022.

Para el análisis de la información, se recurrió a un proce-
so de codificación y categorización para vincular los datos 
y “[…] revisar rigurosamente lo que nuestros datos dicen”.25 
Este proceso se realizó utilizando el software de análisis 
cualitativo de datos Atlas.Ti (versión 9), dada su capacidad 
para explorar y vincular datos y construir redes de sentido. 

El análisis se llevó a cabo con los documentos emergi-
dos de cada fuente, los cuales fueron codificados mediante 
una lectura línea por línea. Posteriormente, se realizó un 
ejercicio de agrupación de códigos por afinidades, del cual 
surgieron las categorías. Luego se llevó a cabo una codifi-
cación orientada a la clasificación y jerarquización de las 
categorías, de lo cual emergió un esquema de categorías 
centrales: capacidades genéricas-transversales y capacida-
des profesionales-laborales.

Etapas del proceso

De esta manera, el proyecto está conformado por cuatro eta-
pas independientes, pero conectadas e integradas en función 
de los objetivos trazados, como se detalla en la Tabla 1.

25  Amanda Coffey y Paul Atkinson, Encontrar el sentido a los datos cualitati-
vos. Estrategias complementarias de investigación, 32.
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Tabla 1. 
Etapas independientes, interconectadas y alineadas integralmente

Etapa Proceso

Etapa Coordenadas y mapas: 
trazando la trayectoria  
de un viaje

Se definió el sistema o estructura comprensiva del perfil y su relación 
con las etapas curriculares desde el enfoque de las capacidades. La 
participación e integración de los distintos actores de la comunidad 
académica fue crucial, ya que los acuerdos fundamentales también 
reflejan tensiones académicas y políticas. Por ello, el trazado de las 
coordenadas se llevó a cabo de manera participativa y abierta, con el 
fin de generar la legitimidad necesaria en los acuerdos básicos

Etapa Brújula: afinando  
los Instrumentos para la Nego-
ciación

Se centró en la construcción de instrumentos para identificar a los 
actores, las fuentes de información y los productos esperados. Se 
diseñaron estrategias para la co-creación, sistematización y análisis 
de la información, para lo cual se elaboraron instrumentos de 
investigación documental y técnicas participativas y dialógicas con el 
objetivo de trabajar con la comunidad académica. Esta fase presentó 
el desafío de analizar resultados diversos y complejos

Etapa Pilotaje: calculando  
imprevistos y preparando las 
velas

Se probaron los instrumentos en contextos similares para identificar 
patrones metodológicos que aseguraran la rigurosidad del proceso 
en entornos flexibles. Esto permitió calibrar las herramientas según 
las particularidades requeridas. Se aplicó la metodología al diseño de 
los perfiles de egreso de los programas de Bibliotecología y Archivís-
tica de la Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad 
de Antioquía, en el marco del proceso de innovación curricular

Etapa Horizontes:  
navegando hacia el futuro

Se formularon recomendaciones para la implementación de la guía 
basadas en la propuesta metodológica y considerando las posibilida-
des contextuales que podrían surgir. En este apartado se tuvieron en 
cuenta asuntos como la relación del perfil de egreso con los demás 
perfiles, las condiciones institucionales y personales, los procesos de 
participación y los productos esperados

Fuente: elaboración propia.

Resultados y discusión

En este apartado se presenta, a modo de reflexión y siste-
matización, el ejercicio de diseño de la guía metodológica, 
en la que se abordan los retos que surgieron en el camino y 
sus resoluciones metodológicas. Cada paso estuvo acompa-
ñado intencionalmente de la idea vertebral: la tensión como 
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matriz de análisis, provocadora de preguntas y generadora 
de alternativas. 

Estos resultados configuran relatos con matices diversos 
sobre las contingencias, emergencias y derivas que tomaron 
cada uno de los momentos del proyecto. Éstos recogen los 
retos y tensiones vividas, así como las formas en que se 
abordaron y resolvieron las situaciones presentadas. 

Relato 1. Coordenadas y mapas

En lo que respecta a la construcción del sistema compren-
sivo del perfil de egreso y su relación con el enfoque de las 
capacidades, se presentaron dos situaciones: una, relacio-
nada con el alcance del sistema comprensivo del perfil, que 
requería un abordaje teórico y conceptual más profundo 
para trazar coordenadas y caminos más amplios; y otra, vin-
culada a la apertura de los actores educativos hacia discur-
sos educativos de corte crítico y emancipador. 

Para sortear estas situaciones, se llevaron a cabo activida-
des conjuntas con los profesores que forman parte del Comi-
té de Currículo, con el fin de ajustar y afinar progresivamente 
el sistema comprensivo, reconociendo los puntos de vista de 
cada uno de los actores. En este proceso, surgieron desafíos 
y se resolvieron tensiones, atendidos por la misma dinámica 
fruto del diálogo, discusión y concertación. Cabe resaltar el 
carácter dinámico y en movimiento del sistema comprensivo, 
el cual debe revisarse y reflexionarse continuamente como 
parte de los procesos de discusión curricular. 

En esta etapa, la principal tensión se centró en las dife-
rencias entre las competencias y las capacidades. Para ello, 
fue necesario establecer las diferencias políticas, ideológi-
cas, conceptuales y metodológicas entre ambas. Posterior-
mente, se asumió la tarea de definir y declarar el horizonte 
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pedagógico centrado en capacidades, lo que llevó a crear 
espacios de estudio y reflexión con los miembros del Comi-
té de Currículo.

Relato 2. Brújulas

La metodología propuesta generó elementos propios de-
bido a la falta de herramientas específicas para el estu-
dio de enfoques basados en las capacidades. Sin embargo, 
esta situación representó una oportunidad para explorar 
creativamente –sin perder rigurosidad– la combinación de 
múltiples técnicas que consolidaran un proceso profundo 
e integral. 

Entre éstas, destacó el trabajo colaborativo en los espacios 
de reflexión y construcción colectiva con el Comité de Currí-
culo, así como la revisión documental mediante matrices de 
diálogo. Esto permitió, por ejemplo, relacionar los perfiles de 
egreso de los programas de Archivística y Bibliotecología en 
América Latina y el Caribe (2021-2022), y realizar una lectura 
crítica de las directrices y lineamientos de organismos inter-
nacionales como cia, ifla y ala sobre la formación profesio-
nal en el campo archivístico y bibliotecológico.

Es importante resaltar que todos los hallazgos que sur-
gieron, como resultado de la aplicación de los instrumentos, 
fueron sometidos a un proceso de diálogo y, en algunos ca-
sos, complementados con los resultados y conclusiones de 
investigaciones previas realizadas por equipos de trabajo de 
innovación curricular entre los años 2018 y 2022. Esto se hizo 
con el fin de retomar elementos ya en desarrollo y, sobre 
todo, construir puentes entre los acumulados para demostrar 
que este ejercicio ha sido parte de un proceso continuo.

El análisis se realizó con cada fuente de información, por 
lo que al final fue necesario un ejercicio complementario de 
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triangulación de datos para identificar recurrencias, emer-
gencias y opacidades, consolidando y matizando así las ca-
tegorías.

Relato 3. Pilotaje

El proceso exigió determinar la efectividad de los instru-
mentos y sus alcances, ya que, aunque tenía un carácter 
exploratorio, no debía perderse la rigurosidad investigativa. 
En este sentido, cada una de las herramientas propuestas 
contribuyó a la construcción y consolidación de un ecosis-
tema amplio e inclusivo en la Escuela Interamericana de 
Bibliotecología de la Universidad de Antioquia, en el cual 
participaron diversos actores institucionales.

El proceso de construcción de perfiles de egreso en el 
marco de la innovación curricular representó un desafío 
para la aplicación de estas metodologías. Fue el escenario 
idóneo para determinar que tanto los instrumentos creados 
como las metodologías identificadas son lo suficientemente 
flexibles para adaptarse a múltiples contextos, lo que per-
mitió explorar posibilidades que de otro modo no habrían 
sido posibles.

Es fundamental destacar el papel de las fuentes primarias 
y secundarias, la participación de los actores involucrados y, 
sobre todo, la capacidad de generar ejercicios constantes de 
triangulación de la información desde y con cada uno de los 
recursos disponibles. En conclusión, se logró ejecutar un pro-
ceso sistemático y orgánico para la construcción del perfil.

Relato 4. Horizontes, caminos por explorar

El camino recorrido por este proyecto dio lugar a un con-
junto de recomendaciones para emprender procesos simi-



Proyecto brújula. Navegantes del futuro…

91

lares en programas académicos de diversa naturaleza. Esta 
guía podrá ser consultada por diferentes programas, consi-
derando las posibilidades que ofrece y su conexión con el 
enfoque de las capacidades.

En términos de recomendaciones, se destacan los si-
guientes aspectos:

•	 Socialización. Es fundamental socializar la guía (siste-
ma comprensivo e instrumentos) con los diversos acto-
res de la comunidad académica para escuchar sus ideas, 
propuestas y sugerencias. Estos procesos deben incluir 
la participación dialógica de dichos actores y su invo-
lucramiento en todas las fases. La importancia de esto 
radica en la necesidad de promover validaciones per-
manentes con la comunidad académica.

•	 Adaptación. Revisar, ajustar y adaptar la guía conside-
rando las características de las instituciones, los contex-
tos y los actores. Los ajustes pueden realizarse en los 
componentes conceptuales y metodológicos de la guía, 
lo cual refuerza la flexibilidad del proceso y la apertura 
para integrar otros instrumentos y fuentes de informa-
ción. En términos teóricos y conceptuales, pueden sur-
gir otros conceptos que valga la pena integrar.

•	 Participación. El proceso debe ser abierto, flexible y 
dinámico, promoviendo la participación auténtica y 
protagónica de los diversos actores de la comunidad 
educativa. El diálogo debe ser la plataforma y estrategia 
fundamental para la construcción creativa y novedosa 
de alternativas de solución, considerando las caracterís-
ticas de los contextos y la singularidad de los sujetos.

•	 Implementación. El desarrollo del proceso puede estar 
acompañado por diversos orígenes, tiempos y partici-
pación diferencial de equipos con características espe-
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cíficas. Esta fase implica la designación de un equipo 
coordinador que incluya a actores de la comunidad 
educativa (profesores, estudiantes, personal administra-
tivo, egresados y empleadores). En esta perspectiva, se 
deben definir los planes y cronogramas de trabajo, así 
como los informes y productos esperados. No obstante, 
es esencial tener en cuenta los imprevistos, los cambios 
y los ajustes en los cronogramas, lo cual pone a prueba 
la flexibilidad.

•	 Armonización. La construcción de las declaraciones del 
perfil debe reflejar no sólo las capacidades que deben 
desarrollar los estudiantes al finalizar el programa aca-
démico, sino también los agenciamientos que podrán 
desplegar los profesionales en sus diferentes escenarios 
de interacción (personales, sociales y laborales). Esta for-
mulación debe estar acompañada de la explicitación de 
un modelo, enfoque o horizonte pedagógico coherente 
y alineado con las capacidades. Esto implica revisar toda 
la estructura curricular del programa, armonizarla con 
el enfoque de las capacidades y explicitarla en todas las 
etapas o fases curriculares (macro, meso y micro curricu-
lares), asegurando una gestión integral y efectiva.

•	 Dinamicidad. Aunque la finalidad del proceso es la de-
claración de un perfil en un momento determinado, es 
crucial enfocarse en la flexibilidad y reconocer que el 
perfil es una construcción dinámica, sujeta a cambios. 
Por esta razón, debe mantenerse en constante diálogo 
con las tendencias y los requerimientos sociales.

•	 Evaluación y sostenibilidad. El proceso de construcción 
del perfil debe ir acompañado de un conjunto de ac-
ciones que permitan evaluar el desarrollo de las acti-
vidades y tomar medidas orientadas al mejoramiento 
y al logro de los objetivos. Además, se debe promover 
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la creación de un sistema que pueda monitorear, en 
periodos determinados, las tendencias, tensiones, de-
mandas del mercado laboral y requerimientos sociales. 
Esto permitirá revisar la pertinencia de los perfiles de 
egreso, desarrollar estrategias para agilizar los procesos 
de actualización curricular e introducir ajustes en las 
rutas formativas de los estudiantes.

Conclusiones

Como conclusiones, se pueden destacar varios aspectos im-
portantes:

•	 Se abre un campo muy prometedor para la educación 
en las ciencias de la información basado en el enfoque 
de las capacidades, con sus implicaciones pedagógicas, 
curriculares y didácticas. Este enfoque ofrece múltiples 
posibilidades para diversificar los procesos de enseñan-
za y contribuir a la realización de la justicia social.

•	 Es fundamental seguir explorando, desde la investiga-
ción, las posibilidades teóricas y conceptuales del enfo-
que de las capacidades, y persistir en los esfuerzos por 
traducir estas ideas en acciones metodológicas para la 
enseñanza de las ciencias de la información.

•	 El desarrollo de estas iniciativas relacionadas con la 
construcción de los perfiles de egreso requiere volun-
tad y compromiso institucional para concretar acciones, 
tiempos y recursos para su implementación. Estos apo-
yos deben mantenerse a lo largo del tiempo, aseguran-
do su realización, evaluación y sostenibilidad.
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