Prospectiva de la formacion

= de profesionales de la informacion
Sociedades del Conocimiento

Nancy Bentivegna
Coordinadoras




Z668 Prospectiva de la formacion de profesionales de la informa-

P767 cion para las sociedades del conocimiento / coordinadoras
Lina Escalona Rios, Elsa Esperanza Barber, Nancy Bentivegna.
— Primera edicion. — Ciudad de México : Universidad Nacional
Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Biblioteco-
l6gicas y de la Informacién, 2025.

X, 562 paginas. — (Educacién bibliotecolégica)

ISBN: 978-607-587-116-5

1. Educacion bibliotecaria (Educacion continua). 2. Profe-
sionales de informacion. 3. Sociedad de la informacion. 4.
Teoria del conocimiento. 1. Escalona Rios, Lina, editor. II.
Barber, Elsa, editor. III. Bentivegna, Nancy,

editor. IV. Serie.

Revision académica: Lina Escalona Rios, con la colaboracion de
Jazmin Areli Norberto Hurtado y Daniel Pozos Chavez

Revision bibliogrifica y citacion del manuscrito: Jazmin Areli Norberto Hurtado
Correccion de estilo del manuscrito: Diana Serena Palacios
Disefo de portada: LOGIEM, Andlisis y Soluciones S. de R. L. de C. V.

Primera edicion, febrero 2025

D. R. © UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas

y de la Informacion

Circuito interior s/n, Torre II de Humanidades,

pisos 11, 12 y 13, Ciudad Universitaria, C .P. 04510,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

ISBN: 978-607-587-116-5

Esta edicion y sus caracteristicas son propiedad
de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Prohibida la reproduccion total o parcial

por cualquier medio sin la autorizacion escrita
del titular de los derechos patrimoniales.

Publicacion dictaminada

Impreso y hecho en México



Indice

Presentacion . . ... ...ttt ittt ittt ix
Selene Violeta Castillo Rojas

A MANERA DE PROLOGO: CONSEJOS DE QUIEN BIEN LOS QUIERE. . . ... ... 1
Judith Licea de Arenas

I. La formacion de los profesionales de la informacion
en la actualidad

INFLUENCIAS DEL USO DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE FORMACION
BIBLIOTECOLOGICA . & v v vt e et et e e e e e e e e e e e e e e e 17

Maria Teresa Munera Torres

ANALISIS DE LOS PARADIGMAS Y METODOS EDUCATIVOS ACTUALES
Y LOS DESAFIOS FUTUROS QUE IMPACTAN LA FORMACION PROFESIONAL
EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION . . .. .......... 31

José Antonio Torres-Reyes
Maria de Lourdes Trevino Martinez
Norma Esperanza Mesias Rodriguez

LA VALORACION DEL MATERIAL IMPRESO DENTRO DE LAS ASIGNATURAS

DE LOS PROGRAMAS DE LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA:

¢COMO HACER QUE LAS NUEVAS GENERACIONES VALOREN

ESTE TIPO DE MATERIAL? . . . . o oottt e e e e e e e e e e e e 55

Suyin Ortega Cuevas
Leticia Lopez Huerta
Alejandro Arnulfo Ruiz Leén

PROYECTO BRUJULA. NAVEGANTES DEL FUTURO. GUIA METODOLOGICA

PARA EL DISENO DE PERFILES DE EGRESO DESDE EL ENFOQUE

DE LAS CAPACIDADES HUMANAS EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS

DE LA INFORMACION . . .ttt ittt et et et e et e et e 73
Yicel Nayrobis Giraldo Giraldo
José Daniel Moncada Patino



ELEMENTOS JURIDICOS NECESARIOS EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES DE LA INFORMACION PARA LAS SOCIEDADES

DEL CONOCIMIENTO. . . . . . i ittt ittt e e e et e e it e e e e

Juan Ricardo Montes Gomez

FORMACION PROFESIONAL Y PERFIL LABORAL DE LA CARRERA

DE BIBLIOTECOLOGIA EN LA REGION DE VALPARAISO (CHILE). . . . ...

Nelson Alvarado Sanchez
Ingrid Espinoza Cuitifio
Cecilia Jana Monsalve

LAS EXPERIENCIAS DE BIBLIOTECARIOS COMO DOCENTES DENTRO DE

LOS COLEGIOS QUE IMPLEMENTAN EL BACHILLERATO INTERNACIONAL . . .

Shindy Karen Visquez Marquez
Javier Carmona Rincon

EL TRATAMIENTO PEDAGOGICO DEL CONTROL BIBLIOGRAFICO . . .. ..

Eduardo Pablo Giordanino

LA CAPACITACION LABORAL COMO SEMILLERO DE LA

PROFESIONALIZACION BIBLIOTECOLOGICA . . . . . v oo i i v e e e e

Alfonso Lopez Hernandez

EXPERIENCIA DEL PROCESO DE EVALUACION DE ASIGNATURAS DE
LOS PROGRAMAS DE ARCHIVISTICA Y BIBLIOTECOLOGIA DE LA
ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (COLOMBIA) . . . .. .o ov i ..

Yulieth Taborda Ramirez

Maria Camila Restrepo Fernandez
Camilo Garcia Morales

Ana Maria Penia Gonzalez

LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA EN LA FACULTAD

DE FILOSOFIA Y LETRASDELA UANL. . . . .. ... ... ... ......

Adriana Guadalupe Olivares Vargas

LA FORMACION DE LOS ARCHIVISTAS Y LOS DERECHOS HUMANOS . . . .

Francisco de la Cruz Vazquez

149



ASPECTOS TEORICOS DE LA ACREDITACION DE LOS PROGRAMAS A

DISTANCIA EN BIBLIOTECOLOGIA . . . . . .. ittt i e e e e

Maria Isabel Martinez Contreras

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DIGITALES, BIBLIOTECA

COMUNITARIA CASABLANCA DE SUBA, CASO DE ESTUDIO . . . . .......

Camilo Castano Garcia

PROYECCION ESTRATEGICA DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR
CALABAZAR DE SAGUA A PARTIR DEL ESTUDIO DEL

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL . . . . . . ..o ittt e i e

Ivian Aloma Medina

EJERCICIO DOCENTE FRENTE AL FENOMENO DE PANDEMIA . . . . ... ...

Suyin Ortega Cuevas
Noé Rios Emicente
Selene Violeta Castillo Rojas

LA EDUCACION EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL . . . . vt vttt ettt e e e e e e e e e e e

Rosa Maria Martinez Rider

II. Prospectiva de la formacion de profesionales

PERTINENCIA DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA.

ENFOQUES, DIMENSIONES E INDICADORES . . . . . ... vvviiie e e e

Johann Pirela Morillo
Lina Escalona Rios

PERTINENCIA DE LA FORMACION DEL PROFESIONAL
DE LA INFORMACION ANTE EL SURGIMIENTO DE LAS

TECNOLOGIAS EMERGENTES. . .+« v v o vt e ittt e e e e e e e e e

Brenda Cabral Vargas

LINEAMIENTOS PARA UNA INVESTIGACION SOBRE PERTINENCIA

SOCIAL DE LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA EN ARGENTINA . ......

Nancy Blanco
Federico Capula



RETOS DE LA EDUCACION BIBLIOTECOL()GICA, DOCUMENTAL

Y HUMANISTICA EN EL CONTEXTO ACTUAL. .+« v v v v ve e ee e e e

Francisco Javier Garcia Marco

LA GESTION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL ARTISTICO COMO

PROSPECTIVA EDUCATIVA EN FORMACION BIBLIOTECONOMICA. . . .. ...

Patricia Brambila Goémez

COMPETENCIA PROFESIONAL EN EL BIBLIOTECARIO UNIVERSITARIO:

GESTION DE LA COMUNICACION DE LA CIENCIA . . . . .o v v vee e

Mayre Barcel6-Hidalgo

MODELO PARA LA REDACCION DEL GENERO ACADEMICO-ESTUDIANTIL

EXAMEN PARCIAL ESCRITO DESDE EL ENFOQUE DE ALFIN . ........

Rita Cid-Reyes

Juan Daniel Machin-Mastromatteo

Merizanda Maria del Carmen Ramirez-Aceves
Javier Tarango Ortiz

EL BIBLIOTECOLOGO COMO EDUCADOR PARA LA LIBERTAD:
EL PAPEL DE LA BIBLIOTECA COMO PROMOTORA DE LOS PROCESOS

METACOGNITIVOS . . . . ot e e et e e i e e e e

Argenis Rodriguez Salinas



Ejercicio docente frente al fenémeno de pandemia

SUYIN ORTEGA CUEVAS
NOE RiOS EMICENTE
SELENE VIOLETA CASTILLO ROJAS

Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

n el contexto de la pandemia por COVID-19, en el am-

bito educativo de la Universidad Nacional Auténoma

de México, surgieron diversas dinamicas relacionadas
con las actividades de ensefianza y aprendizaje. Por un lado,
la virtualizacién de todo acto didactico implicaba el uso de
recursos y herramientas tecnoldgicas, lo que requirio la ac-
tualizacion y capacitacion docente para dar soporte en las
aulas virtuales, el uso de plataformas de video, asi como la
busqueda de recursos en linea en las bibliotecas institucio-
nales. Por otro lado, se increment6 la necesidad de emplear
recursos electronicos y multimedia, lo que permitio y exigio
su creacion por parte de los docentes a través de diver-
sas tecnologias de la informacion. En este sentido, y desde
su caracter institucional, la biblioteca brindé un apoyo sig-
nificativo a los programas educativos y a la labor docente
mediante sus servicios, colecciones y personal, ademas de
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promover y coadyuvar en el proceso de capacitacion y ac-
tualizacion de los actores educativos, en especial del cuerpo
docente. De esta forma, el propésito del presente trabajo
fue realizar una revision teodrica vinculada con el fenémeno
de la docencia en tiempos de pandemia.

ACTIVIDADES DOCENTES Y DE APRENDIZAJE

La docencia experimenté cambios sustanciales en su praxis,
ya que las actividades didacticas que se venian desarrollan-
do tuvieron que modificarse o adaptarse segun las caracte-
risticas de la poblacion a la que estaban dirigidas.

En este trabajo se analiza la adaptacion urgente del ejer-
cicio docente durante la pandemia de cOVID-19 y como la
biblioteca apoy6 transformando algunos de sus servicios
tradicionales a virtuales. Estos cambios se han instaurado
de forma permanente en ambos escenarios: en los docentes
y en los servicios ofrecidos por las bibliotecas.

Se trata de una investigacion documental descriptiva, de
corte transversal y analisis tedrico, cuyo objetivo general fue
analizar la adaptacion urgente del ejercicio docente durante
la pandemia de coviD-19 y cémo la biblioteca apoy6 trans-
formando algunos de sus servicios tradicionales a virtuales.

Lo anterior ha favorecido que los cambios resultantes de
la crisis sanitaria se implementen de manera semiperma-
nente, o permanente en el mejor de los casos. Se trata de
resolver dudas relacionadas con las implicaciones que trae
consigo el ejercicio docente, desde su planeacion hasta su
ejecucion, pasando por la adaptacion; ademas, estos cam-
bios en la praxis docente han implicado modificaciones sus-
tanciales (en algunos casos), y en otros, actualizaciones y
mejoras en las bibliotecas.
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Dentro de los recursos analizados, se contemplaron los
datos ofrecidos por la Direccion General de Bibliotecas y
Servicios Digitales de Informacién (DGBSDI), como los servi-
cios y la numeralia de lo que se ofreci6é durante el cOviD-19.

La docencia a nivel superior ha requerido diversas activi-
dades para encaminar el proceso de ensenanza y aprendiza-
je, independientemente del enfoque pedagdgico o curricular
en el que se fundamente dicha actividad. Entre estas activida-
des principales se encuentran los procesos de:

* Ensenanza.

* Investigacion.

* Asesoramiento académico.

* Mentoria.

* Formacion permanente.

* Colaboracion interdisciplinaria.
e Colaboracion interinstitucional.

Cada una de estas actividades implica el desarrollo de
diversos procesos que posibilitan su concrecion, ya que, de
manera independiente, requieren procedimientos propios y
con caracteristicas especificas.

Es importante mencionar que, en el marco de la pande-
mia por COVID-19,

[...] los cursos 100 por ciento presenciales se transformaron en
100 por ciento virtuales con el apoyo de las plataformas tecnol6-
gicas de aprendizaje, las cuales se utilizaron desde la planeacion
hasta el uso de mas aplicaciones que a la fecha se contintian de-
sarrollando en beneficio del estudiante y el docente, en un marco
de inclusién educativa.’

1  Celia Mireles y Rosa M. Martinez, “La docencia en Ciencias de la Informa-
cion”, 154.
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En este sentido, ninguno de los planteamientos de edu-
cacion mixta, multimodal, Blended Learning, o semipresen-
cial, fueron suficientes para responder a las necesidades
imperantes que la educacion exigié durante la pandemia.

La virtualizacion de la educacion fue un proceso en el
cual todos los elementos del acto didactico y de las interac-
ciones de la triada docente-contenidos-estudiante se adap-
taron a las plataformas y tecnologias disponibles. Martinez
y Mireles mencionan que “[...] el aprendizaje virtual debe
superar la reproduccion de contenidos y el instrumentalis-
mo para convertirse en significativo”.? En este contexto, los
esfuerzos de adaptacion tecnolégica y de instrumentacion
de las relaciones didacticas implican la experiencia y re-
flexion en torno a los procesos que conlleva la ensenanza,
asi como a las estructuras que los posibilitan. La biblioteca
universitaria ha desempefiado un papel preponderante en
el desarrollo de dichas actividades.

La actividad docente, en este trabajo, se centra en los
procesos que permiten llevar a cabo la ensenanza, entendi-
da como un proceso consecutivo al trabajo pedagégico en
el marco de una propuesta curricular, en donde los momen-
tos didacticos que contempla cualquier disciplina, asi como
los momentos de interrelacion entre la triada mencionada,
implican una programacion de caracter presencial o virtual,
en la cual el apoyo y soporte de la biblioteca universitaria
permite adaptar y atender las propuestas de los planes de
estudio, asi como los ritmos y cadencias de las necesidades
de la comunidad docente y estudiantil.

La virtualizacion del aprendizaje, en un sentido académi-
co, requiere subrayar algunas diferencias en los procesos de
aprendizaje, ya que estos procesos marcan las pautas para
la actividad de ensefianza. En este contexto, fue necesario el

2 Celia Mireles y Rosa M. Martinez, “La docencia en Ciencias...”, 155.
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empleo de diversas plataformas y herramientas tecnologicas
para reconstruir los cursos de manera virtual. Ante esto, es
necesario retomar el concepto de virtualidad, el cual dicta
lo siguiente:

Un curso virtual, consiste en la integraciéon en una plataforma
tecnologica de contenidos enriquecidos con recursos de hiper-
media, guias de estudio y de evaluacion, medios que permiten
la comunicacion entre el profesor y los estudiantes, foros para
socializaciones y elementos orientados a la gestion, tales como
calendarios, listas o formularios que permiten registrar evalua-
ciones.?

También supone tres dimensiones fundamentales: pro-
puesta pedagodgica, estudiantes proactivos y profesores con
funciones de orientacion y asesoria.*

A su vez, esto plantea la necesidad de establecer perfiles
para el estudiantado que se inserta en entornos virtuales;
en este sentido, se requiere de quienes aprenden: autoges-
tion, autoaprendizaje, trabajo colaborativo, autodisciplina,
ética y analisis critico.’

Retomando las actividades docentes, éstas se refieren a:

* Programacion y calendarizaciéon de las clases a través
de plataformas tecnologicas.

* Planeacion de secuencias didacticas en un escenario
virtual de manera sincrénica.

* Construccion de recursos didacticos no sélo para el acto
didactico, sino para su consulta y revision asincronica
(videos, podcasts, infografias).

3 José E. Parra, “Practicas de docencia tradicional en ambientes de educacion
virtual”, 95.

José E. Parra, “Practicas de docencia tradicional...”, 95.

Paul A. Rugeles et al., “El rol del estudiante en los ambientes educativos
mediados por las TIC.”, 132.

N
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e Imparticiéon de clases mediante el uso de Zoom, Skype
o Meet.

* Reestructuracion de la evaluacion didactica: conside-
rando sus momentos, actores y finalidades.

* Investigacion y actualizacion de referencias para uso en
clase.

* Busqueda, seleccion y digitalizacion de recursos en di-
versos soportes tecnologicos.

e Apoyo a estudiantes a distancia.

Cabe mencionar que, en el proceso imperativo de la vir-
tualizacion didactica, muchos docentes y estudiantes no
contaban con las habilidades tecnologicas necesarias para
adaptarse, lo que preciso la creacion de una red de solicitu-
des de ayuda institucional. La biblioteca, en este contexto,
fungié como un catalizador acelerado de necesidades y so-
luciones y brindo, a través de la virtualizaciéon de sus servi-
cios, respuestas y apoyo a las necesidades de los usuarios.

Las actividades secundarias o de proceso docente pueden
concebirse como aquellas que permiten la consolidacion y
logro de las actividades principales mencionadas (Tabla 1).

Tabla 1.
Actividades principales y secundarias docentes
Actividad principal Actividad secundaria
Ensefanza Planeacion, ejecucion y evaluacion (didactica).
Investigacion Blsqueda y seleccion bibliografica.
Asesoramiento académico Comunicacion sincronica, escucha, andlisis y retroalimentacion.
Mentoria Comunicacion sincronica, escucha, analisis y retroalimentacion.
Formacion permanente Blsqueda de oferta de cursos, capacitacion y actualizacion.
Colaboracion interdisciplinaria | Elaboracion de proyectos de investigacion.
Colaboracion interinstitucional | Intercambio académico, planeacion de proyectos colaborativos.

Fuente: elaboracion propia.
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Lo anterior implica que la actividad docente no soélo se
encargue de la gestion de los contenidos y de la adecuacion
de estrategias para la socializacion de saberes, sino que
también requiere considerar el horizonte transversal que el
entorno virtual demanda por parte del estudiante.

Un estudio en el que se valoraron algunos elementos de
la crisis derivada de la pandemia en los roles de aprendizaje®
revel6 una baja satisfaccion debido a problemas de conecti-
vidad, ausencia de competencias para la educacion virtual,
multiplicidad de distractores y menor calidad del aprendizaje.

Las actividades se llevan a cabo de manera presencial o
a distancia, gracias a la infraestructura de las instituciones
educativas, donde el uso de la biblioteca y de los sistemas
centralizados permite el acceso a bases de datos, servicios de
consulta, referencia, préstamos de libros, espacios y, sobre
todo, a una diversidad de recursos que facilitan la creacion
de herramientas didacticas para apoyar dichas actividades.

En la Tabla 2 se muestran actividades y herramientas de
colaboracion en linea que se utilizan en la ejecucion del
acto didactico, resultado de la planeaciéon y de las activi-
dades docentes, empleadas para el aprendizaje y la ense-
nanza.

6 Teresa de Jestus Molina et al., “Crisis estudiantil en pandemia. ;C6mo valo-
ran los estudiantes universitarios la educacion virtual?”, 283-294.
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Tabla 2.
Actividades de colaboracion en linea para la ensefianza y el aprendizaje
Categoria Uso en herramienta Uso en clase

Investigar y buscar Marcadores Docentes y estudiantes guardan, hacen
Compartir archivos comentarios, organizan y comparten
Compartir fotografias recursos de investigacion.
Citar fuentes

Escritura colaborativa | Blogs Docentes y estudiantes escriben, com-

Documentos colaborativos
(procesador de palabras, hojas de
célculo, tablas, bases de datos, grafi-
c0s, presentaciones, entre otros)
Wikis

parten y crean de manera colaborativa
contenido en linea.

Comunicacién men-

Mensajeria instantanea

Docentes y estudiantes se comunican

Creacion de imagenes

Edicion de imagenes

Mapas mentales/Organizadores
graficos

Vodcasting/edicion de video

sajeria Microblog entre si, con otras clases, miembros de
Videoconferencia la comunidad y expertos en el area.
Creacion visual Dibujo Docentes y estudiantes disefian, com-

parten y crean de manera colaborativa
contenido visual en linea.

Creacion de audio

Creacion y edicion de audio

Docentes y estudiantes disefian, com-

proyecto

Seguimiento de tareas e hitos
Listados de tareas pendientes

Podcasting parten y crean de manera colaborativa
Locuciones contenido de audio en linea.
Administracion Calendarios Grupos de estudiantes administran y

organizan sus proyectos.

Recopilacion de datos

Formularios, sondeos y encuestas.
Mapas socio geograficos

Docentes y estudiantes recopilan y ana-
lizan datos desde una amplia variedad
de recursos.

Productividad docente

Recursos de evaluacion
Calendarios
Recursos para lecciones

Toma de apuntes/asignaciones

Recursos especificos para el docente
ayudan a la organizacion y administra-
cion de la clase.

Fuente: Flores Rivera et al.,

2017, 6.

Tanto las actividades docentes y de ensenanza como
aquellas relativas al aprendizaje requieren condiciones, he-
rramientas, espacios y mecanismos para ser llevadas a cabo.
En el contexto de la pandemia, los espacios colapsaron, lo
que gener6 la necesidad de adaptar las actividades prin-
cipales y secundarias a la virtualidad. En este sentido, el
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sistema bibliotecario respondi6é ampliando el alcance de sus
servicios y colecciones para atender las diniamicas de ense-
nanza y aprendizaje, en el marco de las programaciones de
los calendarios escolares.

LA OCUPACION DE LAS BIBLIOTECAS EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA Y EL APOYO A LA DOCENCIA

Desde el momento en que se dio la instruccion de resguar-
do y trabajo en casa, las bibliotecas comenzaron a buscar
maneras de apoyar a su comunidad estudiantil, sin impor-
tar el nivel académico de los estudiantes. Con el apoyo
de internet, las bibliotecas se valieron de esta herramienta
tecnologica. Por parte de la Universidad Nacional Auténo-
ma de México, la actual DGBSDI implement6 conferencias,
talleres y foros, en los cuales especialistas compartieron,
de primera mano, las acciones a tomar ante la incertidum-
bre. Se presentaron acciones contundentes:

A pesar del cierre, durante la crisis las bibliotecas han estado pre-
sentes, potenciando canales virtuales para extender los servicios
de diversas maneras:

* Extension de la red Wi-Fi.

* Adquisiciéon de mas recursos digitales.

* Apoyo social a través de servicios y actividades en linea.

 Elaboracion de equipos de proteccion desde espacios de crea-
cién (impresoras 3D).

e Préstamos en la acera (curbside pickup library).

* Servicios de apoyo a la investigacion y evidencia cientifica (sa-
lud).

* Roles de apoyo ciudadano coviDp-19 (localizacion).”

7  Julio A. Arévalo, “Las bibliotecas universitarias ante un presente y un futuro
inéditos”. 11 Foro Virtual DGB-UNAM: “Nuevos desafios de las bibliotecas uni-
versitarias ante la CoOviD-2019”7, 2.
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Las bibliotecas siempre han estado al servicio de sus
comunidades y son una parte primordial de cualquier cen-
tro educativo, por lo que se considera que siempre estaran
presentes. Durante la contingencia sanitaria, las bibliote-
cas se convirtieron en proveedoras de informacioén, pero
no sélo la proporcionaban, sino que también instruian en
las estrategias para obtenerla de manera auténoma den-
tro de los servicios electronicos que se dispusieron. Ade-
mas, cuando la informacion s6lo se encontraba en formato
impreso, se establecieron mecanismos necesarios para
atender las demandas de los usuarios. Esto resalta la im-
portancia de las bibliotecas:

El valor de las bibliotecas rara vez se cuestiona en tiempos de cri-
sis, son espacios de respuesta segura que apoyan a las personas
mas vulnerables ante los vaivenes de la vida, sin embargo, en esta
llamada “nueva normalidad” tenemos que pensarlos en funcién
de la exposicion a los riesgos, lo que limita muchas de las cosas
que hasta ahora hemos llevado a cabo en ellos, y en cémo los
estibamos proyectando para el futuro.®

De esta manera, el sistema bibliotecario de la DGBSDI
cuenta con bibliotecas que apoyan desde el nivel de prepa-
ratoria hasta el doctorado. Cada tipo de biblioteca disef6
estrategias para lograr el objetivo del momento: proporcio-
nar a la comunidad la informacién correcta en el momen-
to oportuno. El sistema bibliotecario se organiza como se
muestra en la Tabla 3.

8 Julio A. Arévalo, “Las bibliotecas universitarias ante un presente...”, 4.
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Tabla 3.
Distribucion de la DGBSDI
Sistema Bibliotecario uNnAm Numero de bibliotecas
Bachillerato 16
Licenciatura 52
Investigacion cientifica 32
Investigaciones en Humanidades 22
Extension y administracion universitaria 17

Fuente: Sistema Bibliotecario y de Informacion de la UNAM (SIBIUNAM), 2023.

La DGBSDI, siempre atenta a su poblacion, pregunt6 a las
bibliotecas del sistema: ;cuales fueron las actividades que
llevaron a cabo durante la contingencia? Public6 esta infor-
macion con los siguientes resultados (Figura 1).
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Figura 1.

Servicios transformados del formato tradicional a electrénico

[ Recuperacion de material en pré [ Proyectos internos

[] Pagina web [T] obtencion de documentos
Il Elaboracion de bibliografias Il Difusion

[ Desarrollo de colecciones Il Chaten linea y redes sociales
[ Bisqueday anlisis de citas I Boletines

[ Apoyo en i ovi ifi [ Actualizacion bibliotecolégica

[ Protocolo de regreso
[ Fomento a la lectura
[l Desarrollo de habilidades informativas
[l Cartas de no adeudo

[] Atencion a usuarios

Atencion a usuarios

Desarrollo de colecciones

Desarrollo de habilidades informativas Proyectos internos Protocolo de regreso

Boletines

Chat en linea y redes sociales Pagina web

Actualizacion

Recuperacion
de matel
en préstamo

audiovisuales
ificos

bibliografias

Ap
materiales

Cartas de no adeudo  Fomento a la lectura

Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México, Direccion General de Bibliotecas
y Servicios Generales de Informacién (DGBSDI), 2020.
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Como se observa, el desarrollo de habilidades informa-
tivas fue la actividad fundamental que se realiz6, lo cual
fortaleci6é a la comunidad de cada biblioteca. Dado que los
recursos electronicos adquirieron un papel fundamental, sa-
ber buscar y obtener documentos en texto completo permi-
tié que las tareas académicas no se detuvieran. El desarrollo
de colecciones también desempend un rol destacado, ya
que se busco la manera de adquirir el material que no esta-
ba disponible y hacerlo llegar al usuario final.

Cada biblioteca, de acuerdo con su tipo de usuario, desa-
rroll6 sus propios proyectos. Atencion a usuarios, difusion,
protocolos de regreso y obtencion de documentos fueron
actividades que la mayoria de las bibliotecas implementa-
ron, utilizando distintas estrategias segun las necesidades
de la comunidad.

Se observa que las bibliotecas de la UNAM actuaron y res-
pondieron a su comunidad, logrando el objetivo propuesto.
Su importancia destacé de manera espontinea e inmediata
ante las necesidades surgidas.

LAS ASOCIACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

Los profesionales de la bibliotecologia contaron con el apo-
yo de las asociaciones, ya fuera a través de cursos, con-
ferencias, talleres y, por supuesto, con la generacion de
documentos que ofrecieron una guia sobre las acciones a
tomar, no s6lo durante la pandemia, sino también al regreso,
a lo que se llamo la nueva normalidad. Asociaciones tanto
nacionales como extranjeras publicaron estos documentos
en sus portales. La Asociacion Mexicana de Bibliotecarios,
A.C., el Colegio Nacional de Bibliotecarios y la propia UNAM,
entre otras organizaciones, dieron a conocer las pautas para

339



Prospectiva de la formacion de profesionales...

proporcionar el servicio bibliotecario y presentaron lo que
seria el regreso a la nueva normalidad. Esto se refleja de la
siguiente manera:

Durante la pandemia, AMBAC ha realizado varios webinarios en-
focados en dar buenas practicas en diversos tipos de bibliotecas
durante el confinamiento obligado por el coviD-19.

De la misma manera, se generé un documento llamado “Linea-
mientos para la reapertura de Bibliotecas durante la Emergencia
Sanitaria por CovID-19”. Este documento, constituido por ocho
apartados y cuatro anexos, ofrece una vision global sobre la natu-
raleza de este nuevo virus, la situacion general de las bibliotecas,
la valoracion de la responsabilidad social de los bibliotecarios
y, sobre todo, las recomendaciones generales para gestionar los
servicios bibliotecarios ante la nueva normalidad.’

A nivel nacional, se siguieron las recomendaciones y se
adaptaron segun las necesidades de cada comunidad. A ni-
vel internacional, las bibliotecas de todos los continentes se
ajustaron a las medidas proporcionadas por la Federacion
del area bibliotecologica.

En el plano internacional, cabe destacar el importante
trabajo de investigacion realizado por la Federacion Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA).
Como es sabido, ésta es una organizaciéon mundial creada
para ofrecer a los bibliotecarios de todo el mundo un foro
donde puedan intercambiar ideas que promuevan la coo-
peracion, la investigacion y el desarrollo internacionales en
todos los campos relacionados con la actividad bibliotecaria
y la bibliotecologia.’

En la Tabla 4 se presentan las guias que se dieron a co-
nocer. No es una lista exhaustiva, ya que existen mas, pero
se incluyen las que se consideran de mayor interés.

9  Brenda Cabral, “Las bibliotecas durante la pandemia del coviD-19: ;como ha
reaccionado la comunidad bibliotecaria?”, 159.
10 Brenda Cabral, “Las bibliotecas durante la pandemia...”, 162.
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Tabla 4.
Relacion de guias para la reapertura de los servicios bibliotecarios
Cobertura Organismo que lo emite Documento
Extranjera IFLA “covip-19'y el sector bibliotecario global”."

Protocolo de bioseguridad para las actividades de la
Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de

UNAM Informacion UNAM, ante SARS-cov-2 (Biblioteca Central y
Anexo DGBSDI)."?
Nacional ; ; .
AVBAG L/neam/en'tos pa_ra l_a reapertura de bibliotecas ante la
emergencia sanitaria por covip-19."®
oNB “Recomendaciones para la reapertura de bibliotecas en el

contexto de la pandemia por covip-19”.'

Fuente: elaboracién propia, a partir de los documentos citados.

Con la pandemia, las bibliotecas se adaptaron para ayu-
dar a la comunidad académica. No sélo en la UNAM, como se
ha observado, sino también a nivel internacional se emitie-
ron los lineamientos correspondientes para una actuacion
global. La pandemia trajo consigo la adaptacion de servicios
virtuales, y ahora la misién es implementar estos servicios
de manera que permanezcan y funcionen a la par de los
servicios tradicionales.

11 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), “CO-
VID-19 y el sector bibliotecario global”.

12 Universidad Nacional Autonoma de México, Secretaria de Desarrollo Ins-
titucional, Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Infor-
macion, Protocolo de bioseguridad para las actividades de la Direccion
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion UNAM, ante SARC-
cov-2.

13 Marisela Castro et al., Lineamientos para la reapertura de bibliotecas ante
la emergencia sanitaria por cOvID-19.

14 Colegio Nacional de Bibliotecarios, “Recomendaciones para la reapertura
de bibliotecas en el contexto de la pandemia por coviD-19”, 1-26.
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CONCLUSIONES

La pandemia de cOVID-19 trajo una serie de modificacio-
nes a la vida diaria en todos los ambitos. Muchas activida-
des que antes se consideraban prioritarias dejaron de estar
presentes, mientras que otras, que no habian sido consi-
deradas importantes, ganaron relevancia y se instalaron en
la cotidianidad. Ademas, algunas debieron adaptarse para
mantenerse vigentes y adquirir una estructura que les diera
sentido. En este ultimo caso se encuentra la practica docen-
te, vinculada al proceso de ensefianza-aprendizaje en las
instituciones educativas.

Es importante senalar que las estrategias y recursos dis-
ponibles para la practica docente experimentaron un cam-
bio significativo, ya que en la mayoria de las instituciones
mexicanas el modelo de ensenanza era tradicional, lo que
implicaba que los estudiantes asistieran fisicamente a las
escuelas. En el caso de la UNAM, las diferentes Escuelas y Fa-
cultades se vieron obligadas a adaptar su modelo tradicio-
nal para cubrir de la mejor manera posible las necesidades
de su comunidad educativa (docentes y estudiantes).

Por parte de los docentes, se identificoé una brecha im-
portante entre la infraestructura requerida y la disponible.
Esto provocé que, en muchos casos, no se contara con el
equipo necesario para impartir clases a distancia. Otro fac-
tor influyente fue la calidad de la red digital disponible.
Muchos docentes, que contaban con un servicio de inter-
net en casa, se vieron superados por las demandas de estar
“conectados” al mismo tiempo que otros familiares, lo que
genero problemas de conectividad que afectaron la calidad
de las clases en linea.

Otros docentes, que tenian acceso a equipo de computo
y una buena senal de internet, no disponian de recursos
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digitales eficaces para impartir clases en linea, ya que en su
practica docente la catedra era su principal recurso de en-
senanza. Se hizo evidente la necesidad de que los docentes
aprendieran nuevos estilos de ensefianza, incorporaran di-
versos recursos digitales y modificaran los procesos de eva-
luacion. Estos cambios se manifestaron durante y después
de la pandemia. La Coordinacién de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED) de
la UNAM, en 2023, realizé una investigacion en la que se des-
taco la dificultad que encontraron los docentes en el pro-
ceso de evaluacion, en contraste con la simple calificacion,
separada de lo que implica la didactica.?

Las actividades de docencia y aprendizaje indudablemen-
te fueron afectadas por las dimensiones que tomo la vida
durante la pandemia. Estas experiencias pueden ayudar a
identificar la necesidad de considerar a las instituciones
educativas como sistemas que dependen de subsistemas
para llevar a cabo sus funciones sustantivas.

Por un lado, las bibliotecas demostraron ser un recurso
muy valioso, un eje central para atender las cambiantes
necesidades de la vida social. Por otro lado, es imprescin-
dible capitalizar las lecciones aprendidas en el ambito di-
dactico, donde quedo claro que tanto el personal docente
como el bibliotecario deben estar en constante actualiza-
cion y capacitacion.

Las tecnologias de la informacion, adaptadas a las nece-
sidades de cada contexto, requieren actores que faciliten
la articulacion de flujos de respuesta y solucion ante cual-
quier eventualidad. En este sentido, la biblioteca reafirmé
su papel y rol social: es un reflejo de la capacidad de las
instituciones para responder a las necesidades de sus co-

15 Coordinacion de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED), La formacion docente en la UNAM durante la pandemia.
Opiniones, percepciones y perspectivas del profesorado y el estudiantado.
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munidades, tanto a nivel local como global. Es fundamental
que las macroestructuras educativas inviertan y reconozcan
la trascendencia de las bibliotecas en el proceso educativo,
independientemente del nivel académico.
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