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Ejercicio docente frente al fenómeno de pandemia

Suyín Ortega Cuevas

Noé Ríos Emicente

Selene Violeta Castillo Rojas
Universidad Nacional Autónoma de México

Introducción

En el contexto de la pandemia por covid-19, en el ám-
bito educativo de la Universidad Nacional Autónoma 
de México, surgieron diversas dinámicas relacionadas 

con las actividades de enseñanza y aprendizaje. Por un lado, 
la virtualización de todo acto didáctico implicaba el uso de 
recursos y herramientas tecnológicas, lo que requirió la ac-
tualización y capacitación docente para dar soporte en las 
aulas virtuales, el uso de plataformas de video, así como la 
búsqueda de recursos en línea en las bibliotecas institucio-
nales. Por otro lado, se incrementó la necesidad de emplear 
recursos electrónicos y multimedia, lo que permitió y exigió 
su creación por parte de los docentes a través de diver-
sas tecnologías de la información. En este sentido, y desde 
su carácter institucional, la biblioteca brindó un apoyo sig-
nificativo a los programas educativos y a la labor docente 
mediante sus servicios, colecciones y personal, además de 



328

Prospectiva de la formación de profesionales…

promover y coadyuvar en el proceso de capacitación y ac-
tualización de los actores educativos, en especial del cuerpo 
docente. De esta forma, el propósito del presente trabajo 
fue realizar una revisión teórica vinculada con el fenómeno 
de la docencia en tiempos de pandemia.

Actividades docentes y de aprendizaje

La docencia experimentó cambios sustanciales en su praxis, 
ya que las actividades didácticas que se venían desarrollan-
do tuvieron que modificarse o adaptarse según las caracte-
rísticas de la población a la que estaban dirigidas. 

En este trabajo se analiza la adaptación urgente del ejer-
cicio docente durante la pandemia de covid-19 y cómo la 
biblioteca apoyó transformando algunos de sus servicios 
tradicionales a virtuales. Estos cambios se han instaurado 
de forma permanente en ambos escenarios: en los docentes 
y en los servicios ofrecidos por las bibliotecas.

Se trata de una investigación documental descriptiva, de 
corte transversal y análisis teórico, cuyo objetivo general fue 
analizar la adaptación urgente del ejercicio docente durante 
la pandemia de covid-19 y cómo la biblioteca apoyó trans-
formando algunos de sus servicios tradicionales a virtuales.

Lo anterior ha favorecido que los cambios resultantes de 
la crisis sanitaria se implementen de manera semiperma-
nente, o permanente en el mejor de los casos. Se trata de 
resolver dudas relacionadas con las implicaciones que trae 
consigo el ejercicio docente, desde su planeación hasta su 
ejecución, pasando por la adaptación; además, estos cam-
bios en la praxis docente han implicado modificaciones sus-
tanciales (en algunos casos), y en otros, actualizaciones y 
mejoras en las bibliotecas.
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Dentro de los recursos analizados, se contemplaron los 
datos ofrecidos por la Dirección General de Bibliotecas y 
Servicios Digitales de Información (dgbsdi), como los servi-
cios y la numeralia de lo que se ofreció durante el covid-19.

La docencia a nivel superior ha requerido diversas activi-
dades para encaminar el proceso de enseñanza y aprendiza-
je, independientemente del enfoque pedagógico o curricular 
en el que se fundamente dicha actividad. Entre estas activida-
des principales se encuentran los procesos de:

•	 Enseñanza.
•	 Investigación.
•	 Asesoramiento académico.
•	 Mentoría.
•	 Formación permanente.
•	 Colaboración interdisciplinaria.
•	 Colaboración interinstitucional.

Cada una de estas actividades implica el desarrollo de 
diversos procesos que posibilitan su concreción, ya que, de 
manera independiente, requieren procedimientos propios y 
con características específicas.

Es importante mencionar que, en el marco de la pande-
mia por covid-19,

[…] los cursos 100 por ciento presenciales se transformaron en 
100 por ciento virtuales con el apoyo de las plataformas tecnoló-
gicas de aprendizaje, las cuales se utilizaron desde la planeación 
hasta el uso de más aplicaciones que a la fecha se continúan de-
sarrollando en beneficio del estudiante y el docente, en un marco 
de inclusión educativa.1

1    Celia Mireles y Rosa M. Martínez, “La docencia en Ciencias de la Informa-
ción”, 154.
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En este sentido, ninguno de los planteamientos de edu-
cación mixta, multimodal, Blended Learning, o semipresen-
cial, fueron suficientes para responder a las necesidades 
imperantes que la educación exigió durante la pandemia.

La virtualización de la educación fue un proceso en el 
cual todos los elementos del acto didáctico y de las interac-
ciones de la tríada docente-contenidos-estudiante se adap-
taron a las plataformas y tecnologías disponibles. Martínez 
y Mireles mencionan que “[…] el aprendizaje virtual debe 
superar la reproducción de contenidos y el instrumentalis-
mo para convertirse en significativo”.2 En este contexto, los 
esfuerzos de adaptación tecnológica y de instrumentación 
de las relaciones didácticas implican la experiencia y re-
flexión en torno a los procesos que conlleva la enseñanza, 
así como a las estructuras que los posibilitan. La biblioteca 
universitaria ha desempeñado un papel preponderante en 
el desarrollo de dichas actividades.

La actividad docente, en este trabajo, se centra en los 
procesos que permiten llevar a cabo la enseñanza, entendi-
da como un proceso consecutivo al trabajo pedagógico en 
el marco de una propuesta curricular, en donde los momen-
tos didácticos que contempla cualquier disciplina, así como 
los momentos de interrelación entre la tríada mencionada, 
implican una programación de carácter presencial o virtual, 
en la cual el apoyo y soporte de la biblioteca universitaria 
permite adaptar y atender las propuestas de los planes de 
estudio, así como los ritmos y cadencias de las necesidades 
de la comunidad docente y estudiantil.

La virtualización del aprendizaje, en un sentido académi-
co, requiere subrayar algunas diferencias en los procesos de 
aprendizaje, ya que estos procesos marcan las pautas para 
la actividad de enseñanza. En este contexto, fue necesario el 

2    Celia Mireles y Rosa M. Martínez, “La docencia en Ciencias…”, 155.
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empleo de diversas plataformas y herramientas tecnológicas 
para reconstruir los cursos de manera virtual. Ante esto, es 
necesario retomar el concepto de virtualidad, el cual dicta 
lo siguiente:

Un curso virtual, consiste en la integración en una plataforma 
tecnológica de contenidos enriquecidos con recursos de hiper-
media, guías de estudio y de evaluación, medios que permiten 
la comunicación entre el profesor y los estudiantes, foros para 
socializaciones y elementos orientados a la gestión, tales como 
calendarios, listas o formularios que permiten registrar evalua-
ciones.3

También supone tres dimensiones fundamentales: pro-
puesta pedagógica, estudiantes proactivos y profesores con 
funciones de orientación y asesoría.4

A su vez, esto plantea la necesidad de establecer perfiles 
para el estudiantado que se inserta en entornos virtuales; 
en este sentido, se requiere de quienes aprenden: autoges-
tión, autoaprendizaje, trabajo colaborativo, autodisciplina, 
ética y análisis crítico.5

Retomando las actividades docentes, éstas se refieren a:

•	 Programación y calendarización de las clases a través 
de plataformas tecnológicas.

•	 Planeación de secuencias didácticas en un escenario 
virtual de manera sincrónica.

•	 Construcción de recursos didácticos no sólo para el acto 
didáctico, sino para su consulta y revisión asincrónica 
(videos, podcasts, infografías).

3    José E. Parra, “Prácticas de docencia tradicional en ambientes de educación 
virtual”, 95.

4    José E. Parra, “Prácticas de docencia tradicional…”, 95. 
5    Paul A. Rugeles et al., “El rol del estudiante en los ambientes educativos 

mediados por las tic.”, 132.
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•	 Impartición de clases mediante el uso de Zoom, Skype 
o Meet.

•	 Reestructuración de la evaluación didáctica: conside-
rando sus momentos, actores y finalidades.

•	 Investigación y actualización de referencias para uso en 
clase.

•	 Búsqueda, selección y digitalización de recursos en di-
versos soportes tecnológicos.

•	 Apoyo a estudiantes a distancia.

Cabe mencionar que, en el proceso imperativo de la vir-
tualización didáctica, muchos docentes y estudiantes no 
contaban con las habilidades tecnológicas necesarias para 
adaptarse, lo que precisó la creación de una red de solicitu-
des de ayuda institucional. La biblioteca, en este contexto, 
fungió como un catalizador acelerado de necesidades y so-
luciones y brindó, a través de la virtualización de sus servi-
cios, respuestas y apoyo a las necesidades de los usuarios.

Las actividades secundarias o de proceso docente pueden 
concebirse como aquellas que permiten la consolidación y 
logro de las actividades principales mencionadas (Tabla 1).

Tabla 1. 
Actividades principales y secundarias docentes

Actividad principal Actividad secundaria

Enseñanza Planeación, ejecución y evaluación (didáctica).

Investigación Búsqueda y selección bibliográfica.

Asesoramiento académico Comunicación sincrónica, escucha, análisis y retroalimentación.

Mentoría Comunicación sincrónica, escucha, análisis y retroalimentación.

Formación permanente Búsqueda de oferta de cursos, capacitación y actualización.

Colaboración interdisciplinaria Elaboración de proyectos de investigación.

Colaboración interinstitucional Intercambio académico, planeación de proyectos colaborativos.

Fuente: elaboración propia.
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Lo anterior implica que la actividad docente no sólo se 
encargue de la gestión de los contenidos y de la adecuación 
de estrategias para la socialización de saberes, sino que 
también requiere considerar el horizonte transversal que el 
entorno virtual demanda por parte del estudiante.

Un estudio en el que se valoraron algunos elementos de 
la crisis derivada de la pandemia en los roles de aprendizaje6 
reveló una baja satisfacción debido a problemas de conecti-
vidad, ausencia de competencias para la educación virtual, 
multiplicidad de distractores y menor calidad del aprendizaje.

Las actividades se llevan a cabo de manera presencial o 
a distancia, gracias a la infraestructura de las instituciones 
educativas, donde el uso de la biblioteca y de los sistemas 
centralizados permite el acceso a bases de datos, servicios de 
consulta, referencia, préstamos de libros, espacios y, sobre 
todo, a una diversidad de recursos que facilitan la creación 
de herramientas didácticas para apoyar dichas actividades.

En la Tabla 2 se muestran actividades y herramientas de 
colaboración en línea que se utilizan en la ejecución del 
acto didáctico, resultado de la planeación y de las activi-
dades docentes, empleadas para el aprendizaje y la ense-
ñanza.

6   Teresa de Jesús Molina et al., “Crisis estudiantil en pandemia. ¿Cómo valo-
ran los estudiantes universitarios la educación virtual?”, 283-294.
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Tabla 2. 
Actividades de colaboración en línea para la enseñanza y el aprendizaje

Categoría Uso en herramienta Uso en clase

Investigar y buscar Marcadores
Compartir archivos
Compartir fotografías
Citar fuentes

Docentes y estudiantes guardan, hacen 
comentarios, organizan y comparten 
recursos de investigación.

Escritura colaborativa Blogs
Documentos colaborativos 
(procesador de palabras, hojas de 
cálculo, tablas, bases de datos, gráfi-
cos, presentaciones, entre otros)
Wikis

Docentes y estudiantes escriben, com-
parten y crean de manera colaborativa 
contenido en línea.

Comunicación men-
sajería

Mensajería instantánea
Microblog
Videoconferencia

Docentes y estudiantes se comunican 
entre sí, con otras clases, miembros de 
la comunidad y expertos en el área.

Creación visual Dibujo
Creación de imágenes
Edición de imágenes
Mapas mentales/Organizadores 
gráficos
Vodcasting/edición de video

Docentes y estudiantes diseñan, com-
parten y crean de manera colaborativa 
contenido visual en línea.

Creación de audio Creación y edición de audio
Podcasting
Locuciones

Docentes y estudiantes diseñan, com-
parten y crean de manera colaborativa 
contenido de audio en línea.

Administración 
proyecto

Calendarios
Seguimiento de tareas e hitos
Listados de tareas pendientes

Grupos de estudiantes administran y 
organizan sus proyectos.

Recopilación de datos  Formularios, sondeos y encuestas.
 Mapas socio geográficos

Docentes y estudiantes recopilan y ana-
lizan datos desde una amplia variedad 
de recursos.

Productividad docente Recursos de evaluación
Calendarios
Recursos para lecciones
Toma de apuntes/asignaciones

Recursos específicos para el docente 
ayudan a la organización y administra-
ción de la clase.

Fuente: Flores Rivera et al., 2017, 6.

Tanto las actividades docentes y de enseñanza como 
aquellas relativas al aprendizaje requieren condiciones, he-
rramientas, espacios y mecanismos para ser llevadas a cabo. 
En el contexto de la pandemia, los espacios colapsaron, lo 
que generó la necesidad de adaptar las actividades prin-
cipales y secundarias a la virtualidad. En este sentido, el 
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sistema bibliotecario respondió ampliando el alcance de sus 
servicios y colecciones para atender las dinámicas de ense-
ñanza y aprendizaje, en el marco de las programaciones de 
los calendarios escolares.

La ocupación de las bibliotecas en el contexto  
de la pandemia y el apoyo a la docencia

Desde el momento en que se dio la instrucción de resguar-
do y trabajo en casa, las bibliotecas comenzaron a buscar 
maneras de apoyar a su comunidad estudiantil, sin impor-
tar el nivel académico de los estudiantes. Con el apoyo 
de internet, las bibliotecas se valieron de esta herramienta 
tecnológica. Por parte de la Universidad Nacional Autóno-
ma de México, la actual dgbsdi implementó conferencias, 
talleres y foros, en los cuales especialistas compartieron, 
de primera mano, las acciones a tomar ante la incertidum-
bre. Se presentaron acciones contundentes:

A pesar del cierre, durante la crisis las bibliotecas han estado pre-
sentes, potenciando canales virtuales para extender los servicios 
de diversas maneras: 

•	Extensión de la red Wi-Fi.
•	Adquisición de más recursos digitales.
•	Apoyo social a través de servicios y actividades en línea.
•	Elaboración de equipos de protección desde espacios de crea-

ción (impresoras 3D).
•	Préstamos en la acera (curbside pickup library).
•	Servicios de apoyo a la investigación y evidencia científica (sa-

lud).
•	Roles de apoyo ciudadano covid-19 (localización).7

7    Julio A. Arévalo, “Las bibliotecas universitarias ante un presente y un futuro 
inéditos”. ii Foro Virtual dgb-unam: “Nuevos desafíos de las bibliotecas uni-
versitarias ante la covid-2019”, 2.
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Las bibliotecas siempre han estado al servicio de sus 
comunidades y son una parte primordial de cualquier cen-
tro educativo, por lo que se considera que siempre estarán 
presentes. Durante la contingencia sanitaria, las bibliote-
cas se convirtieron en proveedoras de información, pero 
no sólo la proporcionaban, sino que también instruían en 
las estrategias para obtenerla de manera autónoma den-
tro de los servicios electrónicos que se dispusieron. Ade-
más, cuando la información sólo se encontraba en formato 
impreso, se establecieron mecanismos necesarios para 
atender las demandas de los usuarios. Esto resalta la im-
portancia de las bibliotecas:

El valor de las bibliotecas rara vez se cuestiona en tiempos de cri-
sis, son espacios de respuesta segura que apoyan a las personas 
más vulnerables ante los vaivenes de la vida, sin embargo, en esta 
llamada “nueva normalidad” tenemos que pensarlos en función 
de la exposición a los riesgos, lo que limita muchas de las cosas 
que hasta ahora hemos llevado a cabo en ellos, y en cómo los 
estábamos proyectando para el futuro.8

De esta manera, el sistema bibliotecario de la dgbsdi 
cuenta con bibliotecas que apoyan desde el nivel de prepa-
ratoria hasta el doctorado. Cada tipo de biblioteca diseñó 
estrategias para lograr el objetivo del momento: proporcio-
nar a la comunidad la información correcta en el momen-
to oportuno. El sistema bibliotecario se organiza como se 
muestra en la Tabla 3.

8    Julio A. Arévalo, “Las bibliotecas universitarias ante un presente…”, 4.
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Tabla 3. 
Distribución de la dgbsdi

Sistema Bibliotecario unam Número de bibliotecas

Bachillerato 16

Licenciatura 52

Investigación científica 32

Investigaciones en Humanidades 22

Extensión y administración universitaria 17

Fuente: Sistema Bibliotecario y de Información de la unam (sibiunam), 2023.

La dgbsdi, siempre atenta a su población, preguntó a las 
bibliotecas del sistema: ¿cuáles fueron las actividades que 
llevaron a cabo durante la contingencia? Publicó esta infor-
mación con los siguientes resultados (Figura 1).
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Figura 1.
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Como se observa, el desarrollo de habilidades informa-
tivas fue la actividad fundamental que se realizó, lo cual 
fortaleció a la comunidad de cada biblioteca. Dado que los 
recursos electrónicos adquirieron un papel fundamental, sa-
ber buscar y obtener documentos en texto completo permi-
tió que las tareas académicas no se detuvieran. El desarrollo 
de colecciones también desempeñó un rol destacado, ya 
que se buscó la manera de adquirir el material que no esta-
ba disponible y hacerlo llegar al usuario final. 

Cada biblioteca, de acuerdo con su tipo de usuario, desa-
rrolló sus propios proyectos. Atención a usuarios, difusión, 
protocolos de regreso y obtención de documentos fueron 
actividades que la mayoría de las bibliotecas implementa-
ron, utilizando distintas estrategias según las necesidades 
de la comunidad.

Se observa que las bibliotecas de la unam actuaron y res-
pondieron a su comunidad, logrando el objetivo propuesto. 
Su importancia destacó de manera espontánea e inmediata 
ante las necesidades surgidas.

Las asociaciones bibliotecológicas

Los profesionales de la bibliotecología contaron con el apo-
yo de las asociaciones, ya fuera a través de cursos, con-
ferencias, talleres y, por supuesto, con la generación de 
documentos que ofrecieron una guía sobre las acciones a 
tomar, no sólo durante la pandemia, sino también al regreso, 
a lo que se llamó la nueva normalidad. Asociaciones tanto 
nacionales como extranjeras publicaron estos documentos 
en sus portales. La Asociación Mexicana de Bibliotecarios, 
A.C., el Colegio Nacional de Bibliotecarios y la propia unam, 
entre otras organizaciones, dieron a conocer las pautas para 
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proporcionar el servicio bibliotecario y presentaron lo que 
sería el regreso a la nueva normalidad. Esto se refleja de la 
siguiente manera:

Durante la pandemia, ambac ha realizado varios webinarios en-
focados en dar buenas prácticas en diversos tipos de bibliotecas 
durante el confinamiento obligado por el covid-19.

De la misma manera, se generó un documento llamado “Linea-
mientos para la reapertura de Bibliotecas durante la Emergencia 
Sanitaria por covid-19”. Este documento, constituido por ocho 
apartados y cuatro anexos, ofrece una visión global sobre la natu-
raleza de este nuevo virus, la situación general de las bibliotecas, 
la valoración de la responsabilidad social de los bibliotecarios 
y, sobre todo, las recomendaciones generales para gestionar los 
servicios bibliotecarios ante la nueva normalidad.9

A nivel nacional, se siguieron las recomendaciones y se 
adaptaron según las necesidades de cada comunidad. A ni-
vel internacional, las bibliotecas de todos los continentes se 
ajustaron a las medidas proporcionadas por la Federación 
del área bibliotecológica.

En el plano internacional, cabe destacar el importante 
trabajo de investigación realizado por la Federación Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (ifla). 
Como es sabido, ésta es una organización mundial creada 
para ofrecer a los bibliotecarios de todo el mundo un foro 
donde puedan intercambiar ideas que promuevan la coo-
peración, la investigación y el desarrollo internacionales en 
todos los campos relacionados con la actividad bibliotecaria 
y la bibliotecología.10

En la Tabla 4 se presentan las guías que se dieron a co-
nocer. No es una lista exhaustiva, ya que existen más, pero 
se incluyen las que se consideran de mayor interés.

9    Brenda Cabral, “Las bibliotecas durante la pandemia del covid-19: ¿cómo ha 
reaccionado la comunidad bibliotecaria?”, 159.

10  Brenda Cabral, “Las bibliotecas durante la pandemia…”, 162.
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Tabla 4.
Relación de guías para la reapertura de los servicios bibliotecarios

Cobertura Organismo que lo emite Documento

Extranjera ifla “covid-19 y el sector bibliotecario global”.11

Nacional

unam

Protocolo de bioseguridad para las actividades de la 
Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales de 
Información unam, ante sars-cov-2 (Biblioteca Central y 
Anexo dgbsdi).12

ambac
Lineamientos para la reapertura de bibliotecas ante la 
emergencia sanitaria por covid-19.13

cnb
“Recomendaciones para la reapertura de bibliotecas en el 
contexto de la pandemia por covid-19”.14

Fuente: elaboración propia, a partir de los documentos citados.

Con la pandemia, las bibliotecas se adaptaron para ayu-
dar a la comunidad académica. No sólo en la unam, como se 
ha observado, sino también a nivel internacional se emitie-
ron los lineamientos correspondientes para una actuación 
global. La pandemia trajo consigo la adaptación de servicios 
virtuales, y ahora la misión es implementar estos servicios 
de manera que permanezcan y funcionen a la par de los 
servicios tradicionales.

11  International Federation of Library Associations and Institutions (ifla), “co-
vid-19 y el sector bibliotecario global”.

12  Universidad Nacional Autónoma de México, Secretaría de Desarrollo Ins-
titucional, Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Infor-
mación, Protocolo de bioseguridad para las actividades de la Dirección 
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Información unam, ante sarc-
cov-2. 

13  Marisela Castro et al., Lineamientos para la reapertura de bibliotecas ante 
la emergencia sanitaria por covid-19.

14  Colegio Nacional de Bibliotecarios, “Recomendaciones para la reapertura 
de bibliotecas en el contexto de la pandemia por covid-19”, 1-26.
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Conclusiones

La pandemia de covid-19 trajo una serie de modificacio-
nes a la vida diaria en todos los ámbitos. Muchas activida-
des que antes se consideraban prioritarias dejaron de estar 
presentes, mientras que otras, que no habían sido consi-
deradas importantes, ganaron relevancia y se instalaron en 
la cotidianidad. Además, algunas debieron adaptarse para 
mantenerse vigentes y adquirir una estructura que les diera 
sentido. En este último caso se encuentra la práctica docen-
te, vinculada al proceso de enseñanza-aprendizaje en las 
instituciones educativas.

Es importante señalar que las estrategias y recursos dis-
ponibles para la práctica docente experimentaron un cam-
bio significativo, ya que en la mayoría de las instituciones 
mexicanas el modelo de enseñanza era tradicional, lo que 
implicaba que los estudiantes asistieran físicamente a las 
escuelas. En el caso de la unam, las diferentes Escuelas y Fa-
cultades se vieron obligadas a adaptar su modelo tradicio-
nal para cubrir de la mejor manera posible las necesidades 
de su comunidad educativa (docentes y estudiantes).

Por parte de los docentes, se identificó una brecha im-
portante entre la infraestructura requerida y la disponible. 
Esto provocó que, en muchos casos, no se contara con el 
equipo necesario para impartir clases a distancia. Otro fac-
tor influyente fue la calidad de la red digital disponible. 
Muchos docentes, que contaban con un servicio de inter-
net en casa, se vieron superados por las demandas de estar 
“conectados” al mismo tiempo que otros familiares, lo que 
generó problemas de conectividad que afectaron la calidad 
de las clases en línea.

Otros docentes, que tenían acceso a equipo de cómputo 
y una buena señal de internet, no disponían de recursos 
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digitales eficaces para impartir clases en línea, ya que en su 
práctica docente la cátedra era su principal recurso de en-
señanza. Se hizo evidente la necesidad de que los docentes 
aprendieran nuevos estilos de enseñanza, incorporaran di-
versos recursos digitales y modificaran los procesos de eva-
luación. Estos cambios se manifestaron durante y después 
de la pandemia. La Coordinación de Universidad Abierta, 
Innovación Educativa y Educación a Distancia (cuaieed) de 
la unam, en 2023, realizó una investigación en la que se des-
tacó la dificultad que encontraron los docentes en el pro-
ceso de evaluación, en contraste con la simple calificación, 
separada de lo que implica la didáctica.15

Las actividades de docencia y aprendizaje indudablemen-
te fueron afectadas por las dimensiones que tomó la vida 
durante la pandemia. Estas experiencias pueden ayudar a 
identificar la necesidad de considerar a las instituciones 
educativas como sistemas que dependen de subsistemas 
para llevar a cabo sus funciones sustantivas.

Por un lado, las bibliotecas demostraron ser un recurso 
muy valioso, un eje central para atender las cambiantes 
necesidades de la vida social. Por otro lado, es imprescin-
dible capitalizar las lecciones aprendidas en el ámbito di-
dáctico, donde quedó claro que tanto el personal docente 
como el bibliotecario deben estar en constante actualiza-
ción y capacitación.

Las tecnologías de la información, adaptadas a las nece-
sidades de cada contexto, requieren actores que faciliten 
la articulación de flujos de respuesta y solución ante cual-
quier eventualidad. En este sentido, la biblioteca reafirmó 
su papel y rol social: es un reflejo de la capacidad de las 
instituciones para responder a las necesidades de sus co-

15  Coordinación de Universidad Abierta, Innovación Educativa y Educación a 
Distancia (cuaieed), La formación docente en la unam durante la pandemia. 
Opiniones, percepciones y perspectivas del profesorado y el estudiantado.
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munidades, tanto a nivel local como global. Es fundamental 
que las macroestructuras educativas inviertan y reconozcan 
la trascendencia de las bibliotecas en el proceso educativo, 
independientemente del nivel académico.
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