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Pertinencia de la educación bibliotecológica.  
Enfoques, dimensiones e indicadores

Johann Pirela Morillo
Universidad de La Salle, Bogotá, Colombia

Lina Escalona Ríos
Universidad Nacional Autónoma de México

Introducción

La pertinencia es una de las categorías fundamentales 
consideradas tanto en las políticas educativas como en 
los procesos de diseño y evaluación curricular, pues 

refleja el valor académico que los planes de estudio ofrecen 
en respuesta a las demandas de la sociedad y de los sectores 
socioculturales, económicos y organizacionales. La pregunta 
por la pertinencia implica la búsqueda de la articulación y 
respuesta de las instituciones educativas a las necesidades 
sociales, científicas, tecnológicas y productivas actuales.

En este contexto, la pertinencia de la educación bibliote-
cológica conlleva considerar las problemáticas sociales ac-
tuales y las tensiones que enfrentan las universidades que 
ofrecen programas en este campo. El objetivo de este traba-
jo es analizar los enfoques, dimensiones e indicadores de la 
pertinencia como un proceso que permite reflexionar sobre 
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el papel de la educación bibliotecológica en el presente y 
su proyección futura, justificando la importancia de fortale-
cer los programas académicos en esta área.

La metodología empleada sigue un enfoque cualitativo 
de tipo descriptivo y analítico, basado en diversos enfoques, 
dimensiones e indicadores formulados para el estudio de la 
pertinencia. Esto puede orientar estrategias y acciones de 
mejora para lograr la alineación entre las propuestas forma-
tivas y las necesidades sociales específicas.

Entre los principales resultados se destaca que la perti-
nencia ha sido objeto de estudio por diversos expertos en 
educación y currículo. Uno de los modelos actuales para 
abordar la pertinencia y sus posibles estrategias es el Mode-
lo ursula, diseñado como un Modelo para la Responsabili-
dad Social Universitaria. No obstante, sus ejes –participación 
social, gestión organizacional, formación y cognición– invi-
tan a profundizar en las múltiples dimensiones de la perti-
nencia, analizando todos sus elementos de forma heurística. 
Estos cuatro ejes deben trabajar en conjunto hacia un obje-
tivo común.

Dicho modelo incluye un conjunto de indicadores que 
pueden utilizarse en el análisis y la construcción de meca-
nismos institucionales para fortalecer la pertinencia de la 
educación bibliotecológica. Como conclusión, se destaca la 
necesidad de actualizar los referentes sobre la pertinencia 
de la educación en este campo, justificando desde una pers-
pectiva actual el diseño de los programas académicos en 
bibliotecología en las instituciones de educación superior.
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Algunos enfoques conceptuales sobre la pertinencia

La pertinencia siempre ha ocupado un lugar preponderante 
en la educación superior, ya que orienta el diseño de los pro-
cesos de formación y la evaluación de sus resultados. Existe 
una literatura abundante que aborda una diversidad de en-
foques y perspectivas sobre la pertinencia. Según Gibbons,1 
la pertinencia de la educación superior en el siglo xxi surge 
con los cambios en la creación de conocimiento, que im-
plican transformaciones importantes en la estructura de las 
disciplinas científicas. De ello se deduce que la pertinencia 
no es sólo social, sino también científica y académica.

Esta noción considera que el conocimiento generado me-
diante la investigación no sólo debe incrementar el acervo 
cognitivo de las ciencias, sino también promover procesos 
de transformación social a partir de los resultados de la in-
vestigación. Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad 
de transitar hacia la producción de conocimiento en el mar-
co de lo que el autor denomina la “modalidad 2”, que pro-
pone un mayor compromiso con la transformación social y 
otorga a la pertinencia un matiz estratégico.

Complementando los argumentos anteriores, García Gua-
dilla2 expresa que, en contextos competitivos orientados a 
responder a las demandas y complejidades del mercado, 
cuando se habla de pertinencia, entran en juego actores con 
expectativas diversas, lo cual convierte el campo de perti-
nencia en un espacio de fuerzas con intereses que presionan 
por ejercer hegemonías arbitrarias. Es en este contexto que 
las instituciones de educación superior deben cuestionarse 
continuamente si los programas académicos y sus apuestas 

1    Michael Gibbons, Pertinencia de la educación superior en el siglo xxi, 67.
2    Carmen García, “La educación superior en Venezuela: una perspectiva com-

parada en el contexto de la transición hacia la sociedad del conocimiento”, 
11-54.
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formativas, de investigación y de desarrollo están respon-
diendo a las crecientes necesidades. De ahí que las institu-
ciones académicas deban generar condiciones curriculares, 
pedagógicas y didácticas para gestionar adecuadamente las 
crisis y turbulencias que generan contextos de riesgo, y co-
miencen a vislumbrarse como campos de posibilidades.

La Declaración Mundial sobre la Educación Superior3 
también menciona la pertinencia como uno de los elemen-
tos centrales a los que se debe apostar. Se definió que esta 
categoría debía comprenderse como la adecuación entre lo 
que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas 
hacen. Esto implica normas éticas y una mejor articulación 
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, 
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y ne-
cesidades societales, y comprendiendo el respeto de las cul-
turas y la protección del medio ambiente. Así, la pertinencia 
debe entenderse siempre en términos de las respuestas que 
las instituciones educativas dan a las necesidades y deman-
das de los entornos.

Ahondando en los sentidos de la pertinencia, Tünner-
mann4 analiza diversos enfoques elaborados por especia-
listas latinoamericanos. El autor concluye que, cuando se 
habla de pertinencia en el contexto de la educación supe-
rior, se enfatiza en que:

	1.	 La pertinencia es un factor clave en la educación su-
perior del siglo xxi. Este concepto abarca tanto el 
papel y la posición de la educación superior en la 
sociedad, como el acceso, la participación, la ense-
ñanza y el aprendizaje. Además, incluye la función 

3    Unesco, “Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el siglo xxi. 
Visión y Acción”, 104.

4    Carlos Tünnermann, “Pertinencia social y principios básicos para orientar el 
diseño de políticas de educación superior”, 182.
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de la universidad como centro de investigación, la 
responsabilidad de la educación superior con otros 
sectores de la sociedad y el mundo laboral, así como 
su función de servicio en la comunidad.

	2.	 La pertinencia está vinculada con la construcción 
de un nuevo proyecto educativo que se centra en el 
aprendizaje, la producción y organización del cono-
cimiento, y una nueva concepción de las profesiones. 
Además, abarca la función social de la universidad y 
sus dimensiones de influencia, que no se limitan al 
ámbito nacional, sino que también se extienden a lo 
internacional.

	3.	 En las discusiones sobre educación superior, tam-
bién es crucial enfatizar la precisión de los criterios 
para evaluar la pertinencia de las instituciones y del 
sistema en su conjunto, en relación con los grandes 
objetivos, necesidades y carencias de la sociedad. 
Asimismo, es importante considerar la pertinencia 
política de las instituciones de educación superior 
y su pertinencia social, reflejada en un compromi-
so activo con la solución de problemas concretos. 
Además, debe tenerse en cuenta la pertinencia 
educativa-pedagógica, que se refiere al diseño de 
instituciones basadas en múltiples y flexibles opor-
tunidades de aprendizaje, así como la pertinencia en 
relación con la formación integral de los estudiantes. 
Otro aspecto de la pertinencia es la vinculación entre 
las oportunidades educativas y la equidad social, la 
pertinencia cultural, la pertinencia en relación con el 
sistema educativo, y la pertinencia respecto al sector 
productivo y el mundo laboral.
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Malagón,5 por su parte, plantea la necesidad de analizar 
la pertinencia más allá de una visión funcionalista. Propo-
ne que, en el análisis de la pertinencia, es importante con-
siderar una mirada integral del currículo, lo cual implica 
superar el discurso tecno-económico y educativo, así como 
adoptar una postura clara sobre el hecho de que la uni-
versidad no puede seguir manteniéndose en los márgenes, 
sino que debe involucrarse activamente y asumir responsa-
bilidades como institución generadora de conocimiento que 
responda a los problemas sociales.

Desde una perspectiva más reciente, Pirela y Salazar6 
proponen emprender acciones de vigilancia tecnológica y 
curricular ante un mundo cada vez más interconectado, ad-
virtiendo que las universidades podrían quedarse rezagadas 
en su intento de generar una respuesta audaz a los retos del 
presente. Se propone considerar las características de la so-
ciedad post-covid, en la cual se ha manifestado un retorno 
a las profesiones de orden social y educativo, entre las que 
figuran la bibliotecología y los estudios de información.

Sin embargo, es necesario considerar los cambios en el 
mundo del trabajo tras la pandemia de covid-19, donde el 
teletrabajo y la educación virtual han ganado terreno, alte-
rando significativamente las formas de aprender, enseñar y 
trabajar. En el análisis de la pertinencia, es crucial conside-
rar estos cambios y cómo se articulan con las necesidades 
actuales de la formación, tales como:

•	 Flexibilidad en las ofertas formativas. Currículos cons-
truidos no sólo desde lo local o nacional, sino a partir 
de experiencias internacionales.

•	 Dobles titulaciones.

5    Luis A. Malagón, Currículo y pertinencia en la educación superior, 14. 
6    Johann Pirela y Marisol Salazar, “Perfiles de los profesionales de la informa-

ción: entre lo tradicional y lo emergente”, 3.
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•	 Énfasis en competencias blandas. De acuerdo con 
Musicco,7 se pueden agrupar en tres tipos: introspec-
tivas, diagnósticas y de acción y relacionales. Las in-
trospectivas incluyen el aprendizaje y la autogestión de 
las emociones, incrementando la autoconciencia y el 
sentido de la autoeficacia. Las diagnósticas y de acción 
abarcan la resolución de problemas, creatividad y ca-
pacidad para afrontar situaciones nuevas, y gestión del 
tiempo. Las relacionales aluden a la empatía, escucha 
activa, asertividad, comunicación, negociación, trabajo 
en equipo y liderazgo.

•	 Flexibilidad cognitiva. Entendida como la capacidad de 
adaptarse a nuevas situaciones y desafíos mediante el 
aprendizaje permanente y la adaptación de estrategias 
educativas.

Estas características están alineadas con las tendencias 
expresadas en la Agenda de Davos (2021),8 según la cual, 
ante un mundo post-covid, se incrementa la incertidumbre 
en cuanto a las reconfiguraciones del mundo del trabajo, 
signado por la transformación digital y la innovación social 
y tecnológica. En resumen, la pertinencia es una categoría 
esencial que debe tener el currículo de las instituciones de 
educación que forman a los profesionales en bibliotecolo-
gía, para estar en sintonía con las tendencias actuales tanto 
del conocimiento bibliotecológico como de su práctica. Asi-
mismo, la pertinencia debe responder a las demandas de 
la sociedad, asegurando que las políticas educativas orien-
tadas a la educación bibliotecológica sean pertinentes, in-
novadoras y alineadas con el desarrollo sostenible. En la 

7    Ginevra Musicco, “Soft skills & coaching: motor de la Universidad en Europa”, 
118.

8   World Economic Forum, The Davos Agenda 2021.
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Figura 1 se observan los elementos para la comprensión de 
la pertinencia en la actualidad. 

Figura 1.
Elementos y procesos asociados a la pertinencia

Políticas
educativas

Pertinencia

Demandas de
la sociedad

Tendencias
disciplinares y
profesionales

Diseño y
evaluación
curricular

Fuente: elaboración propia.

Dimensiones e indicadores sobre la pertinencia:  
potencialidad de su aplicación  
en la educación bibliotecológica

Después de haber precisado conceptualmente la pertinen-
cia, se analiza uno de los modelos que mejor representa 
la búsqueda de mayores niveles de pertinencia en la edu-
cación en general y en la educación bibliotecológica en 
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particular: el Modelo ursula (Figura 2), pensado como un 
referente para la Responsabilidad Social Universitaria en ge-
neral, pero cuyos ejes invitan a profundizar en las dimen-
siones de la pertinencia de la educación bibliotecológica.

Figura 2.
Ejes y metas del Modelo ursula

META 12
PARTICIPACIÓN EN LA AGENDA

DESARROLLO LOCAL NACIONAL
E INTERNACIONAL

META 11
PROYECTOS COCREADOS,
DURADEROS, DE IMPACTO

META 10
INTEGRACIÓN DE LA

PROYECCIÓN CON FORMACIÓN
E INVESTIGACIÓN

META 9
PRODUCCIÓN Y DIFUSIÓN

DE CONOCIMIENTOS ÚTILES

META 8
INVESTIGACIÓN EN Y 
CON LA COMUNIDAD

META 7
INTER Y

TRANSDISCIPLINARIEDAD

META 1
BUEN CLIMA LABORAL
Y EQUIDAD

META 2
CAMPUS SOSTENIBLE

META 3
ÉTICA, TRANSPARENCIA
E INCLUSIÓN

META 4
APRENDIZAJE BASADO
EN DESAFÍOS SOCIALES

META 5
INCLUSIÓN CURRICULAR DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ods)

META 6
MALLAS DISEÑADAS CON
ACTORES EXTERNOS

PARTICIPACIÓN
SOCIAL

COGNICIÓN FORMACIÓN

GESTIÓN
ORGANIZACIONAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

12 1

11 2

10 3

9 4

8 5

7 6

Fuente: Vallaeys, 2021, 62.

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria es una 
propuesta de gestión socialmente responsable para las uni-
versidades, desarrollada por la Unión de Responsabilidad 
Universitaria Latinoamericana (ursula). Su objetivo es con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y reducir 
las inequidades sociales.

El modelo ursula se estructura en 12 metas, organizadas 
en cuatro ejes esenciales: gestión organizacional, formación, 
cognición y participación social (Tabla 1).9

9    François Vallaeys, Manual de Responsabilidad Social Universitaria. El Mo-
delo ursula: estrategias, herramientas, indicadores, 63.
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Tabla 1. 
El modelo ursula: 12 ejes, dimensiones y propósitos

N.º de 
Meta

Dimensiones del eje de 
Gestión Organizacional

Propósitos

1 Buen clima laboral y 
equidad.

Se debe fomentar un ambiente laboral armónico, con igualdad de 
género, consecuente con las metas educativas y cognitivas con 
asociación y creatividad entre los involucrados.

2 Universidad sostenible. Alcanzar la meta de una universidad responsable en todas las 
dimensiones, mediante un control de los impactos ecológicos y 
capacitación continua de los involucrados.

3 Ética, transparencia e 
inclusión.

Establecer un gobierno adecuado a las circunstancias para la toma 
de decisiones certeras, además de incluir talento humano con 
habilidades definidas y con gestión ética.

N.º de 
Meta

Dimensiones del eje de 
Formación

Propósitos

4 Aprendizaje basado en 
desafíos sociales.

Fomentar una cultura con un ambiente equilibrado para un 
desarrollo adecuado de los aprendizajes, con sinergia de todos sus 
involucrados.

5 Inserción curricular de 
los ods.

Permitir que los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible 
consten en los planes educativos de todas las carreras y aulas, que 
se dictan clases.

6 Mallas diseñadas con 
actores externos.

Permitir que individuos externos a las entidades universitarias 
e interesados en el mejoramiento continuo de los estudiantes, 
puedan ser parte del diseño de los planes de estudio y programas 
profesionales, para una adecuada formación social.

N.º de 
Meta

Dimensiones del eje de 
Cognición

Propósitos

7 Inter y transdisciplina-
riedad.

Se busca que los docentes desarrollen un principio disciplinario, 
con la finalidad de abordar inconvenientes sociales que gene-
ralmente no son monos disciplinarios. La interdisciplinariedad 
motiva a la realización de diálogos entre las diferentes ciencias y la 
transdisciplinariedad va más allá, buscando siempre una sinergia 
con los conocimientos especializados.

8 Investigación en y con la 
sociedad.

Fomentar la implementación de metodologías que permitan la par-
ticipación transdisciplinaria de investigación, incluyendo a actores 
externos para la elaboración de nuevos conocimientos.

9 Producción y difusión 
pública de saberes útiles.

Lograr que los saberes busquen la resolución de problemáticas 
sociales y que éstos sean comunicados a quienes lo necesiten, al-
canzando una pertinencia investigativa, comunicación e innovación 
social.
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N.º de 
Meta

Dimensiones del eje de 
Participación Social 

Propósitos

10 Implementación de la 
proyección social con la 
formación e investiga-
ción.

Buscar una relación fuerte entre la capacitación, investigación y 
extensión, con la finalidad que los proyectos realizados; presenten 
más beneficios para la entidad universitaria.

11 Proyectos cocreados, 
perdurables y que gene-
ren impacto.

Fomentar que los diferentes proyectos estén enfocados a la socie-
dad, sean elaborados junto a la comunidad, con base en relaciones 
y convenios, con la finalidad de alcanzar impactos positivos, 
conseguir una evolución social y aprendizaje mutuo.

N.º de 
Meta

Dimensiones del eje de 
Participación Social 

Propósitos

12 Participación en la agen-
da de desarrollo local, 
nacional e internacional.

Fomentar que la entidad universitaria, sea un vínculo para el 
desarrollo territorial y una generadora de la transformación social a 
nivel local, nacional e internacional, mediante alianza estratégicas.

Fuente: elaboración propia.

Estas metas están interrelacionadas y, según el contexto 
institucional de cada ies, pueden seguir diferentes itinera-
rios para alcanzar los objetivos de la rsu. Por ejemplo, la 
meta 4 (Aprendizaje basado en desafíos sociales) requiere 
de la meta 10 (Integración de la proyección social con la 
formación e investigación) para llevarse a cabo, y logra la 
meta 11 (Proyectos cocreados, perdurables y con impacto) 
a través de la meta 8 (Investigación en y con la sociedad). 
A su vez, la meta 8 necesita de la meta 7 (Inter y transdisci-
plinariedad) para alcanzar la meta 9 (Producción y difusión 
de saberes útiles), permitiendo así que la ies cumpla con la 
meta 12.10

Conclusiones

El Modelo ursula implica una gran responsabilidad para 
las universidades. Una serie de retos, al ver las funciones 

10  François Vallaeys, Manual de Responsabilidad Social…, 66.



386

Prospectiva de la formación de profesionales…

básicas de las ies más allá de la formación de egresados 
útiles a la sociedad, es analizar las funciones universitarias y 
responder a los problemas sociales manifiestos en los ods, 
donde cada individuo y cada área universitaria y social tie-
nen como finalidad el bienestar social. 

En este contexto, el Modelo ursula puede asumirse como 
un referente para el análisis de la pertinencia de la educa-
ción bibliotecológica, para lo cual se plantea un conjunto de 
indicadores articulados a cada una de las metas que propo-
ne. Sin embargo, para impactar en el rediseño curricular, es 
necesario saber primero cómo están funcionando los pro-
gramas de bibliotecología, archivología y documentación, 
con el fin de analizar el alcance de la responsabilidad social 
de dichos programas. A partir del diagnóstico, se podrán 
establecer estrategias que permitan cambios significativos.
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