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Pertinencia de la educacion bibliotecologica.
Enfoques, dimensiones e indicadores

JOHANN PIRELA MORILLO
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia

LINA ESCALONA RIOS

Universidad Nacional Autonoma de México

INTRODUCCION

a pertinencia es una de las categorias fundamentales

consideradas tanto en las politicas educativas como en

los procesos de disefio y evaluacion curricular, pues
refleja el valor académico que los planes de estudio ofrecen
en respuesta a las demandas de la sociedad y de los sectores
socioculturales, econémicos y organizacionales. La pregunta
por la pertinencia implica la busqueda de la articulacion y
respuesta de las instituciones educativas a las necesidades
sociales, cientificas, tecnologicas y productivas actuales.

En este contexto, la pertinencia de la educacion bibliote-
cologica conlleva considerar las problematicas sociales ac-
tuales y las tensiones que enfrentan las universidades que
ofrecen programas en este campo. El objetivo de este traba-
jo es analizar los enfoques, dimensiones e indicadores de la
pertinencia como un proceso que permite reflexionar sobre
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el papel de la educacion bibliotecologica en el presente y
su proyeccion futura, justificando la importancia de fortale-
cer los programas académicos en esta area.

La metodologia empleada sigue un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo y analitico, basado en diversos enfoques,
dimensiones e indicadores formulados para el estudio de la
pertinencia. Esto puede orientar estrategias y acciones de
mejora para lograr la alineacion entre las propuestas forma-
tivas y las necesidades sociales especificas.

Entre los principales resultados se destaca que la perti-
nencia ha sido objeto de estudio por diversos expertos en
educacion y curriculo. Uno de los modelos actuales para
abordar la pertinencia y sus posibles estrategias es el Mode-
lo URsULA, disenado como un Modelo para la Responsabili-
dad Social Universitaria. No obstante, sus ejes —participacion
social, gestion organizacional, formacion y cognicion- invi-
tan a profundizar en las multiples dimensiones de la perti-
nencia, analizando todos sus elementos de forma heuristica.
Estos cuatro ejes deben trabajar en conjunto hacia un obje-
tivo comun.

Dicho modelo incluye un conjunto de indicadores que
pueden utilizarse en el anilisis y la construccion de meca-
nismos institucionales para fortalecer la pertinencia de la
educacion bibliotecologica. Como conclusion, se destaca la
necesidad de actualizar los referentes sobre la pertinencia
de la educacion en este campo, justificando desde una pers-
pectiva actual el diseno de los programas académicos en
bibliotecologia en las instituciones de educacion superior.
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ALGUNOS ENFOQUES CONCEPTUALES SOBRE LA PERTINENCIA

La pertinencia siempre ha ocupado un lugar preponderante
en la educacion superior, ya que orienta el diseno de los pro-
cesos de formacion y la evaluacion de sus resultados. Existe
una literatura abundante que aborda una diversidad de en-
foques y perspectivas sobre la pertinencia. Segin Gibbons,!
la pertinencia de la educacion superior en el siglo XXI surge
con los cambios en la creacion de conocimiento, que im-
plican transformaciones importantes en la estructura de las
disciplinas cientificas. De ello se deduce que la pertinencia
no es solo social, sino también cientifica y académica.

Esta nocién considera que el conocimiento generado me-
diante la investigacion no sélo debe incrementar el acervo
cognitivo de las ciencias, sino también promover procesos
de transformacion social a partir de los resultados de la in-
vestigacion. Desde esta perspectiva, se plantea la necesidad
de transitar hacia la produccion de conocimiento en el mar-
co de lo que el autor denomina la “modalidad 2”, que pro-
pone un mayor compromiso con la transformacion social y
otorga a la pertinencia un matiz estratégico.

Complementando los argumentos anteriores, Garcia Gua-
dilla* expresa que, en contextos competitivos orientados a
responder a las demandas y complejidades del mercado,
cuando se habla de pertinencia, entran en juego actores con
expectativas diversas, lo cual convierte el campo de perti-
nencia en un espacio de fuerzas con intereses que presionan
por ejercer hegemonias arbitrarias. Es en este contexto que
las instituciones de educacion superior deben cuestionarse
continuamente si los programas académicos y sus apuestas

1  Michael Gibbons, Pertinencia de la educacion superior en el siglo xxi1, 67.

2 Carmen Garcia, “La educacion superior en Venezuela: una perspectiva com-
parada en el contexto de la transicién hacia la sociedad del conocimiento”,
11-54.
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formativas, de investigacion y de desarrollo estan respon-
diendo a las crecientes necesidades. De ahi que las institu-
ciones académicas deban generar condiciones curriculares,
pedagobgicas y didacticas para gestionar adecuadamente las
crisis y turbulencias que generan contextos de riesgo, y co-
miencen a vislumbrarse como campos de posibilidades.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior®
también menciona la pertinencia como uno de los elemen-
tos centrales a los que se debe apostar. Se definié que esta
categoria debia comprenderse como la adecuacion entre lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas
hacen. Esto implica normas éticas y una mejor articulacion
con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y ne-
cesidades societales, y comprendiendo el respeto de las cul-
turas y la proteccion del medio ambiente. Asi, la pertinencia
debe entenderse siempre en términos de las respuestas que
las instituciones educativas dan a las necesidades y deman-
das de los entornos.

Ahondando en los sentidos de la pertinencia, Tiinner-
mann* analiza diversos enfoques elaborados por especia-
listas latinoamericanos. El autor concluye que, cuando se
habla de pertinencia en el contexto de la educacién supe-
rior, se enfatiza en que:

1. La pertinencia es un factor clave en la educacion su-
perior del siglo xx1. Este concepto abarca tanto el
papel y la posicion de la educacion superior en la
sociedad, como el acceso, la participacion, la ense-
nanza y el aprendizaje. Ademas, incluye la funcién

3 Unesco, “Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI.
Vision y Accion”, 104.

4  Carlos Tinnermann, “Pertinencia social y principios basicos para orientar el
diseno de politicas de educacion superior”, 182.
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de la universidad como centro de investigacion, la
responsabilidad de la educacion superior con otros
sectores de la sociedad y el mundo laboral, asi como
su funcién de servicio en la comunidad.

La pertinencia esta vinculada con la construccion
de un nuevo proyecto educativo que se centra en el
aprendizaje, la produccion y organizaciéon del cono-
cimiento, y una nueva concepcion de las profesiones.
Ademas, abarca la funcion social de la universidad y
sus dimensiones de influencia, que no se limitan al
ambito nacional, sino que también se extienden a lo
internacional.

En las discusiones sobre educaciéon superior, tam-
bién es crucial enfatizar la precision de los criterios
para evaluar la pertinencia de las instituciones y del
sistema en su conjunto, en relacion con los grandes
objetivos, necesidades y carencias de la sociedad.
Asimismo, es importante considerar la pertinencia
politica de las instituciones de educacion superior
y su pertinencia social, reflejada en un compromi-
so activo con la solucién de problemas concretos.
Ademas, debe tenerse en cuenta la pertinencia
educativa-pedagogica, que se refiere al disefio de
instituciones basadas en multiples y flexibles opor-
tunidades de aprendizaje, asi como la pertinencia en
relacion con la formacion integral de los estudiantes.
Otro aspecto de la pertinencia es la vinculacioén entre
las oportunidades educativas y la equidad social, la
pertinencia cultural, la pertinencia en relacioén con el
sistema educativo, y la pertinencia respecto al sector
productivo y el mundo laboral.
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Malagon,’® por su parte, plantea la necesidad de analizar
la pertinencia mas alla de una visiéon funcionalista. Propo-
ne que, en el analisis de la pertinencia, es importante con-
siderar una mirada integral del curriculo, lo cual implica
superar el discurso tecno-econémico y educativo, asi como
adoptar una postura clara sobre el hecho de que la uni-
versidad no puede seguir manteniéndose en los margenes,
sino que debe involucrarse activamente y asumir responsa-
bilidades como institucion generadora de conocimiento que
responda a los problemas sociales.

Desde una perspectiva mas reciente, Pirela y Salazar®
proponen emprender acciones de vigilancia tecnolégica y
curricular ante un mundo cada vez mas interconectado, ad-
virtiendo que las universidades podrian quedarse rezagadas
en su intento de generar una respuesta audaz a los retos del
presente. Se propone considerar las caracteristicas de la so-
ciedad post-COvVID, en la cual se ha manifestado un retorno
a las profesiones de orden social y educativo, entre las que
figuran la bibliotecologia y los estudios de informacion.

Sin embargo, es necesario considerar los cambios en el
mundo del trabajo tras la pandemia de coviD-19, donde el
teletrabajo y la educacion virtual han ganado terreno, alte-
rando significativamente las formas de aprender, ensefiar y
trabajar. En el analisis de la pertinencia, es crucial conside-
rar estos cambios y como se articulan con las necesidades
actuales de la formacion, tales como:

* Flexibilidad en las ofertas formativas. Curriculos cons-
truidos no solo desde lo local o nacional, sino a partir
de experiencias internacionales.

* Dobles titulaciones.

5  Luis A. Malagon, Curriculo y pertinencia en la educacion superior, 14.
6 Johann Pirela y Marisol Salazar, “Perfiles de los profesionales de la informa-
cién: entre lo tradicional y lo emergente”, 3.
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e Enfasis en competencias blandas. De acuerdo con
Musicco,” se pueden agrupar en tres tipos: introspec-
tivas, diagnodsticas y de accion y relacionales. Las in-
trospectivas incluyen el aprendizaje y la autogestion de
las emociones, incrementando la autoconciencia y el
sentido de la autoeficacia. Las diagnosticas y de accion
abarcan la resolucién de problemas, creatividad y ca-
pacidad para afrontar situaciones nuevas, y gestion del
tiempo. Las relacionales aluden a la empatia, escucha
activa, asertividad, comunicacion, negociacion, trabajo
en equipo y liderazgo.

* Flexibilidad cognitiva. Entendida como la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones y desafios mediante el
aprendizaje permanente y la adaptacion de estrategias
educativas.

Estas caracteristicas estan alineadas con las tendencias
expresadas en la Agenda de Davos (2021),® segun la cual,
ante un mundo post-COVID, se incrementa la incertidumbre
en cuanto a las reconfiguraciones del mundo del trabajo,
signado por la transformacion digital y la innovacion social
y tecnolégica. En resumen, la pertinencia es una categoria
esencial que debe tener el curriculo de las instituciones de
educacion que forman a los profesionales en bibliotecolo-
gia, para estar en sintonia con las tendencias actuales tanto
del conocimiento bibliotecologico como de su practica. Asi-
mismo, la pertinencia debe responder a las demandas de
la sociedad, asegurando que las politicas educativas orien-
tadas a la educacion bibliotecolégica sean pertinentes, in-
novadoras y alineadas con el desarrollo sostenible. En la

7  Ginevra Musicco, “Soft skills & coaching: motor de la Universidad en Europa”,
118.
8  World Economic Forum, The Davos Agenda 2021.
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Figura 1 se observan los elementos para la comprension de
la pertinencia en la actualidad.

Figura 1.
Elementos y procesos asociados a la pertinencia

Politicas
educativas
Tendencias g A Disefio y
disciplinares y Pe i nencia evaluacion
profesionales curricular
Demandas de
la sociedad

Fuente: elaboracion propia.

DIMENSIONES E INDICADORES SOBRE LA PERTINENCIA:
POTENCIALIDAD DE SU APLICACION
EN LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Después de haber precisado conceptualmente la pertinen-
cia, se analiza uno de los modelos que mejor representa
la busqueda de mayores niveles de pertinencia en la edu-
cacion en general y en la educacion bibliotecolégica en
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particular: el Modelo URSULA (Figura 2), pensado como un
referente para la Responsabilidad Social Universitaria en ge-
neral, pero cuyos ejes invitan a profundizar en las dimen-
siones de la pertinencia de la educacion bibliotecolégica.

Figura 2.
Ejes y metas del Modelo URSULA

PARTICIPACION GESTION
SOCIAL ORGANIZACIONAL
META 12
PARTICIPACION EN LA AGENDA 1 2 1 gfgﬁ 11:LIMA LABORAL

DESARROLLO LOCAL NACIONAL
E INTERNACIONAL Y EQUIDAD

META 11
PROYECTOS COCREADOS,
DURADEROS, DE IMPACTO

META 10

INTEGRACION DE LA
PROYECCION CON FORMACION
E INVESTIGACION

META 2
CAMPUS SOSTENIBLE

META 3
—»  ETICA, TRANSPARENCIA
E INCLUSION

URSULAY
s N

RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

META 4
APRENDIZAJE BASADO
EN DESAFI0S SOCIALES

META 5
INCLUSION CURRICULAR DE LOS

META 9
PRODUCCION Y DIFUSION
DE CONOCIMIENTOS UTILES

META8
INVESTIGACION EN Y
CON LA COMUNIDAD

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ods)

META7
INTER Y
‘TRANSDISCIPLINARIEDAD

META 6
MALLAS DISENADAS CON
ACTORES EXTERNOS

Y
N Ny /

Fuente: Vallaeys, 2021, 62.

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria es una
propuesta de gestion socialmente responsable para las uni-
versidades, desarrollada por la Unién de Responsabilidad
Universitaria Latinoamericana (URSULA). Su objetivo es con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y reducir
las inequidades sociales.

El modelo URSULA se estructura en 12 metas, organizadas
en cuatro ejes esenciales: gestion organizacional, formacion,
cognicion y participacion social (Tabla 1).°

9  Francois Vallaeys, Manual de Responsabilidad Social Universitaria. El Mo-
delo URSULA: estrategias, berramientas, indicadores, 63.
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Tabla 1.
El modelo URSULA: 12 ejes, dimensiones y propositos
N.° de | Dimensiones del eje de -
- R Propositos
Meta | Gestion Organizacional
1 Buen clima laboral y Se debe fomentar un ambiente laboral arménico, con igualdad de
equidad. género, consecuente con las metas educativas y cognitivas con
asociacion y creatividad entre los involucrados.

2 Universidad sostenible. Alcanzar la meta de una universidad responsable en todas las
dimensiones, mediante un control de los impactos ecologicos y
capacitacion continua de los involucrados.

3 Etica, transparencia e Establecer un gobierno adecuado a las circunstancias para la toma

inclusion. de decisiones certeras, ademas de incluir talento humano con
habilidades definidas y con gestion ética.
N.°de | Dimensiones del eje de -
) Propdsitos
Meta Formacion
4 Aprendizaje basado en Fomentar una cultura con un ambiente equilibrado para un
desafios sociales. desarrollo adecuado de los aprendizajes, con sinergia de todos sus
involucrados.
5 Insercion curricular de Permitir que los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
los ops. consten en los planes educativos de todas las carreras y aulas, que
se dictan clases.

6 Mallas disefiadas con Permitir que individuos externos a las entidades universitarias

actores externos. e interesados en el mejoramiento continuo de los estudiantes,
puedan ser parte del disefio de los planes de estudio y programas
profesionales, para una adecuada formacion social.
N.°de | Dimensiones del eje de o
L Propositos
Meta Cognicion
7 Inter y transdisciplina- Se busca que los docentes desarrollen un principio disciplinario,
riedad. con la finalidad de abordar inconvenientes sociales que gene-
ralmente no son monos disciplinarios. La interdisciplinariedad
motiva a la realizacion de dialogos entre las diferentes ciencias y la
transdisciplinariedad va mas alla, buscando siempre una sinergia
con los conocimientos especializados.
8 Investigacion en'y con la | Fomentar la implementacion de metodologias que permitan la par-
sociedad. ticipacion transdisciplinaria de investigacion, incluyendo a actores
externos para la elaboracion de nuevos conocimientos.

9 Produccion y difusion Lograr que los saberes busquen la resolucion de problematicas

publica de saberes Utiles. | sociales y que éstos sean comunicados a quienes lo necesiten, al-
canzando una pertinencia investigativa, comunicacion e innovacion
social.
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N.°de | Dimensiones del eje de Propésitos
Meta Participacion Social

10 | Implementacion de la Buscar una relacion fuerte entre la capacitacion, investigacion y
proyeccion social con la | extension, con la finalidad que los proyectos realizados; presenten
formacion e investiga- mas beneficios para la entidad universitaria.
cion.

11 Proyectos cocreados, Fomentar que los diferentes proyectos estén enfocados a la socie-
perdurables y que gene- | dad, sean elaborados junto a la comunidad, con base en relaciones
ren impacto. y convenios, con la finalidad de alcanzar impactos positivos,

conseguir una evolucion social y aprendizaje mutuo.
N.° de | Dimensiones del eje de Propdsitos
Meta Participacion Social

12 Participacion en la agen- | Fomentar que la entidad universitaria, sea un vinculo para el
da de desarrollo local, desarrollo territorial y una generadora de la transformacion social a
nacional e internacional. | nivel local, nacional e internacional, mediante alianza estratégicas.

Fuente: elaboracion propia.

Estas metas estan interrelacionadas y, segin el contexto
institucional de cada IES, pueden seguir diferentes itinera-
rios para alcanzar los objetivos de la Rsu. Por ejemplo, la
meta 4 (Aprendizaje basado en desafios sociales) requiere
de la meta 10 (Integraciéon de la proyeccion social con la
formacion e investigacion) para llevarse a cabo, y logra la
meta 11 (Proyectos cocreados, perdurables y con impacto)
a través de la meta 8 (Investigacion en y con la sociedad).
A su vez, la meta 8 necesita de la meta 7 (Inter y transdisci-
plinariedad) para alcanzar la meta 9 (Produccion y difusion
de saberes ttiles), permitiendo asi que la IES cumpla con la
meta 12.7°

CONCLUSIONES

El Modelo URSULA implica una gran responsabilidad para
las universidades. Una serie de retos, al ver las funciones

10 Francgois Vallaeys, Manual de Responsabilidad Social..., 66.
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basicas de las 1ES mas alld de la formacion de egresados
utiles a la sociedad, es analizar las funciones universitarias y
responder a los problemas sociales manifiestos en los ODS,
donde cada individuo y cada area universitaria y social tie-
nen como finalidad el bienestar social.

En este contexto, el Modelo URSULA puede asumirse como
un referente para el analisis de la pertinencia de la educa-
cion bibliotecologica, para lo cual se plantea un conjunto de
indicadores articulados a cada una de las metas que propo-
ne. Sin embargo, para impactar en el rediseno curricular, es
necesario saber primero como estan funcionando los pro-
gramas de bibliotecologia, archivologia y documentacion,
con el fin de analizar el alcance de la responsabilidad social
de dichos programas. A partir del diagnéstico, se podran
establecer estrategias que permitan cambios significativos.
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