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Lineamientos para una investigación  
sobre pertinencia social de la educación  

bibliotecológica en Argentina

Nancy Blanco

Federico Cápula
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Introducción

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la par-
ticipación en el Seminario de Educación Biblioteco-
lógica, liderado por el Instituto de Investigaciones 

Bibliotecológicas y de la Información de la Universidad Na-
cional Autónoma de México. Su objetivo central es proponer 
un conjunto de lineamientos para llevar a cabo una investi-
gación preliminar sobre la pertinencia social de la educación 
superior en bibliotecología y ciencia de la información en 
Argentina. Para ello, se presentan trabajos previos realiza-
dos sobre la temática y se discuten sus fortalezas y debilida-
des, además de identificar algunas aristas no contempladas 
en ellos. Del mismo modo, se enumeran y describen breve-
mente los lineamientos que se proponen como orientadores 
para un futuro estudio sobre el tema.
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La estructura del documento es la siguiente: en primer 
lugar, se proporcionan algunas consideraciones teóricas so-
bre el concepto de pertinencia social. Posteriormente, se ex-
ponen de manera integrada los trabajos relevados sobre la 
temática que corresponden a nuestra disciplina y que tienen 
como objeto de estudio a Argentina (total o parcialmente). A 
continuación, se detallan las características más destacadas 
de esos trabajos y se presentan, de forma resumida, las for-
talezas y debilidades encontradas. Finalmente, se especifican 
los lineamientos orientativos para una investigación sobre la 
pertinencia social de la educación en bibliotecología y cien-
cia de la información en Argentina y se presentan algunas 
conclusiones.

Definición de pertinencia social

La noción de pertinencia social busca evaluar los resultados 
de la educación superior en función de las demandas de la 
sociedad. Tünnermann Bernheim señala que “[…] el concep-
to de pertinencia social es el concepto de pertinencia que 
emerge de las consultas regionales y trabajos preparatorios 
de la Conferencia Mundial [de la Educación Superior (París, 
octubre de 1998)], que subrayan la relación dialéctica que 
debe existir entre la Sociedad y la Educación Superior”.1 Es 
en esa concepción en la que se enmarca el presente trabajo. 
En la definición de pertinencia social, el concepto de rele-
vancia social se amplía al brindar respuestas a las demandas 
de otros sectores económicos, laborales y profesionales, ya 
que “[…] comprende el compromiso de la educación supe-

1    Carlos Tünnermann, “Pertinencia social y principios básicos para orientar el 
diseño de políticas de educación superior”, 188. 
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rior con las necesidades de todos los sectores de la socie-
dad y no sólo el sector laboral o empresarial”.2

La pertinencia social se refiere, entonces, a una aprecia-
ción externa, propia de la influencia de esa labor en el seno 
de la sociedad, y a una interna que se ajusta al quehacer de 
la docencia, la investigación y la extensión. En este contex-
to, la sociedad representada por el conocimiento y la infor-
mación busca el replanteamiento de los objetivos, metas y 
misiones de las instituciones de educación superior en fun-
ción de sus áreas principales de formación, investigación y 
extensión, sin descuidar los puntos de equilibrio entre el 
sujeto y su contexto histórico, social y cultural.

Desde el punto de vista curricular, al diseñar ambien-
tes centrados en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
la pertinencia requiere flexibilidad para que el estudiante 
desarrolle su autonomía, el espíritu crítico y creativo, y se 
fomente la educación permanente. Otros factores que tam-
bién se incorporan a este concepto y que juegan un rol 
preponderante son las Tecnologías de la Información y Co-
municación (tic) como medios para ampliar y mejorar los 
servicios educativos, además de la investigación socioeduca-
tiva. Desde la perspectiva del mercado laboral, los empleos 
demandan conocimientos y destrezas de naturaleza diná-
mica, ya que están en constante renovación y evolución, al 
igual que la participación y capacitación en equipos tanto 
interdisciplinarios como multidisciplinarios. En consecuen-
cia, se requiere promover estructuras académicas flexibles y 
programas de estudios adaptados a esas demandas.3

Cabral Vargas, por su parte, en la misma línea de ra-
zonamiento, define la pertinencia social como “[…] la co-
rrespondencia entre los objetivos y el perfil académico 

2    Carlos Tünnermann, “Pertinencia social y principios…”, 181. 
3    Carlos Tünnermann, “Pertinencia social y principios…”, 181-196.
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terminal establecidos en los diferentes planes y programas 
académicos con las necesidades que prevalecen en el ám-
bito de influencia de la institución educativa, que puede 
ser el mercado laboral y/o proyectos de desarrollo local, 
regional o nacional”.4 De acuerdo con esta concepción, 
analizar la correlación existente entre el perfil profesional 
y el perfil laboral se torna indispensable para determinar 
la pertinencia social.

Asimismo, se considera la pertinencia social en estrecha 
vinculación con la calidad de la educación. Tal como ex-
presa Escalona Ríos, “[…] la calidad de la educación supe-
rior se vincula a la pertinencia e impacto que ésta tenga en 
la sociedad, de tal forma que aquella debe ser reconocida 
de forma pública”.5 Es decir, una educación de calidad será 
pertinente socialmente, tendrá un impacto positivo en la 
sociedad y será reconocida por ella.

Sin embargo, aunque estas apreciaciones ayudan a en-
tender de modo general el concepto, resultan demasiado 
amplias para trabajar concretamente sobre un análisis obje-
tivo y concreto. La dificultad radica en encontrar un modo 
efectivo de conocer las demandas sociales para determinar 
la pertinencia de la educación y los planes de estudio pro-
puestos desde el ámbito académico.

Estudios publicados sobre la temática en Argentina

En el contexto de la noción de pertinencia social menciona-
da anteriormente, se presenta un relevamiento de estudios 
que tratan directa o indirectamente la pertinencia social de 

4    Brenda Cabral, “Impacto del mercado de trabajo en el diseño curricular”, 
17-18.

5    Lina Escalona, “La educación bibliotecológica en América Latina: en busca 
de la calidad”, 252.
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la educación en bibliotecología y ciencia de la información 
en Argentina. Si bien los resultados de esta búsqueda inicial 
no han sido numerosos, se pueden resumir a continuación 
algunos trabajos que abordan la temática, aunque sea par-
cialmente. Todos ellos ofrecen valiosos aportes que pueden 
ser considerados en caso de emprender un estudio futuro.

Artaza6 presenta un análisis sobre las ofertas de empleo 
en la disciplina, publicadas en una lista de correo electróni-
co de Argentina entre los años 2008 y 2014. Algunos de los 
aspectos abordados en el estudio están relacionados con la 
cantidad de ofertas publicadas en las listas de la especiali-
dad, los tipos de organización que realizan esas ofertas, los 
conocimientos requeridos para cubrir los puestos de trabajo 
y las modalidades de contrato. Además, en su tesis doctoral, 
Artaza profundiza los resultados mediante la inclusión de 
dos nuevas listas de correo en el análisis. El objetivo cen-
tral de su tesis consiste en estudiar “[…] qué similitudes, 
diferencias y orientaciones temáticas presentan los planes 
de estudio de las carreras universitarias en bibliotecología 
y documentación de Argentina, cuál es su nivel de integra-
ción y compatibilización curricular al ámbito del Mercosur 
y cómo responden estos estudios a las actuales demandas 
laborales”.7 Como se observa en el objetivo principal de la 
disertación, Artaza se ocupa centralmente de la pertinencia 
social, aunque en sus trabajos no emplea puntualmente este 
constructo. Mediante un estudio de tipo exploratorio-des-
criptivo y con un enfoque cuantitativo, Artaza elaboró un 
trabajo en el cual “[…] se recopilaron y analizaron datos nu-

6    Carlos H. Artaza, “El mercado laboral en Bibliotecología y Documentación: 
análisis de las ofertas de empleo publicadas en la lista de interés bibgra 
durante el periodo 2008-2014”, 44-51.

7    Carlos H. Artaza, “La formación profesional en bibliotecología y documen-
tación: un estudio comparado de los diseños curriculares de las escuelas 
universitarias de la Argentina”, 24.
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méricos y se evaluaron las características de los planes de 
estudio y las ofertas de empleo a través de la observación y 
el análisis de documentos”.8

Existen también algunos interesantes trabajos que tienen 
alcance local o regional, aunque no resultan tan exhaustivos 
como el de Artaza. Manassero y Elizondo9 se enfocan en las 
prácticas y las percepciones que existen sobre la imagen de 
la disciplina y de sus profesionales entre los jóvenes de las 
escuelas medias. Concluyen que el universo social de la dis-
ciplina no ocupa un lugar significativo en el horizonte per-
ceptivo de los jóvenes. Aportan una serie de datos a partir 
de un estudio efectuado sobre 378 estudiantes de escuelas 
medias de la ciudad de Córdoba (Argentina). 

Por su parte, Sosa10 estudia el perfil profesional y la inser-
ción laboral del profesional en Ciencias de la Información en 
la ciudad de Resistencia (Chaco) en el periodo 2014-2016. 
Presenta relaciones entre las estructuras organizacionales y 
funcionales de las empresas y el plan de estudio de la carrera 
de la Universidad Nacional del Nordeste. Gallardo11 estudia 
el perfil del docente en bibliotecología en tres universidades 
nacionales: la Universidad de Buenos Aires (uba), la Univer-
sidad Nacional de La Plata (unlp) y la Universidad Nacional 
de Mar del Plata (unmdp). Tras su análisis, presenta rasgos 
compartidos y distintivos entre los distintos perfiles.

8    Carlos H. Artaza, “La formación profesional en bibliotecología…”, 185.
9    María I. Manassero y Elida E. Elizondo, “El campo de la bibliotecología en 

el horizonte vocacional de los jóvenes: matrícula, prácticas y representacio-
nes”, 1-14.

10  Mauro A. Sosa, “Perfil profesional del licenciado en Ciencias de la Informa-
ción e inserción laboral en el ámbito privado en la ciudad de Resistencia-
Chaco, período 2014-2016”, 183-196. 

11  Adriana B. Gallardo, “Perfil del docente en Bibliotecología en tres universi-
dades de Buenos Aires”, 35-56. 
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Otros aportes para considerar son los compilados por 
Simón, Damus y García,12 quienes presentan un informe de 
los temas tratados en las 3.as Jornadas Nacionales de Docen-
tes e Investigadores Universitarios en Ciencia de la Informa-
ción. Las universidades argentinas participantes realizaron 
contribuciones acerca de temáticas relevantes para ese tra-
bajo, tales como la inserción laboral en espacios no tradi-
cionales y los procesos de gestión en la inclusión laboral de 
profesores y licenciados en ciencia de la información para 
el dictado de clases en escuelas de nivel secundario, tercia-
rio y técnico.

Finalmente, Cancino y Franco, 13 así como Cancino et al.,14 
se ocupan de la situación laboral de los profesionales de la 
disciplina. Entre los aspectos recabados por estos trabajos se 
incluyen los niveles de formación, puestos de trabajo, cate-
gorización en el mercado laboral e instancias contractuales.

Características de los estudios relevados

A continuación, se presentan algunos aspectos destacados 
de los trabajos comentados en el acápite previo, con el ob-
jetivo de identificar aquellas aristas no cubiertas por ellos 
que pueden abordarse en futuros estudios. Cabe aclarar que 
estas consideraciones no desmerecen la calidad de los tra-
bajos (todos son valiosos y aportan significativamente a la 

12  Carlos G. Simón et al. (Comp.), 3.as Jornadas Nacionales de Docentes e In-
vestigadores Universitarios en Ciencia de la Información (duci). Investiga-
ción y ámbitos laborales en Ciencia de la Información: debates y perspecti-
vas en escenarios complejos y cambiantes. 11 y 12 de Septiembre de 2019.

13  Norma Cancino y Miriam Franco, “Relevamiento Situación laboral de biblio-
tecarios/as en la República Argentina, 2010-2020”, 1-7.

14  Norma Cancino et al. “Caracterización de la situación laboral del colectivo 
bibliotecario en la Región Centro según datos del Relevamiento «Situación 
laboral de bibliotecarias/os en Argentina»”.
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temática), sino que intentan identificar y poner de manifies-
to esas aristas con miras a su inclusión en futuros estudios 
según los lineamientos propuestos hacia el final del presen-
te trabajo.

La primera característica que surge claramente del análi-
sis de los estudios es la desactualización. Si se requiere un 
estudio que muestre resultados actuales sobre la pertinencia 
social de la educación en bibliotecología en Argentina, sería 
necesario emprender una nueva tarea. En ese sentido, los 
trabajos de Artaza15 resultan muy interesantes como punto 
de partida y presentan variables que pueden ser incorpora-
das y revisitadas.

En segundo lugar, se destaca el carácter parcial en cuanto 
a su cobertura geográfica. Es decir, varios de estos traba-
jos son locales o regionales. Los estudios de Manassero y 
Elizondo,16 Sosa17 y Gallardo18 no pretenden cubrir la tota-
lidad del territorio argentino y, por lo tanto, sus resultados 
son útiles de forma parcial para analizar la pertinencia so-
cial de la educación bibliotecológica en nuestro país.

Finalmente, en algunos trabajos se observa un tratamien-
to parcial o tangencial de la pertinencia social. Por ejemplo, 
Cancino y Franco,19 así como Cancino et al.,20 se refieren 
a la situación laboral y, dentro de sus trabajos, presentan 
algunas categorías que son de utilidad para analizar la per-
tinencia social de la educación bibliotecológica en Argenti-

15  Carlos H. Artaza, “El mercado laboral en Bibliotecología y Documentación: 
análisis de las ofertas de empleo publicadas en la lista de interés bibgra 
durante el período 2008-2014”, 44-51; Carlos Hugo Artaza, “La formación 
profesional en bibliotecología y documentación: un estudio comparado de 
los diseños curriculares de las escuelas universitarias de la Argentina”.

16  María I. Manassero y Elida E. Elizondo, “El campo de…”, 1-14. 
17  Mauro A. Sosa, “Perfil profesional del licenciado…”, 183-196.
18  Adriana B. Gallardo, “Perfil del docente en Bibliotecología…”, 35-56. 
19  Norma Cancino y Miriam Franco, “Relevamiento Situación…”, 1-7.
20  Norma Cancino et al., “Caracterización de la situación…”
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na. Sin embargo, si se desea un abordaje más holístico, es 
necesario complementar esas categorías.

A partir de estas breves caracterizaciones, es posible 
identificar algunas fortalezas y debilidades generales que 
surgen del análisis de la bibliografía relevada, las cuales se 
presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. 
Fortalezas y debilidades detectadas en base a la bibliografía consultada

Fortalezas Debilidades

Existen antecedentes que pueden emplearse como modelo 
para llevar adelante un estudio sobre pertinencia social en 
Argentina. Artaza es un ejemplo.

Hay poca producción académica sobre 
pertinencia social de la disciplina en 
nuestro país.

Se presentan abordajes parciales (en cuanto a su cobertura 
geográfica o temática) que pueden resultar de utilidad para 
encarar un nuevo estudio holístico sobre la pertinencia social.

Los trabajos publicados carecen de 
una cobertura temporal actual.

Existen trabajos que abordan el estudio de la pertinencia social, 
aunque no en Argentina, que pueden resultar basales para la 
labor.

La cobertura temática y geográfica 
parcial de algunos trabajos no permite 
extrapolar sus aportes a todo el país.

Fuente: elaboración propia.

Lineamientos para el futuro

Basándose en las fortalezas y debilidades identificadas pre-
viamente, se proponen a continuación una serie de linea-
mientos, presentados de manera orientativa y no prescriptiva, 
para desarrollar un estudio preliminar sobre la pertinencia 
social de la educación en bibliotecología y ciencia de la in-
formación en Argentina. El objetivo central es que el estudio 
pueda indagar, mediante un abordaje amplio, los perfiles de 
profesionales que la sociedad requiere, las competencias y 
los conocimientos demandados por el mercado laboral en la 
profesión, las áreas específicas en las que son requeridos y, 
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finalmente, los tipos de organizaciones que realizan las con-
vocatorias laborales (Tabla 2).

Tabla 2. 
Lineamientos para un estudio sobre pertinencia social de la educación superior 

en bibliotecología y ciencia de la información en Argentina

Lineamientos

	1.	 Delimitar el campo de estudio.

	2.	 Definir los objetivos del estudio (¿para qué se hace el estudio de pertinencia social?).

	3.	 Explicitar el concepto de pertinencia social utilizado como marco teórico.

	4.	 Tomar resultados de estudios previos (pocos) a fines comparativos.

	5.	 Importar (si corresponde) metodologías y análisis efectuados para otros países u otras áreas del 
conocimiento.

	6.	 Adaptar herramientas o instrumentos de recolección de datos para aplicarlas a un estudio nacional.

	7.	 Incorporar variables de estudio asociadas a los tipos de organización que solicitan profesionales.

	8.	 Indagar sobre qué competencias se demandan en los pedidos de empleo.

	9.	 Analizar las áreas específicas en las que los profesionales son requeridos dentro de esas organiza-
ciones.

	10.	Elaborar, con base en lo obtenido, perfiles de profesionales requeridos por las organizaciones.

	11.	Publicar los resultados y los datos para que puedan ser reutilizados.

Fuente: elaboración propia.

El desglose de los lineamientos se presenta a continua-
ción.

•	 Delimitar el campo de estudio. Se relaciona con es-
pecificar cuáles son las disciplinas que se tendrán en 
cuenta. Es necesario decidir si se trabajará únicamente 
con la disciplina de bibliotecología y ciencia de la in-
formación, o si también se incluirán otras áreas, como 
archivología. Esto se relaciona con establecer cómo se 
incorporarán concretamente en el estudio. Este último 
elemento es central y transversal, y resulta ser el más 
complejo al tomar decisiones sobre las herramientas a 
desarrollar, ya que de este aspecto dependerán en gran 
medida los resultados.
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•	 Definir los objetivos del estudio. Esto implica establecer 
claramente con qué fin se lleva a cabo el trabajo. Por 
ejemplo, si el propósito es elaborar un futuro diseño 
curricular o si se realizará únicamente con fines compa-
rativos con otros países, entre otros aspectos.

•	 Explicitar el concepto de pertinencia social. Dada la 
controversia planteada por algunos autores sobre este 
constructo, es importante exponer brevemente cuál es 
el enfoque teórico que se empleará.

•	 Tomar resultados previos con fines comparativos. Se 
puede emplear el trabajo de Artaza para comparar con 
futuros resultados. Asimismo, es posible utilizar los 
otros trabajos citados en el presente capítulo para com-
parar aspectos parciales.

•	 Importar metodologías y análisis de otros países u otras 
áreas del conocimiento. Existen trabajos previos sobre 
la temática que pueden utilizarse como modelo, ya sea 
de otros países o regiones, o de estudios que hayan 
analizado la pertinencia social en otras disciplinas rela-
cionadas o colindantes.

•	 Adaptar herramientas o instrumentos para un estudio 
nacional. Si se utiliza como modelo uno o más estudios 
desarrollados en otra región, probablemente será nece-
saria una adaptación de la metodología y los instrumen-
tos empleados para aplicarlos al contexto argentino.

•	 Incorporar variables de estudio asociadas a los tipos de 
organización que solicitan profesionales. Se sugiere que 
los resultados del estudio incluyan una muestra detallada 
de los tipos de organización que requieren profesionales 
de la disciplina. Por ejemplo, si son del ámbito público 
o privado, y a qué sector corresponden, entre otros. Este 
punto se relaciona estrechamente con el primero, ya que 
establece cómo se delimitará y abordará el campo de 
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estudio. La definición sobre cómo recortar las solicitudes 
de profesionales es central y determinante.

•	 Indagar sobre qué competencias se demandan en los 
pedidos de empleo. Esto se relaciona con categorizar y 
agrupar las competencias específicas requeridas, con el 
fin de conocer cuáles son las demandas concretas del 
mercado laboral.

•	 Analizar las áreas específicas en las que los profesiona-
les son requeridos dentro de esas organizaciones. Esto 
implica conocer en qué sector de la organización se 
desempeñará el profesional y, si es posible, en qué po-
sición jerárquica.

•	 Elaborar, con base en lo obtenido, perfiles de profesio-
nales requeridos por las organizaciones. A partir de los 
datos recolectados, se sugiere presentar perfiles de pro-
fesionales que respondan a las demandas de las orga-
nizaciones.

•	 Publicar los resultados y los datos para que puedan ser 
reutilizados. Se recomienda la presentación de la mayor 
cantidad de datos posible y la posibilidad de su reuti-
lización, de modo que estén disponibles para futuros 
estudios en la temática.

Por último, es importante destacar que, en caso de reali-
zar un recorte en el campo de estudio, en la región o en el 
concepto de pertinencia social, se sugiere que este recorte 
esté claramente establecido para permitir un análisis ade-
cuado de los resultados. De este modo, podrán reutilizarse, 
como se mencionó en el punto anterior, en un estudio com-
parativo posterior.
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Conclusiones

En primer lugar, el relevamiento efectuado revela una cier-
ta carencia de producción académica sobre la pertinencia 
social de la educación bibliotecológica en Argentina. Esto 
conlleva consecuencias negativas al momento de tomar de-
cisiones relacionadas con, por ejemplo, una actualización 
en los planes de estudio. La falta de trabajos que aborden 
las demandas sociales complica la instancia en los diseños 
curriculares. Por lo tanto, se considera que este tipo de estu-
dios, con publicaciones académicas y datos concretos para 
su (re)utilización, resultaría en grandes beneficios para la 
actualización de los diseños curriculares en el área de bi-
bliotecología y ciencia de la información en nuestro país.

En este contexto, se esboza una propuesta con ciertas 
directrices para un futuro estudio sobre la pertinencia social 
de la educación superior en nuestra disciplina y en nues-
tro país, rescatando previamente aquellas publicaciones va-
liosas que permiten sustentar, al menos en parte, algunas 
variables de análisis en Argentina. Así, se presentan algu-
nos lineamientos orientativos generales con el objetivo de 
proponer un posible marco para efectuar el análisis. Estos 
lineamientos pueden reformularse o modificarse según las 
necesidades de los proyectos que se desarrollen y se ponen 
a disposición no como una verdad revelada, sino como pro-
puestas a discutir.

El desglose de los lineamientos tiene como finalidad co-
menzar a considerar acciones concretas para el estudio futu-
ro a realizar. La delimitación del campo de estudio y la forma 
en la que se abordará el análisis de las demandas sociales en 
nuestro país sobre ese campo son, sin duda, aspectos centra-
les de la investigación a desarrollar.
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