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La gestion del patrimonio documental artistico
como prospectiva educativa en formacion
biblioteconémica

PATRICIA BRAMBILA GOMEZ
Centro Nacional de Investigacion, Documentacion
e Informacion de Artes Pldsticas (Cenidiap), México

INTRODUCCION

odo proceso biblioteconémico se adecua a las cir-

cunstancias particulares de la instituciéon publica o

privada en la que se labora; asimismo, se integra con
otros conocimientos y saberes cuando dicha institucion es
un complejo de unidad de informaciéon y de gestion patri-
monial. Estas nociones se desarrollan al resolver situaciones
durante la gestion del patrimonio documental artistico en el
Centro Nacional de Investigaciéon, Documentacion e Infor-
macion de Artes Plasticas (Cenidiap), donde se aprende a
través de la ejecucion de acciones, la toma de decisiones y
mi propia reeducacion como profesional de la bibliotecono-
mia. Este proceso también implica la reeducacion interna de
los investigadores y documentalistas del Cenidiap, asi como
de los usuarios, lo cual abarca desde el resguardo del mate-
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Prospectiva de la formacion de profesionales...

rial documental, su préstamo a museos y la reintegracion de
los materiales en consultas y servicios.

Esta reeducacion o autoaprendizaje de la experiencia
profesional cotidiana implica aprender a negociar, gestio-
nar y resolver mediante la colaboracion entre el Cenidiap y
las bibliotecas especializadas, los centros nacionales de con-
servacion, y los museos nacionales e internacionales. Esto,
sin dejar de lado el marco juridico, que es mas amplio que
la normatividad biblioteconémica y archivistica debido, por
ejemplo, a la gestion de derechos de autor y la gestion de
riesgos de acervos.

Es decir, se requiere conocimiento de las leyes y nor-
mas existentes que deben contemplarse con base en la
experiencia profesional y en la formacién bibliotecon6mi-
ca para cualquier proceso de donacion, resguardo, resca-
te, servicios, consultas, préstamos y colaboraciones. Esto
implica la integracion de conocimientos y saberes para la
adecuada gestion de una unidad de informacién y de ges-
tion patrimonial.

El objetivo de este trabajo es identificar la experiencia
de la gestion del patrimonio documental artistico como un
conjunto de elementos para una prospectiva en educacion
bibliotecon6mica, en la que la autoobservacion de la expe-
riencia profesional es crucial en el proceso de reeducacion
biblioteconémica en procesos de gestion de la informacion.
Estos conocimientos se pueden compartir mediante confe-
rencias, platicas o talleres dirigidos a estudiantes en los ulti-
mos semestres de carreras afines, o a profesionales a cargo
de bibliotecas, archivos, museos o centros de documentacion.
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La gestion del patrimonio documental artistico...

REEDUCACION Y AUTOOBSERVACION BIBLIOTECARIA

En el primer Congreso Internacional de Investigacion sobre
Educacion Bibliotecologica, con el tema de capacitacion bi-
bliotecaria, presenté una ponencia sobre una metodologia
interdisciplinaria centrada en la capacitacion de personal
de biblioteca y de centro de documentacién que no tuviera
conocimientos biblioteconémicos y archivisticos. Este traba-
jo se aplico, por un lado, en la biblioteca del Conservatorio
Nacional de Musica, y por otro, en el area de documenta-
cion del Centro Nacional de Investigacion, Documentacion
e Informacion de Artes Plasticas.! El propoésito fue mostrar
dos estudios de caso ligados a un proceso de capacitacion
generada en la practica cotidiana, y no mediante cursos o
talleres disenados exprofeso, como usualmente se realiza.
Sin embargo, en ese proceso de mostrar a personal de
areas ajenas a las ciencias de la informacion los procedi-
mientos biblioteconémicos y archivisticos como parte de la
integracion del lenguaje controlado en la linea documen-
tal de un acervo, también hubo un proceso de reeducacion
biblioteconémica. Este proceso incluy6 la autoobservacion
en la gestion del patrimonio documental artistico y las re-
flexiones sobre dichos procedimientos, que se concretaron
en identificar qué elementos de la experiencia y de la ac-
tividad laboral cotidiana pueden considerarse en la toma
de decisiones para la gestion de unidades de informacion.
Aunque la prospectiva se centra en anticipar situaciones
emergentes o de riesgo mediante el anilisis de procesos
actuales,? lo que se presenta a continuacion es resultado de
la observacion del contexto en los procedimientos y politi-

1  Patricia Brambila, “Metodologia interdisciplinaria de capacitacion bibliote-
colégica aplicada al patrimonio documental artistico”, 193-214.

2 Planificacion_orpp, Direccion de Planificacion, Introduccion a la Prospecti-
va. Sintesis metodologica.
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cas documentales, asi como del entorno cotidiano, lo cual
podria anticipar situaciones sin precedentes.

DIAGNOSTICO DEL ACERVO DEL CENIDIAP Y SU GESTION

La gestion y organizacion del patrimonio documental artistico
en el area de documentacion del centro de investigacion se
ha estructurado a lo largo de mas de diez afios de coordina-
cion y supervision de los fondos documentales del Cenidiap
(Fotografia 1). Este acervo, conformado por material docu-
mental originado por procesos artisticos, recopilacion de in-
formacion sobre artistas y carpetas de investigacion con una
variedad de soportes fisicos, no s6lo requirié un diagnostico
del estado del acervo, sino también un conocimiento del con-
texto y la infraestructura del centro de documentacion. Esto
se logr6 mediante el estudio de su archivo administrativo y
entrevistas al personal del area de documentacion.

El archivo administrativo de una institucién es una fuente
de informacion clave para comprender las problematicas, la
operatividad, los procesos y el diagnostico del propio acervo.
Ademas, complementa la revision visual de la infraestructura
arquitectonica y facilita el conocimiento de los antecedentes
del area de documentacién del Cenidiap, asi como de los
recursos humanos, a través de entrevistas. Con estos diag-
nosticos, se pueden definir procedimientos en las areas de
adquisicion, procesos técnicos, resguardo y consulta. Esto es
especialmente relevante cuando el personal a cargo no tiene
formacion en ciencias de la informacion, como bibliotecono-
mia y archivonomia, lo que impide establecer una linea de
trabajo que potencie el acervo en resguardo.
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Fotografia 1.
Collage de cuadernos de artista de los fondos documentales del Cenidiap

“~ = e

Fuente: fotografias de la autora.

Es decir, no se valoran adecuadamente materiales que no
son estrictamente bibliograficos, aunque es importante iden-
tificarlos. En el centro de investigacion también se conservan
cuadernos de artista, material epistolar, bocetos, dibujos, en-
tre otros, que son fundamentales para la memoria artistica.

CAPACITACION BIBLIOTECARIA

Incorporar en el personal académico la perspectiva de ana-
lisis documental y las politicas de control de servicios y
consultas ha supuesto también una reeducacion para los
usuarios internos del centro de investigacién. Estos, en
general, tienden a procesar la informacion en funciéon de
lineas tematicas y no desde una perspectiva técnico-docu-
mental, que incluye la Ley de Archivos, los derechos de au-
tor y las politicas documentales internas. Esta reeducacion
se ha logrado, por un lado, mediante la implementaciéon de
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politicas documentales en los servicios y consultas, sin ex-
cepcion de usuarios, y por otro, a través de la capacitacion
bibliotecaria del personal de documentacion.

En lo referente al personal de documentacién que no
cuenta con formacién biblioteconémica o archivistica, pero
cuya formacion profesional pertenece al area de humanida-
des, se ha fomentado un procesamiento de la informacion
basado en una linea técnico-documental. Esto incluye pro-
cedimientos que facilitan el manejo del acervo, con control
de servicios y consultas, y la implementaciéon de politicas
documentales. La finalidad es evitar la disociacion entre los
registros o bases de datos y la ubicacion fisica del material.
Por ello, es fundamental en cualquier biblioteca, acervo o
centro de documentacion la capacitacion y formaciéon pro-
fesional del personal encargado de la organizacion y cata-
logacion, ya que también son una fuente de informacion
sobre el acervo (Fotografia 2).

En el caso del Cenidiap, se llevé a cabo una capacitacion
biblioteconémica para que el personal de documentacion
pudiera procesar la diversidad documental mediante la con-
version de las etiquetas MARC a una base de datos, utilizan-
do los descriptores sin etiquetas. Ademas, se realizé una
entrevista con cada integrante del personal para evaluar su
conocimiento y forma de trabajo en el area, lo que permitio
establecer dinamicas de interaccion e integracion de sabe-
res y lograr un engranaje eficiente en la gestion de la linea
documental compleja.
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Fotografia 2.
Documentalistas realizando identificacion tipoldgica

Fuente: fotografia de la autora.

ADAPTACION DE RECURSOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS
A ACERVOS COMPLEJOS

Una linea de trabajo en los procesos de adquisicion biblio-
grafica, aunque es una labor colectiva, tiene funciones cla-
ramente establecidas gracias a una estructura que incluye
un departamento de procesos técnicos. Este departamento
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es parte fundamental de los planes y programas de estudio
en el ambito universitario, y también interviene en la adqui-
sicion de bibliografia para seminarios, con compras especi-
ficas planificadas afio con ano para los curriculos.

En contraste, el analisis documental de un fondo de ar-
tista o de patrimonio documental artistico no cuenta pro-
piamente con un departamento de procesos técnicos o de
catalogacion. Por ello, se disenan estrategias para realizar
un inventario inicial cuando se adquiere un fondo docu-
mental de un artista plastico. Como gestores de la infor-
macion, es necesario crear la infraestructura adecuada para
desarrollar esta linea de procesos con personal cuya forma-
cion profesional proviene de otras areas, ya que se trata de
procesos de clasificacion y catalogacion que no se habian
contemplado para materiales no librarios (Fotografia 3).

Fotografia 3.
Linea de proceso documental

" —
o -

)

|
!:.
¥

Fuente: fotografia de la autora.
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Esto se debe a que, como se mencioné anteriormente,
un fondo documental de artista comprende una tipologia
documental diversa, de la cual puede no existir informacién
sobre el contenido del material. Considerando la conserva-
cion de los documentos, dicha informacioén debe registrarse
en la base de datos a partir de sus caracteristicas fisicas y de
contenido, ya que se trata de documentos tnicos e histori-
cos a los que se debe acceder sin necesidad de manipular-
los directamente, con el fin de preservarlos.

Si bien el propésito principal del diagndstico e inventario
del fondo de artista es realizar, como primer paso, la identi-
ficacion tipologica que derivara en descriptores para la base
de datos y su posterior clasificacion, asi como la identifica-
cion de deterioros para determinar su estabilizacion y lim-
pieza preventiva, es a través del conjunto de diagnosticos
que, durante la labor documental, la biblioteconomia per-
mite interrelacionar los acervos y observar su especificidad
al involucrarse en procesos de adquisicion similares.

DIFERENCIA ENTRE PROCESOS INTEGRADOS Y EMERGENTES

La labor en el area de documentaciéon ha sido constante
por mas de diez anos. En un primer momento, se coordi-
no la resolucion de procesos y problemas inmediatos con
el objetivo de estabilizar y organizar el acervo. Al mismo
tiempo, y como un segundo paso, se sistematizaron los ser-
vicios de consulta y préstamos, lo que permiti6 al personal
de documentacion conocer a fondo los fondos documen-
tales. Estos pueden considerarse procesos esperados, que
se estructuran y precisan mediante la descripcion catalo-
grafica para dar solucion a las necesidades de los usuarios.
Se trata, como se pensé en un inicio, de trabajo cotidiano
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que forma parte de una prospectiva biblioteconémica en
formacion y profesion.

No obstante, también surgieron procesos inesperados que
influyeron en la gestion del patrimonio documental artistico,
y que pueden considerarse emergentes en dos sentidos:

e Como el surgimiento de un suceso anterior que deriva
en algo distinto, sin implicar necesariamente una situa-
cion de riesgo.?

* Como una situacion de peligro o desastre.*

Respecto a la primera acepcion, me refiero a las expo-
siciones. Entre los usuarios potenciales del Cenidiap se
encuentran los museos e instituciones culturales que han
solicitado material documental para ser exhibido en expo-
siciones relacionadas con las artes plasticas y visuales, lo
que otorga al documento un caricter de obra artistica por
su proceso museologico. Sin embargo, algo que no se habia
previsto y que surgié debido a un documento en particular,
una carta de Frida Kahlo, fue que el propio centro de inves-
tigacion se convirtié en usuario de su acervo para organizar,
curar y montar la exposicion “Correspondencias. Archivos y
Fondos del Cenidiap”.

La situacion emergente consistio en que el area de do-
cumentacion se transform6 en un recurso para visibilizar
sus acervos, no solo mediante el préstamo de material do-
cumental a museos e instituciones educativas, sino también
como generadora de exposiciones organizadas por el Ceni-
diap. Estas exposiciones han itinerado en otras instancias
culturales, como el Museo de la Filatelia, el Centro de las
Artes de San Luis Potosi y la Casa Estudio Diego Rivera (Fo-

3 RAE, Diccionario de la lengua espaiiola, parr. 2.
4 RAE, Diccionario panbispdnico del espaiiol juridico, parr. 1.
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tografia 4). Es decir, el area de documentacion incorpor6
las exposiciones de su acervo como parte de su visibiliza-
cion y socializacion, a partir de un documento de gran rele-
vancia, cuando este proceso no estaba contemplado dentro
de sus funciones principales.

Fotografia 4.
Exposicién “Correspondencias. Archivos y Fondos del Cenidiap”
en el Museo de Filatelia en Oaxaca

Fuente: fotografia de la autora.

En cuanto a la segunda acepcion de lo emergente, des-
tacan los conocidos sismos de 2017 y el reciente confi-
namiento, en los cuales la gestion biblioteconémica fue
fundamental para mantener la integridad de los procesos de
trabajo, las bases de datos, la ubicacion espacial de los fon-
dos y la realizacion de planes y gestiones de riesgo, que en
ese momento no existian de manera especifica. Tampoco se
contaba con estrategias para el retorno ni con medidas sani-
tarias al regresar del confinamiento (Fotografia 5). Ademas,
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se modificaron los procesos de servicio, adaptandolos a la
atencion a distancia y al aplazamiento de la gestion museo-
grafica de los documentos destinados a exposiciones que
fueron pospuestas durante la pandemia. En otras palabras,
fue necesario ser flexible con los usuarios ante situaciones
externas y de riesgo.

Fotografia 5.
Caida de anaqueles por sismo y afectacion por inundacion

Fuente: fotografias de la autora.

Por tanto, en esta labor de diez anos, las situaciones
emergentes, junto con los procesos de diagnostico, servi-
cios, consultas y capacitacion del personal de documenta-
cion, s6lo pueden considerarse como fases de trabajo dentro
de la gestion del patrimonio documental artistico al analizar
retrospectivamente las actividades, acciones y el trabajo rea-
lizado afio tras ano en un instituto. No fueron fases planea-
das a largo plazo, sino estrategias aplicadas para resolver
problematicas y situaciones especificas.

Dicho de manera prospectiva, cada etapa de trabajo o pla-
nificacion anual implica la adecuacion de procesos que, al

478



La gestion del patrimonio documental artistico...

estar estructurados conforme a la normatividad y los proce-
dimientos vigentes, permitiran actuar de la siguiente manera:

* Ante situaciones emergentes, ya sea mediante procesos
de divulgacion o integracion de servicios que favorez-
can la visibilizacion, o a través de gestiones de riesgos.

* Detectar las fases a largo plazo que una gestion biblio-
tecondémica puede aportar, tales como la elaboracion de
manuales o procedimientos para periodos prolongados,
con el fin de crear un sistema de evaluacion y sistema-
tizacion de procesos.

EL CONTEXTO JURIDICO NORMATIVO

El conocimiento del contexto juridico y normativo en una
biblioteca, archivo o centro de documentacion es funda-
mental para detectar oportunidades de divulgacion del
acervo, asi como para identificar situaciones de riesgo en
una infraestructura publica que, por lo general, cuenta con
recursos limitados.

Como parte del diagnoéstico del instituto donde se la-
bora, es practicamente una obligaciéon conocer el marco
normativo, no s6lo de los procedimientos bibliotecon6mi-
cos y archivisticos, sino también de los derechos conexos
a dicha normatividad. En el caso del Cenidiap, y debido
a la gestion de servicios y consultas, uno de los marcos
normativos mas relevantes es el derecho de autor, dado
que, por un lado, maneja material documental de artistas
considerados patrimonio, y por otro, gestiona fondos do-
cumentales cuyos derechos estan a cargo de los herederos
del artista o sus albaceas. Esta funcion no es exclusiva del
Cenidiap, sino que responde a su misiéon de salvaguardar
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el patrimonio documental artistico. De este modo, se ase-
gura que no se incurra en ninguna infraccion al prestar
material, considerando que se trata de una entidad publica
sin fines de lucro.

El diagnodstico y conocimiento del marco legal permiten
comprender la estructura, la administracién y el contex-
to del centro, lo que a su vez facilita la colaboracién con
otras instituciones.

De esta manera, la biblioteconomia, como una vision
integradora de la gestion de la informacion, es capaz de
estructurar un sistema biblioteconémico y archivistico ade-
cuado para acervos complejos, como el patrimonio docu-
mental artistico, considerando lo siguiente:

* Procedimientos, politicas documentales, normativas ju-
ridicas y gestiones museograficas dentro de la gestion
documental de un acervo, con el fin de definir las poli-
ticas documentales pertinentes.

* Habilidades profesionales y perspectivas de diferentes
campos del saber, necesarias para llevar a cabo la orga-
nizacion documental, aprovechando las diversas profe-
siones del personal mediante la interaccion entre éste,
los usuarios y la coordinacion.

PROPUESTA DE ELEMENTOS DE PROSPECTIVA
EN LA GESTION DOCUMENTAL A PARTIR
DE LA PERSPECTIVA BIBLIOTECONOMICA

En sintesis, los elementos a considerar como prospectiva son:

I. Conocimiento del contexto e infraestructura de la
institucion donde se labora, que comprende:
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. Analisis del archivo administrativo de gestiones

anteriores.

. Entrevista al personal del area del acervo.

Diagnostico de la infraestructura arquitectonica
del acervo.
Diagnostico del acervo.

. Conocimiento de la normatividad juridica del ins-

tituto y de los derechos conexos.

A partir de este analisis se desprenden acciones con-
cretas:

1.

3.

Adaptacion de los recursos biblioteconémicos,

como las etiquetas MARC, LC y Dewey, a nomencla-

turas y descriptores sin numerales para:

a) Estructurar bases de datos operativas para per-
sonal no bibliotecario.

b) Estructurar la capacitacion del personal no bi-
bliotecario.

¢) Elaborar proyectos y manuales dirigidos a per-
sonal administrativo y mandos medios.

. Capacitacion del personal sin formacion bibliote-

caria o archivistica en los procesos técnicos do-
cumentales cotidianos. No debe subestimarse la
importancia de la practica docente, por lo que
también se sugiere generar cursos de capacitacion
o actualizacion especificos.

Adaptacion de los procesos técnicos biblioheme-
rograficos a la linea documental o de procesos
técnicos en acervos con material no bibliografico,
segun los diagnosticos del contexto e infraestruc-
tura. Estas son herramientas aplicables a acervos
complejos y con gran riqueza documental.
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4. Identificacion de actividades o procedimientos
emergentes dentro de la gestion documental o bi-
bliohemerografica, que puedan integrarse como
parte de la visibilizacion del acervo.

5. Identificacion y estructuracion de la gestion de
riesgos, de acuerdo con las caracteristicas del acer-
vo, la infraestructura arquitectonica y los recursos
disponibles para llevar a cabo dichas gestiones.

6. Mantenimiento de la interacciéon entre mandos,
personal de documentacion y usuarios a través de
lineas técnico-documentales, servicios de consulta
y visibilizacion de acervos, con el objetivo de inci-
dir en la vida académica tanto dentro del instituto
como en su impacto hacia el exterior.

CONCLUSION

En esta interaccion, es fundamental la autoobservacion y eva-
luacion de los procesos establecidos, sin descartar la posibili-
dad de ser también usuarios del mismo acervo. Esto permite
evaluar en la practica la eficiencia, fiabilidad y consistencia
de los procedimientos de recuperacion de la informacién y la
disponibilidad del material documental del acervo.

La autoobservacion, el autoaprendizaje y las reflexiones
sobre las fases y procedimientos no se concretan si no se
reflexiona y escribe acerca de los procesos. No me refie-
ro solo a los informes administrativos y laborales que se
requieren, sino a ponencias, conferencias, exposiciones y
articulos en los que se visibiliza y se toma conciencia de las
decisiones dentro del proceso de gestion documental y sus
efectos a largo plazo.
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En la actividad cotidiana, no siempre somos conscientes
de los cambios que nos llevan a estructurar procesos, los
cuales implicaron la adquisicion de conocimientos dentro
de una especializacion bibliotecaria que s6lo se obtiene a
través de la diversidad documental, mas alla del material
bibliohemerografico.

De hecho, el presente capitulo es una relectura de traba-
jos realizados anteriormente bajo la perspectiva de conside-
rar los elementos en la gestion de unidades de informacion
como una prospectiva dirigida a estudiantes y profesionales
a cargo de bibliotecas, archivos, museos o centros de docu-
mentacion.

Por ultimo, es importante sefialar que toda labor profe-
sional en el ambito bibliotecario, incluso la mas estructura-
da, es una especializacion biblioteconémica. Asi como los
documentalistas son especialistas en el fondo a su cargo, la
profesion bibliotecaria también es una especializacion en
un area, instituto o proceso. Es necesario modificar el pen-
samiento estructurado bibliotecario hacia un pensamiento
flexible, capaz de tener una vision integral en el resguardo,
catalogacion y visibilizacion de cualquier acervo.
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