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La gestión del patrimonio documental artístico 
como prospectiva educativa en formación  

biblioteconómica

Patricia Brambila Gómez
Centro Nacional de Investigación, Documentación  

e Información de Artes Plásticas (Cenidiap), México

Introducción

Todo proceso biblioteconómico se adecua a las cir-
cunstancias particulares de la institución pública o 
privada en la que se labora; asimismo, se integra con 

otros conocimientos y saberes cuando dicha institución es 
un complejo de unidad de información y de gestión patri-
monial. Estas nociones se desarrollan al resolver situaciones 
durante la gestión del patrimonio documental artístico en el 
Centro Nacional de Investigación, Documentación e Infor-
mación de Artes Plásticas (Cenidiap), donde se aprende a 
través de la ejecución de acciones, la toma de decisiones y 
mi propia reeducación como profesional de la bibliotecono-
mía. Este proceso también implica la reeducación interna de 
los investigadores y documentalistas del Cenidiap, así como 
de los usuarios, lo cual abarca desde el resguardo del mate-
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rial documental, su préstamo a museos y la reintegración de 
los materiales en consultas y servicios.

Esta reeducación o autoaprendizaje de la experiencia 
profesional cotidiana implica aprender a negociar, gestio-
nar y resolver mediante la colaboración entre el Cenidiap y 
las bibliotecas especializadas, los centros nacionales de con-
servación, y los museos nacionales e internacionales. Esto, 
sin dejar de lado el marco jurídico, que es más amplio que 
la normatividad biblioteconómica y archivística debido, por 
ejemplo, a la gestión de derechos de autor y la gestión de 
riesgos de acervos.

Es decir, se requiere conocimiento de las leyes y nor-
mas existentes que deben contemplarse con base en la 
experiencia profesional y en la formación biblioteconómi-
ca para cualquier proceso de donación, resguardo, resca-
te, servicios, consultas, préstamos y colaboraciones. Esto 
implica la integración de conocimientos y saberes para la 
adecuada gestión de una unidad de información y de ges-
tión patrimonial.

El objetivo de este trabajo es identificar la experiencia 
de la gestión del patrimonio documental artístico como un 
conjunto de elementos para una prospectiva en educación 
biblioteconómica, en la que la autoobservación de la expe-
riencia profesional es crucial en el proceso de reeducación 
biblioteconómica en procesos de gestión de la información. 
Estos conocimientos se pueden compartir mediante confe-
rencias, pláticas o talleres dirigidos a estudiantes en los últi-
mos semestres de carreras afines, o a profesionales a cargo 
de bibliotecas, archivos, museos o centros de documentación.
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Reeducación y autoobservación bibliotecaria

En el primer Congreso Internacional de Investigación sobre 
Educación Bibliotecológica, con el tema de capacitación bi-
bliotecaria, presenté una ponencia sobre una metodología 
interdisciplinaria centrada en la capacitación de personal 
de biblioteca y de centro de documentación que no tuviera 
conocimientos biblioteconómicos y archivísticos. Este traba-
jo se aplicó, por un lado, en la biblioteca del Conservatorio 
Nacional de Música, y por otro, en el área de documenta-
ción del Centro Nacional de Investigación, Documentación 
e Información de Artes Plásticas.1 El propósito fue mostrar 
dos estudios de caso ligados a un proceso de capacitación 
generada en la práctica cotidiana, y no mediante cursos o 
talleres diseñados exprofeso, como usualmente se realiza.

Sin embargo, en ese proceso de mostrar a personal de 
áreas ajenas a las ciencias de la información los procedi-
mientos biblioteconómicos y archivísticos como parte de la 
integración del lenguaje controlado en la línea documen-
tal de un acervo, también hubo un proceso de reeducación 
biblioteconómica. Este proceso incluyó la autoobservación 
en la gestión del patrimonio documental artístico y las re-
flexiones sobre dichos procedimientos, que se concretaron 
en identificar qué elementos de la experiencia y de la ac-
tividad laboral cotidiana pueden considerarse en la toma 
de decisiones para la gestión de unidades de información. 
Aunque la prospectiva se centra en anticipar situaciones 
emergentes o de riesgo mediante el análisis de procesos 
actuales,2 lo que se presenta a continuación es resultado de 
la observación del contexto en los procedimientos y políti-

1    Patricia Brambila, “Metodología interdisciplinaria de capacitación bibliote-
cológica aplicada al patrimonio documental artístico”, 193-214.

2    Planificación_opp, Dirección de Planificación, Introducción a la Prospecti-
va. Síntesis metodológica.
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cas documentales, así como del entorno cotidiano, lo cual 
podría anticipar situaciones sin precedentes.

Diagnóstico del acervo del Cenidiap y su gestión

La gestión y organización del patrimonio documental artístico 
en el área de documentación del centro de investigación se 
ha estructurado a lo largo de más de diez años de coordina-
ción y supervisión de los fondos documentales del Cenidiap 
(Fotografía 1). Este acervo, conformado por material docu-
mental originado por procesos artísticos, recopilación de in-
formación sobre artistas y carpetas de investigación con una 
variedad de soportes físicos, no sólo requirió un diagnóstico 
del estado del acervo, sino también un conocimiento del con-
texto y la infraestructura del centro de documentación. Esto 
se logró mediante el estudio de su archivo administrativo y 
entrevistas al personal del área de documentación.

El archivo administrativo de una institución es una fuente 
de información clave para comprender las problemáticas, la 
operatividad, los procesos y el diagnóstico del propio acervo. 
Además, complementa la revisión visual de la infraestructura 
arquitectónica y facilita el conocimiento de los antecedentes 
del área de documentación del Cenidiap, así como de los 
recursos humanos, a través de entrevistas. Con estos diag-
nósticos, se pueden definir procedimientos en las áreas de 
adquisición, procesos técnicos, resguardo y consulta. Esto es 
especialmente relevante cuando el personal a cargo no tiene 
formación en ciencias de la información, como bibliotecono-
mía y archivonomía, lo que impide establecer una línea de 
trabajo que potencie el acervo en resguardo.
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Fotografía 1. 
Collage de cuadernos de artista de los fondos documentales del Cenidiap

Fuente: fotografías de la autora.

Es decir, no se valoran adecuadamente materiales que no 
son estrictamente bibliográficos, aunque es importante iden-
tificarlos. En el centro de investigación también se conservan 
cuadernos de artista, material epistolar, bocetos, dibujos, en-
tre otros, que son fundamentales para la memoria artística.

Capacitación bibliotecaria

Incorporar en el personal académico la perspectiva de aná-
lisis documental y las políticas de control de servicios y 
consultas ha supuesto también una reeducación para los 
usuarios internos del centro de investigación. Éstos, en 
general, tienden a procesar la información en función de 
líneas temáticas y no desde una perspectiva técnico-docu-
mental, que incluye la Ley de Archivos, los derechos de au-
tor y las políticas documentales internas. Esta reeducación 
se ha logrado, por un lado, mediante la implementación de 
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políticas documentales en los servicios y consultas, sin ex-
cepción de usuarios, y por otro, a través de la capacitación 
bibliotecaria del personal de documentación.

En lo referente al personal de documentación que no 
cuenta con formación biblioteconómica o archivística, pero 
cuya formación profesional pertenece al área de humanida-
des, se ha fomentado un procesamiento de la información 
basado en una línea técnico-documental. Esto incluye pro-
cedimientos que facilitan el manejo del acervo, con control 
de servicios y consultas, y la implementación de políticas 
documentales. La finalidad es evitar la disociación entre los 
registros o bases de datos y la ubicación física del material. 
Por ello, es fundamental en cualquier biblioteca, acervo o 
centro de documentación la capacitación y formación pro-
fesional del personal encargado de la organización y cata-
logación, ya que también son una fuente de información 
sobre el acervo (Fotografía 2).

En el caso del Cenidiap, se llevó a cabo una capacitación 
biblioteconómica para que el personal de documentación 
pudiera procesar la diversidad documental mediante la con-
versión de las etiquetas marc a una base de datos, utilizan-
do los descriptores sin etiquetas. Además, se realizó una 
entrevista con cada integrante del personal para evaluar su 
conocimiento y forma de trabajo en el área, lo que permitió 
establecer dinámicas de interacción e integración de sabe-
res y lograr un engranaje eficiente en la gestión de la línea 
documental compleja.
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Fotografía 2. 
Documentalistas realizando identificación tipológica

Fuente: fotografía de la autora.

Adaptación de recursos bibliohemerográficos  
a acervos complejos

Una línea de trabajo en los procesos de adquisición biblio-
gráfica, aunque es una labor colectiva, tiene funciones cla-
ramente establecidas gracias a una estructura que incluye 
un departamento de procesos técnicos. Este departamento 
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es parte fundamental de los planes y programas de estudio 
en el ámbito universitario, y también interviene en la adqui-
sición de bibliografía para seminarios, con compras especí-
ficas planificadas año con año para los currículos.

En contraste, el análisis documental de un fondo de ar-
tista o de patrimonio documental artístico no cuenta pro-
piamente con un departamento de procesos técnicos o de 
catalogación. Por ello, se diseñan estrategias para realizar 
un inventario inicial cuando se adquiere un fondo docu-
mental de un artista plástico. Como gestores de la infor-
mación, es necesario crear la infraestructura adecuada para 
desarrollar esta línea de procesos con personal cuya forma-
ción profesional proviene de otras áreas, ya que se trata de 
procesos de clasificación y catalogación que no se habían 
contemplado para materiales no librarios (Fotografía 3).

Fotografía 3. 
Línea de proceso documental

Fuente: fotografía de la autora.
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Esto se debe a que, como se mencionó anteriormente, 
un fondo documental de artista comprende una tipología 
documental diversa, de la cual puede no existir información 
sobre el contenido del material. Considerando la conserva-
ción de los documentos, dicha información debe registrarse 
en la base de datos a partir de sus características físicas y de 
contenido, ya que se trata de documentos únicos e históri-
cos a los que se debe acceder sin necesidad de manipular-
los directamente, con el fin de preservarlos.

Si bien el propósito principal del diagnóstico e inventario 
del fondo de artista es realizar, como primer paso, la identi-
ficación tipológica que derivará en descriptores para la base 
de datos y su posterior clasificación, así como la identifica-
ción de deterioros para determinar su estabilización y lim-
pieza preventiva, es a través del conjunto de diagnósticos 
que, durante la labor documental, la biblioteconomía per-
mite interrelacionar los acervos y observar su especificidad 
al involucrarse en procesos de adquisición similares.

Diferencia entre procesos integrados y emergentes

La labor en el área de documentación ha sido constante 
por más de diez años. En un primer momento, se coordi-
nó la resolución de procesos y problemas inmediatos con 
el objetivo de estabilizar y organizar el acervo. Al mismo 
tiempo, y como un segundo paso, se sistematizaron los ser-
vicios de consulta y préstamos, lo que permitió al personal 
de documentación conocer a fondo los fondos documen-
tales. Éstos pueden considerarse procesos esperados, que 
se estructuran y precisan mediante la descripción catalo-
gráfica para dar solución a las necesidades de los usuarios. 
Se trata, como se pensó en un inicio, de trabajo cotidiano 
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que forma parte de una prospectiva biblioteconómica en 
formación y profesión.

No obstante, también surgieron procesos inesperados que 
influyeron en la gestión del patrimonio documental artístico, 
y que pueden considerarse emergentes en dos sentidos:

•	 Como el surgimiento de un suceso anterior que deriva 
en algo distinto, sin implicar necesariamente una situa-
ción de riesgo.3

•	 Como una situación de peligro o desastre.4

Respecto a la primera acepción, me refiero a las expo-
siciones. Entre los usuarios potenciales del Cenidiap se 
encuentran los museos e instituciones culturales que han 
solicitado material documental para ser exhibido en expo-
siciones relacionadas con las artes plásticas y visuales, lo 
que otorga al documento un carácter de obra artística por 
su proceso museológico. Sin embargo, algo que no se había 
previsto y que surgió debido a un documento en particular, 
una carta de Frida Kahlo, fue que el propio centro de inves-
tigación se convirtió en usuario de su acervo para organizar, 
curar y montar la exposición “Correspondencias. Archivos y 
Fondos del Cenidiap”. 

La situación emergente consistió en que el área de do-
cumentación se transformó en un recurso para visibilizar 
sus acervos, no sólo mediante el préstamo de material do-
cumental a museos e instituciones educativas, sino también 
como generadora de exposiciones organizadas por el Ceni-
diap. Estas exposiciones han itinerado en otras instancias 
culturales, como el Museo de la Filatelia, el Centro de las 
Artes de San Luis Potosí y la Casa Estudio Diego Rivera (Fo-

3    rae, Diccionario de la lengua española, párr. 2.
4    rae, Diccionario panhispánico del español jurídico, párr. 1.
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tografía 4). Es decir, el área de documentación incorporó 
las exposiciones de su acervo como parte de su visibiliza-
ción y socialización, a partir de un documento de gran rele-
vancia, cuando este proceso no estaba contemplado dentro 
de sus funciones principales.

Fotografía 4. 
Exposición “Correspondencias. Archivos y Fondos del Cenidiap”  

en el Museo de Filatelia en Oaxaca

Fuente: fotografía de la autora.

En cuanto a la segunda acepción de lo emergente, des-
tacan los conocidos sismos de 2017 y el reciente confi-
namiento, en los cuales la gestión biblioteconómica fue 
fundamental para mantener la integridad de los procesos de 
trabajo, las bases de datos, la ubicación espacial de los fon-
dos y la realización de planes y gestiones de riesgo, que en 
ese momento no existían de manera específica. Tampoco se 
contaba con estrategias para el retorno ni con medidas sani-
tarias al regresar del confinamiento (Fotografía 5). Además, 



478

Prospectiva de la formación de profesionales…

se modificaron los procesos de servicio, adaptándolos a la 
atención a distancia y al aplazamiento de la gestión museo-
gráfica de los documentos destinados a exposiciones que 
fueron pospuestas durante la pandemia. En otras palabras, 
fue necesario ser flexible con los usuarios ante situaciones 
externas y de riesgo.

Fotografía 5. 
Caída de anaqueles por sismo y afectación por inundación

Fuente: fotografías de la autora.

Por tanto, en esta labor de diez años, las situaciones 
emergentes, junto con los procesos de diagnóstico, servi-
cios, consultas y capacitación del personal de documenta-
ción, sólo pueden considerarse como fases de trabajo dentro 
de la gestión del patrimonio documental artístico al analizar 
retrospectivamente las actividades, acciones y el trabajo rea-
lizado año tras año en un instituto. No fueron fases planea-
das a largo plazo, sino estrategias aplicadas para resolver 
problemáticas y situaciones específicas.

Dicho de manera prospectiva, cada etapa de trabajo o pla-
nificación anual implica la adecuación de procesos que, al 
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estar estructurados conforme a la normatividad y los proce-
dimientos vigentes, permitirán actuar de la siguiente manera:

•	 Ante situaciones emergentes, ya sea mediante procesos 
de divulgación o integración de servicios que favorez-
can la visibilización, o a través de gestiones de riesgos.

•	 Detectar las fases a largo plazo que una gestión biblio-
teconómica puede aportar, tales como la elaboración de 
manuales o procedimientos para periodos prolongados, 
con el fin de crear un sistema de evaluación y sistema-
tización de procesos.

El contexto jurídico normativo

El conocimiento del contexto jurídico y normativo en una 
biblioteca, archivo o centro de documentación es funda-
mental para detectar oportunidades de divulgación del 
acervo, así como para identificar situaciones de riesgo en 
una infraestructura pública que, por lo general, cuenta con 
recursos limitados.

Como parte del diagnóstico del instituto donde se la-
bora, es prácticamente una obligación conocer el marco 
normativo, no sólo de los procedimientos biblioteconómi-
cos y archivísticos, sino también de los derechos conexos 
a dicha normatividad. En el caso del Cenidiap, y debido 
a la gestión de servicios y consultas, uno de los marcos 
normativos más relevantes es el derecho de autor, dado 
que, por un lado, maneja material documental de artistas 
considerados patrimonio, y por otro, gestiona fondos do-
cumentales cuyos derechos están a cargo de los herederos 
del artista o sus albaceas. Esta función no es exclusiva del 
Cenidiap, sino que responde a su misión de salvaguardar 
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el patrimonio documental artístico. De este modo, se ase-
gura que no se incurra en ninguna infracción al prestar 
material, considerando que se trata de una entidad pública 
sin fines de lucro.

El diagnóstico y conocimiento del marco legal permiten 
comprender la estructura, la administración y el contex-
to del centro, lo que a su vez facilita la colaboración con 
otras instituciones.

De esta manera, la biblioteconomía, como una visión 
integradora de la gestión de la información, es capaz de 
estructurar un sistema biblioteconómico y archivístico ade-
cuado para acervos complejos, como el patrimonio docu-
mental artístico, considerando lo siguiente:

•	 Procedimientos, políticas documentales, normativas ju-
rídicas y gestiones museográficas dentro de la gestión 
documental de un acervo, con el fin de definir las polí-
ticas documentales pertinentes.

•	 Habilidades profesionales y perspectivas de diferentes 
campos del saber, necesarias para llevar a cabo la orga-
nización documental, aprovechando las diversas profe-
siones del personal mediante la interacción entre éste, 
los usuarios y la coordinación.

Propuesta de elementos de prospectiva  
en la gestión documental a partir  
de la perspectiva biblioteconómica

En síntesis, los elementos a considerar como prospectiva son:

	 I.	 Conocimiento del contexto e infraestructura de la 
institución donde se labora, que comprende:
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	 1.	 Análisis del archivo administrativo de gestiones 
anteriores.

	 2.	 Entrevista al personal del área del acervo.
	 3.	Diagnóstico de la infraestructura arquitectónica 

del acervo.
	 4.	Diagnóstico del acervo.
	 5.	 Conocimiento de la normatividad jurídica del ins-

tituto y de los derechos conexos.

	II.	 A partir de este análisis se desprenden acciones con-
cretas:

	 1.	 Adaptación de los recursos biblioteconómicos, 
como las etiquetas marc, lc y Dewey, a nomencla-
turas y descriptores sin numerales para:

	 a)	 Estructurar bases de datos operativas para per-
sonal no bibliotecario. 

	 b)	 Estructurar la capacitación del personal no bi-
bliotecario. 

	 c)	 Elaborar proyectos y manuales dirigidos a per-
sonal administrativo y mandos medios.

	 2.	 Capacitación del personal sin formación bibliote-
caria o archivística en los procesos técnicos do-
cumentales cotidianos. No debe subestimarse la 
importancia de la práctica docente, por lo que 
también se sugiere generar cursos de capacitación 
o actualización específicos.

	 3.	 Adaptación de los procesos técnicos biblioheme-
rográficos a la línea documental o de procesos 
técnicos en acervos con material no bibliográfico, 
según los diagnósticos del contexto e infraestruc-
tura. Estas son herramientas aplicables a acervos 
complejos y con gran riqueza documental.
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	 4.	 Identificación de actividades o procedimientos 
emergentes dentro de la gestión documental o bi-
bliohemerográfica, que puedan integrarse como 
parte de la visibilización del acervo.

	 5.	 Identificación y estructuración de la gestión de 
riesgos, de acuerdo con las características del acer-
vo, la infraestructura arquitectónica y los recursos 
disponibles para llevar a cabo dichas gestiones.

	 6.	Mantenimiento de la interacción entre mandos, 
personal de documentación y usuarios a través de 
líneas técnico-documentales, servicios de consulta 
y visibilización de acervos, con el objetivo de inci-
dir en la vida académica tanto dentro del instituto 
como en su impacto hacia el exterior.

Conclusión

En esta interacción, es fundamental la autoobservación y eva-
luación de los procesos establecidos, sin descartar la posibili-
dad de ser también usuarios del mismo acervo. Esto permite 
evaluar en la práctica la eficiencia, fiabilidad y consistencia 
de los procedimientos de recuperación de la información y la 
disponibilidad del material documental del acervo.

La autoobservación, el autoaprendizaje y las reflexiones 
sobre las fases y procedimientos no se concretan si no se 
reflexiona y escribe acerca de los procesos. No me refie-
ro sólo a los informes administrativos y laborales que se 
requieren, sino a ponencias, conferencias, exposiciones y 
artículos en los que se visibiliza y se toma conciencia de las 
decisiones dentro del proceso de gestión documental y sus 
efectos a largo plazo.



La gestión del patrimonio documental artístico…

483

En la actividad cotidiana, no siempre somos conscientes 
de los cambios que nos llevan a estructurar procesos, los 
cuales implicaron la adquisición de conocimientos dentro 
de una especialización bibliotecaria que sólo se obtiene a 
través de la diversidad documental, más allá del material 
bibliohemerográfico.

De hecho, el presente capítulo es una relectura de traba-
jos realizados anteriormente bajo la perspectiva de conside-
rar los elementos en la gestión de unidades de información 
como una prospectiva dirigida a estudiantes y profesionales 
a cargo de bibliotecas, archivos, museos o centros de docu-
mentación.

Por último, es importante señalar que toda labor profe-
sional en el ámbito bibliotecario, incluso la más estructura-
da, es una especialización biblioteconómica. Así como los 
documentalistas son especialistas en el fondo a su cargo, la 
profesión bibliotecaria también es una especialización en 
un área, instituto o proceso. Es necesario modificar el pen-
samiento estructurado bibliotecario hacia un pensamiento 
flexible, capaz de tener una visión integral en el resguardo, 
catalogación y visibilización de cualquier acervo.
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