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Los datos en el ejercicio ciudadano
y la generacion de ciencia
ciudadana

ALEJANDRO RAMOS CHAVEZ
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacion
Universidad Nacional Auténoma de México

INTRODUCCION

ada vez mds individuos se acercan al uso tecnolégico no sélo

para llevar a cabo procesos relativos al mantenimiento o incre-

mento del capital relacional, o con temdticas relacionadas al
ocio o al entretenimiento, sino que cada vez son mds los ciudadanos
que hacen uso de ese desarrollo tecnolégico para llevar a cabo proce-
sos tanto de formacién de opinién publica (mediante la informacién
que consultan, generan o comparten), o mediante su involucramiento
directo en aspectos politicos y sociales, mediante la interrelacién con
otros ciudadanos o bien con algunos otros agentes publicos, privados o
gubernamentales. Con lo anterior se van generando nuevas formas del
ejercicio ciudadano, cada vez m4s relacionado con una ciudadania digi-
tal debido a la mediatizacién del ejercicio ciudadano a través del uso del
desarrollo tecnolégico. En este contexto, los datos van formando cada
vez mds cimulos de informacién atil que le permite a la ciudadania lle-
var de mejor forma posible esos aspectos informativos o participativos
en el ejercicio de su propia ciudadania. Incluso, también han surgido
novedosos enfoques en el desarrollo cientifico, en la colaboracién de
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los propios cientificos con el publico ciudadano, dando pie a la idea de
la ciencia ciudadana. Tomando en cuenta este contexto, en el presente
trabajo se pone a consideracién abordar el uso de los datos en su apli-
cabilidad particular de la ciencia ciudadana, asi como en el incremento
de su uso para el reforzamiento de los propios derechos ciudadanos.

En ese contexto este capitulo estard dividido en los siguientes apar-
tados generales, en primer lugar, se contextualiza el tema de la impor-
tancia de los datos en su incidencia en el desarrollo ciudadano y como
pilar fundamental en la instrumentalizacién de programas y politicas
publicas. Posteriormente se desarrolla la idea de ciencia ciudadana (con
sus variantes conceptuales como ciencia en red, ciencia de masas, ciencia
colaborativa, ciencia civica, crowd science hasta aquellos que la vinculan
directamente con la inteligencia colectiva), con objeto de dar cuenta de
los nuevos procesos en los que los proyectos de investigacién no corren
por las vias tradicionales del desarrollo de la ciencia, sino que parten de
principios organizativos distintos. En tercer lugar, se pone a discusion el
modelo de desarrollo ciudadano y de gestién de politicas con base en el
uso de datos, siguiendo como principio la dicotomia velocidad y calidad
en la toma de decisiones colectivas. Finalmente, se concluye con algunas
consideraciones generales de la temdtica.

EL PAPEL DE LOS DATOS EN EL DESARROLLO DE LA CTUDADANIA

Es oportuno comenzar mencionando que si bien es cierto que cada vez
resulta menos novedoso hablar de la importancia y la trascendencia del
uso de datos para llevar a cabo distintos procesos individuales y colec-
tivos, resulta pertinente tomar en cuenta esa importancia de los datos
como marco de referencia en el andlisis actual de la ciudadania, en
especifico de la digital, asi como en la gestién de programas y politicas
gubernamentales para la atencién de elementos trascendentes de la vida
social de las naciones.

En este punto, Internet ha permitido que cada vez mds procesos, en-
tendidos bajo el ejercicio de los derechos y obligaciones enmarcadas en
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la nocién de ciudadania, sean llevados a cabo a partir del uso tecnolégi-
co. Este constante uso de las herramientas digitales también va dejando
una amplia gama de datos de los distintos entes que los utilizan (entre
los que se encuentran los propios ciudadanos, agencias publicas y priva-
das, organizaciones no gubernamentales, agencias estatales, tomadores
de decisiones publicas y hasta actores internacionales) que a la postre
también pueden ser utilizados para simplificar la toma de decisiones y
enriquecer con ello la atencién de los asuntos de interés colectivo.

En este punto han surgido propuestas conceptuales como la de la
innovacién impulsada por datos, relativa a la toma de decisiones funda-
mentadas tanto en la exponencial produccién de datos, asi como en la
asimilacién e intercambio de esos propios datos que le permite tanto a
los gobiernos, a las empresas y a la propia ciudadania el alcance de ép-
timas decisiones sobre los asuntos y problemadticas de interés colectivo.
Lo anterior, en un estadio superior de andlisis, podria arrojar la optimi-
zacién de recursos, la gestién mds plural de los procesos y en definitiva
impactar positivamente los aspectos econémicos, politicos y sociales de
una determinada comunidad, regién o nacién.

Partiendo de estos elementos podemos deducir que para el gobierno
resulta muy importante el andlisis de datos, por lo tanto, no sélo estard
interesado en guardarlos o almacenarlos, sino en intercambiarlos, ana-
lizarlos y utilizarlos para llevar a cabo politicas y programas publicos.
Hemerly'" ha aportado muy valiosos elementos en el entendimiento de
estos procesos al argumentar que los tomadores de decisiones publicas
y las agencias gubernamentales deberfan analizar el tema de las regu-
laciones del manejo de datos, pues con una regulacién muy estricta, se
podria caer en la exclusién de beneficios econdémicos o sociales, mientras
que unas muy laxas no permitirian un control de datos sensibles que
puedan poner en riesgo no sélo a las politicas, sino a la propia ciudada-
nia. De lo que se trata, a tltima instancia es de utilizar los datos y el big
data y traducirlos en la generacién de politicas y servicios que permitan

119 Jess Hemerly, “Public Policy Considerations for Data-Driven Innovation”, Computer 46, n.° 6
(2013): 25-31, hetps://doi.org/10.1109/MC.2013.186.
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una mejor calidad de vida de la sociedad, tomando en cuenta las carac-
teristicas especificas de las comunidades en la formulacién e implemen-
tacién de las politicas basadas en datos.

Sadowski'® va mds alld al argumentar que es cada vez mds amplio
el cuerpo de investigacién que toma en cuenta el andlisis y estudio de
datos criticos (entendidos como aquellos fundamentales para la toma
de decisiones publicas), generando con ello una nueva arquitectura en
la economia politica que emerge de la produccién, distribucién y uso
de datos, y que afecta y tiene implicaciones de amplio alcance en toda
la sociedad. Algunos ejemplos en los que ya puede verse reflejado el
uso de datos en la creacién de politicas y servicios son en el campo de
la reestructuracién de las ciudades, la prestacién de servicios médicos,
la generacién de politicas escolares y el desarrollo de infraestructura
eléctrica y de cémputo. Por todo esto, el propio Sadowski'”
aportar elementos que permitan contestar a las preguntas sobre cudl es

intenta

la forma econémica de los datos o cémo se puede derivar valor social
de los datos.

Este auge en la importancia de los datos ha dado como resultado la
generacién de nuevos conceptos que intentan dar cuenta de esa nueva
forma de toma de decisiones basada en datos. Uno de los que se consi-
dera pertinente destacar, en este trabajo, es el de la datificacién, definida
por Schénberger y Cukier'* como la profunda transformacion que per-
mite medir la accién social tomando en cuenta los datos cuantificados
en linea, lo que permite, de igual forma, el seguimiento mismo de la ac-
cién social en tiempo real, ademds del andlisis predictivo y prospectivo
del actuar y las necesidades sociales.

Aunado a lo anterior van Dijck'?® ha dejado de manifiesto que,
por ejemplo:

120 Jathan Sadowski, “When data is capital: Datafication, accumulation and extraction”, Big Data &

Society 6, n.° 1 (2019): 1-12, heeps://doi.org/10.1177/2053951718820549.

121 Ibid,, 3.
122 Viktor Mayer-Schénberge y Kenneth Cukier, Big data: La revolucion de los datos masivos (Ciudad de

México: Océano, 2013).

123 Jan A. G. M. van Dijk, “Digital divide research, achievements and shortcomings”, Poetics 34, n.* 4-5
(20006): 221, hteps://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.004.
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... las empresas y las agencias gubernamentales investigan las pilas
cada vez mayores de metadatos recopilados a través de las redes so-
ciales y plataformas de comunicacién (...) para rastrear informacién
sobre el comportamiento humano (...) la datificacién como medio
legitimo para acceder, comprender y monitorear el comportamiento
de las personas se estd convirtiendo en un principio rector, no sélo
entre los tecnoadeptos, sino también entre los académicos que ven la
datificacién como una oportunidad de investigacién revolucionaria

para investigar la conducta humana.

[omando en cuenta este contexto, algunos autores como Cabo y Ma-
g y
gallén124 han argumentado sobre la existencia:

... de una nueva cultura cuantitativa en la Administracién Puablica a
través de procedimientos de transparencia y participacién ciudadana.
Para ello se analiza la relacién entre cientificos sociales, sociedad civil,
medios de comunicacién, gestores de lo publico y actores politicos, en
un nuevo paradigma en el que los datos se convierten en una herra-
mienta fundamental para diagnosticar y resolver problemas, pero
también durante el proceso deliberativo y de toma de decisiones
politicas.

En este punto es pertinente hilar el tema de la ciencia ciudadana, pues
de cierta forma se estdn perfilando nuevas maneras de entender el pro-
ceso cientifico, no queddndose con exclusividad a formas cldsicas de
acceso a €|, sino abriendo nuevos paradigmas en los que la ciudada-
nia toma un papel mds protagénico, en, por lo menos, la recabacién
de datos que a la postre servird para validar o enriquecer el proceso
cientifico.

124 David Cabo y Ratl Magallén, “Datos, cultura cuantitativa y calidad democrdtica”, 7elos 95 (2013): 1,
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero095/datos-cultura-cuantitativa-y-calidad-de-
mocratica/.
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DE LA DEMOCRATIZACION DE LA CIENCIA A LA CIENCIA
CIUDADANA

Desde una visién socioldgica, economista o hasta de politica cientifica
y del conocimiento se ha comprendido histéricamente, y con mayor
peso en el siglo pasado, al sistema de generacién de ciencia tomando
en cuenta la actividad cientifica que se lleva a cabo desde las universi-
dades, los centros y organizaciones cientificas y académicas, los depar-
tamentos y dreas gubernamentales especificos y en los departamentos
de Investigacién y Desarrollo (1+p) de las empresas y la iniciativa pri-
vada. Sin embargo, en el transcurso de los tltimos anos, han surgido
novedosos proyectos de investigacién que no se ajustan a rajatabla a los
modelos de ciencia tradicional, caracterizados ahora por la utilizacién
de modelos organizativos distintos al entendimiento cldsico. Es aqui
donde surgen conceptos como el de ciencia ciudadana que intentan
comprender a estos nuevos modelos de hacer ciencia.

Algunos autores'”® han definido el concepto de ciencia ciudadana de
la siguiente manera:

una investigacion cientifica que se lleva a cabo con la participacién de
voluntarios que no son cientificos profesionales. Gracias a Internet y a
las plataformas en linea, los iniciadores de proyectos pueden recurrir a
un numero potencialmente elevado de voluntarios. Esta multitud pue-
de participar para respaldar proyectos ricos en datos o que requieren
mucha mano de obra y que de otro modo serfan inviables.

Es interesante esta primera definicién que se toma en consideracién,
pues nos damos cuenta que la ciencia, bajo el entendimiento de la cien-
cia ciudadana, no se trata de una ciencia mds democrdtica o que per-
mita a los ciudadanos generar propuestas de conocimiento de manera
autogestiva o enddgena, sino que se trata de su inclusién, mediante su

125 Kaja Scheliga ez al., “Setting up crowd science projects”, Public Understanding of Science 27, n.° 5
(2018): 515, https://doi.org/10.1177/0963662516678514.
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ayuda en los proyectos cientificos, a que el desarrollo de la ciencia se
dé de mejor manera en el dmbito de la investigacién cldsica, es decir,
en universidades, centros, departamentos y dreas cientificas antes
sefnaladas.

En el andlisis de este nuevo tipo de ciencia, se han destacado casos
muy interesantes, como los sefialados por Franzoni y Sauermann,'*® que
ponen el caso del juego de ordenador experimental llamado Foldit, del
ano 2008, el cual, basado en la plataforma Rosseta@home, consiste en
que un proyecto colaborativo a gran escala, mediante la participacién
de miles de ciudadanos, dé como resultado una mayor comprensién del
plegamiento de las proteinas a partir de su secuencia de aminodcidos.
Por otro lado, estd el proyecto denominado Galaxy Zoo, este del afio
2007, el cual consiste en una plataforma en linea en la que se invita
a la ciudadania a participar y ayudar a clasificar alrededor de un mi-
lI6n de galaxias, mediante el envio de fotografias que los ciudadanos
tomen y envien en el sistema. Hasta la actualidad han participado mds
de 250,000 ciudadanos, lo que ha coadyuvado a la tarea cientifica per-
seguida por ese proyecto.

Sin embargo, y atin con la toma en consideracién de estos ejemplos,
nos damos cuenta de que de lo que se trata en una visién clasica de cien-
cia ciudadana es de la ayuda de la ciudadania en la obtencién de datos
que serdn usados, a final de cuentas, por los cientificos para el enrique-
cimiento de sus investigaciones. Esto no quiere decir que los beneficios
recaigan nuevamente sélo en los cientificos o en los centros cldsicos en
donde se lleva a cabo la investigacién, sino que con una mejor compren-
sién de los fenémenos que se da por una recogida de datos mas amplia,
se pueden mejorar los resultados y a final de cuentas también impactar
positivamente en la sociedad.

Otras formas similares a este entendimiento de ciencia ciudadana,
que intentan resaltar la importancia de generar vinculos para el enrique-

open collaborative projects”, Research Policy 43, n.° 1 (2014): 1-20, https://doi.org/10.1016/j.res-
pol.2013.07.005.
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cimiento cientifico, han quedado reflejadas en ideas o conceptos como
los de ciencia en red'”” que va desde la medicién de coautorias e insti-
tuciones participantes en las publicaciones cientificas, hasta la impor-
tancia de las redes sociales académicas y especializadas en el quehacer
8 relacionada tanto con los medios de
comunicaciéon masificados como con los amplios sectores de la sociedad
que se pueden sumar a las actividades de investigacién mediante el re-
gistro de resultados parciales de investigacion; la ciencia colaborativa'®
que se relaciona mds con la idea de la necesidad de la multidisciplina e
interdisciplina de la ciencia, asi de su posible vinculacién con otros sec-
tores publicos y privados; la ciencia civica relativa al compromiso social

de los individuos con el lugar que habitan desde una 6ptica mds del
130

cientifico; la ciencia de masas'

o conocimientos basados en multitud,
referente no sélo a la ventaja de incluir a la sociedad en los mecanismos
de produccién cientifica, sino del propio interés o desinterés de la pobla-
cién en participar en ellos; hasta aquellos que la vinculan directamente
con la inteligencia colectiva, entendida como la suma mds plural de
opiniones, enfoques y puntos de vista de diversos actores relacionados
con los temas de interés cientifico que pueden impactar en su desarrollo.

urbanismo; el crowd science

LA (IM)POSIBILIDAD DE ACERCAR LOS DATOS A UN MODELO DE
GOBERNANZA

Tomando en cuenta todas las consideraciones hasta aqui expuestas, se
sugiere la necesidad de que los estudios que tomen en cuenta las ten-
dencias que estd dando el andlisis de los datos y su importancia en la

127 Jane Russell, Ma. Jestis Madera, y Shirley Ainsworth, “El andlisis de redes en el estudio de la colabo-
racion cientifica”, Redes - Revista hispana para el andlisis de redes sociales 17, n.° 2 (2009): 39-47.

128 Magali Sarfatti Larson, “El poder de los expertos: ciencia y educacién de masas como fundamentos
de una ideologia”, Revista de Educacién, n.° 285 (1988): 151-189, http://hdl.handle.net/11162/71481.

129 Antonio Palmera, “La ciencia colaborativa”, Boletin de Malariologia y Salud Ambiental LX111, n.° EE
(2023): 187-88.

130 Henry Sauermann y Chiara Franzoni, “Crowd science user contribution patterns and their im-
plications”, Proceedings of the National Academy of Sciences 112, n.° 3 (2015): 679—84, https://doi.
org/10.1073/pnas.1408907112.
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toma de decisiones colectivas, a no quedarse en un andlisis totalmente
idealista, de que esos fendmenos arreglardn al mundo, o por lo menos
permitirdn la mejor toma de decisiones publicas; sino a ser criticos y no
quedarnos en las visiones idealistas de los procesos.

Como se vio hasta aqui, el surgimiento de ciencia ciudadana no es
sinénimo de proyectos gestionados desde abajo o modelos borzom up, no
son tampoco proyectos de apertura mds horizontal, o incluso tampoco
son espacios en los que se les da voz a la ciudadania para conocer su
opinién o espacios en los que se les permita colaborar con los cientificos
tradicionales. Lo que si es, es un modelo mucho mds plural y econémico
que les permite a los cientificos llegar a mejores puertos en el desarrollo
cientifico. Es decir, un siper modelo que enriquece sobremanera la re-
coleccién de datos.

Con lo anterior se ve que no hay nada mds alejado del modelo de go-
bernanza que lo que supuestamente puede darse con una participacién
mds amplia de actores con los datos. En este contexto, es oportuno des-
tacar una definicién general de gobernanza que implica la coordinacién
en la participacién de todos los actores involucrados en una temdtica
especifica (la de datos para el interés particular de este trabajo). Inclusive
si el concepto no cumple con la inclusién de todos los actores destaca-
dos en la definicién general, se podrian dar submodelos de gobernanza,
como la gobernanza multinivel, la gobernanza parcializada o la gober-
nanza no generalizada. Eso no se da en el uso de datos o metadatos, por
lo que se considera que es muy aventurero, ¢ inclusive erréneo hablar de
un tipo de gobernanza en los datos.

En la gestién de politicas a partir del uso de datos se deberia contar
con filtros humanos que implicaria a una, unas, cientos o en el mejor de
los casos miles de personas que puedan opinar sobre la posible gestién
de la politica que se estd originando a partir del uso de datos. Esto no
quiere decir que ese modelo se acerque mds a un modelo general de
gobernanza, sino que simplemente ese uso de datos esté de cierta forma
validado por ojos humanos.
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REFLEXION FINAL

Resultarfa pertinente retomar que, en gran parte de los aportes en los
estudios de datos para la toma de decisiones colectivas, se aborda el
tema de su importancia como herramienta que permite obtener un
gran namero de insumos para el andlisis, a la par de su posibilidad de
llegar a resultados rdpidos que permitan mejorar las politicas y la crea-
cién, entre muchas otras cosas, de productos y servicios publicos. Sin
embargo, y retomando a Kundera y su obra La lentitud,"" se deberia de
tomar en cuenta su filosofia cuando argumentaba que “hay un vinculo
secreto entre la lentitud y la memoria, entre la velocidad y el olvido”,
pues “el grado de lentitud es directamente proporcional a la intensidad
de la memoria; el grado de velocidad es directamente proporcional a la
intensidad del olvido”, en este sentido, la toma de decisiones publicas
deberia de estar mds vinculada a la lentitud de los procesos, pues lo que
estd en juego es la calidad de vida de los ciudadanos.

La velocidad y los mecanismos de toma de decisiones que cada vez
mds se vinculan con las computadoras y el desarrollo tecnolégico, in-
vitan a reflexionar sobre la calidad y la “conciencia humana” que se da
en los procesos de inteligencia artificial y solucién a las problemdticas
sociales a partir del modelaje y utilizacién de datos. Si bien los datos
son una muy importante fuente de potencial informacién que puede
enriquecer el andlisis de la situacién y problemdticas sociales, también
es verdad que la toma de decisiones debe, o deberia pasar, a tltima
instancia, por un enriquecimiento de posturas y perspectivas, que sélo
se pueden dar mediante la argumentacién y deliberaciéon de ideas que
se dan entre personas, que permiten llegar a acuerdos sobre las formas
mds adecuadas de atender las temdticas de la sociedad. Estos temas de-
berian formar parte de la agenda tanto de los circulos de investigacién
especializada, como de los mismos tomadores de decisiones publicas,
temdticas en los que sin lugar a duda aporta el contenido de los capitu-
los del presente libro.

131 Milan Kundera, La lentitud (México: Tusquets Editores, 1995), 47-48.
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