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Situacion actual de la inteligencia
artificial en bibliotecas

JUAN-JOSE PRIETO-GUTIERREZ
Facultad de Documentacion, Universidad Complutense de Madrid, Espania

INTRODUCCION

I término inteligencia artificial (1A) ha inundado nuestra so-

ciedad. Es escuchado en todos los sectores y de forma cons-

tante. La inteligencia artificial podria definirse como aquella
disciplina capaz de generar conjuntos de capacidades cognitivas e
intelectuales expresadas por sistemas informaticos.!

Los origenes son remotos y se tiene constancia del uso o empleo
de inteligencia artificial (que no del término en si) desde mediados
del siglo X1X. Concretamente en el afio 1843 se cre6 el primer algo-
ritmo capaz de articular una maquina.? Hasta estas fechas y segin
se ha visionado en peliculas y documentales, se tiene constancia
de leyendas, en donde destacan conocidas personalidades como
Homero, René Descartes, Ramén Llull o Julio Verne, mostrando,
en sus escritos, robots, seres y animales mecanicos, creaciones ar-
tificiales, etcétera, siendo éstos la inspiracion de numerosos inves-
tigadores interesados en la inteligencia artificial de la actualidad.

1 S. C. Shapiro, Encyclopedia of Artificial Intelligence.
2 L. C. Aiello, “The Multifaceted Impact of Ada Lovelace in the Digital Age”.
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A mediados de siglo pasado, comienza a difundirse que los
futuros ordenadores serian el medio mas prometedor para crear
inteligencia desarrollada por el hombre, pero producida por pro-
gramacion informatica,’ y esto se fue sustentando posteriormente
en innovaciones en las areas de ingenieria, principalmente en el
area militar.

A partir de esta fecha se suceden variados avances en el cam-
po, como por ejemplo los creados por la Universidad de Stanford,
que marcaron una nueva era al presentar el primer robot, llama-
do Shakey, capaz de analizar instrucciones,* lo que coincide con
la aparicion concreta del término “inteligencia artificial”, en rela-
cién con un proyecto de varias instituciones estadounidenses. El
estudio se basé en la conjetura de que cada aspecto del aprendiza-
je inteligente puede, en principio, describirse con tanta precision
que se puede crear una maquina para simularlo. Desde entonces,
el término se ha mantenido.

Hasta la década del anio 2000 comienzan a desarrollarse los ver-
daderos sistemas de IA, a través del analisis de algoritmos comple-
jos y generalizindose el autoaprendizaje.® Por ejemplo, en 2007,
IBM cred un sistema de preguntas y respuestas de dominio abier-
to, llamado Watson, que compitié con participantes humanos y
gano el primer puesto en el programa de television Jeopardy en
2011.7

Hoy dia, aun sin darnos cuenta, la 1A esta inmersa en miles
de aplicaciones y programas informaticos de todas las industrias
y sectores. En relacion con el area que nos atane, el campo de la
educacion y la cultura, esta tecnologia se incorpora en el entorno

B. G. Buchanan, “A (Very) Brief History of Artificial Intelligence”.
N. J. Nilsson, “Shakey the Robot”.

P. McCorduck et al., “History of Artificial Intelligence”.

H. Havenstein, “Spring Comes to Al Winter”.

V. Kau et al., “History of Artificial Intelligence in Medicine”.

~N SN oW
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de ensefanza y aprendizaje con ChatGPT,® en la educacién,’ en
la gestion de las universidades,'® en el desarrollo de la industria
cultural,!! etcétera.

Mas especificamente y centrados en el ambito o sector de las
bibliotecas, se puede disponer de una cierta literatura sobre la 1A
en estos espacios, aunque la mayoria cubre aplicaciones biblio-
tecarias limitadas. Cabe destacar que las bibliotecas son agentes
vitales de las tecnologias innovadoras habiendo destacado sobre
otros muchos sectores en la incorporacion y actualizacion de pro-
cesos de gestion. Concretamente se tiene conocimiento de algu-
nas tareas que pueden ser asumidas por completo o asistidas por
aplicaciones de 1A en bibliotecas,'? como por ejemplo los chatbots
que se emplean en las bibliotecas académicas,!3 la catalogacién,
la recomendacion de documentos a los usuarios,’ en los servicios
de referencia,'© etcétera.

Hasta la fecha no se encuentra disponible una publicacion que
ofrezca una vision global de la situacion de la IA en bibliotecas. En
este contexto, este estudio tiene como objetivo proporcionar una
vision holistica de la investigaciéon de la IA en las bibliotecas du-
rante los ultimos anos y para ello se realizara un analisis métrico

8 D. Baidoo-Anu y L. Owusu Ansah, “Education in the Era of Generative Ar-
tificial Intelligence...”.

9  S.T. Pham y P. M. Sampson, “The Development of Artificial Intelligence in
Education...”.

10 J.]J. Prieto-Gutiérrez, “Los desafios de la inteligencia artificial en la gestion
universitaria”.

11 C. Meng, R. Juanatas y J. Niguidula, “Influence and Prospect of Artificial In-
telligence on the Development...”.

12 R. M. de Madariaga, “;Bibliotecas inteligentes? Comentarios sobre inteligen-
cia artificial...”.

13 A.]J. Adetayo, “Artificial Intelligence Chatbots in Academic Libraries...”.

14 P. E. Schreur, “The Use of Linked Data and Artificial Intelligence as Key
Elements...”.

15 J. Xiao y W. Gao, “Connecting the Dots: Reader Ratings, Bibliographic
Data...”.

16 G. C. Honghai, “Library Reference Services Based on Artificial Intelligence”.
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de cuales son las publicaciones relacionadas con la inteligencia
artificial en el area de las bibliotecas.

MATERIALES Y METODOS

Para el analisis bibliométrico se utiliza la coleccién principal de
la base de datos Scopus!’ para buscar todas las publicaciones de
IA existentes. Se eligié esta base de datos sobre otras, como Web
of Science, porque es una de las bases de datos multidisciplina-
rias de literatura académica mas grandes, tiene mayor cobertura y
brinda capacidades de busqueda avanzada.

Una vez preparada la consulta, se realizo la busqueda, en inglés,
el dia 20 de septiembre de 2023 utilizando los criterios TITULO tal
como se muestra en la consulta. Con operadores 16gicos boolea-
nos se realiz6 la siguiente busqueda. Texto de consulta de busque-
da: TITLE (“artificial intelligence” librar®).

Con el fin de analizar el crecimiento de las publicaciones so-
bre “inteligencia artificial” se muestran los resultados de las pu-
blicaciones generalistas y aquéllas centradas en bibliotecas. Se ha
realizado la consulta en los términos indicados sobre el titulo ex-
clusivamente porque al buscar sobre el titulo, resumen y palabras
clave se aprecian errores e imprecisiones sobre la tematica.

En el analisis bibliométrico preestablecido se utilizaron un
total de 134 documentos cientificos obtenidos para el area de
bibliotecas.

Con el fin de comparar esta informacion con las publicaciones
generalistas se emple6 la consulta: TITLE (“artificial intelligence”)
y se obtuvieron 54,889 resultados.

Ambas consultas bibliométricas recuperan articulos de revistas,
literatura gris, actas de congresos o libros/capitulos de libros. Se
incluyen articulos escritos en cualquier idioma que no sea el in-
glés, aunque éstos representan a la mayoria.

17 Elsevier, Scopus.
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Los datos exportados para el analisis se centran en caracteristi-
cas de la publicacion, contenido o contribucién al tema de investi-
gacion, donde se incluyen indicadores de actividad, como afio de
publicacion, nimero de documentos, revistas, paises, autores, uni-
versidades, etcétera. Asimismo se dispone de la herramienta Vos-
viewer para ofrecer un mapa de las palabras clave relacionadas
con los titulos de las publicaciones.

REsuLTADOS

En relacion con el objetivo de la investigacion se muestra la situa-
cion actual de publicaciones sobre inteligencia artificial, en todos
los ambitos o areas cientificas.

Produccion anual

En un primer examen, se ofrece visualmente la situacion de pu-
blicaciones anuales sobre inteligencia artificial. Tanto en la figura
1 (publicaciones IA generalistas) como en la figura 2 (publicacio-
nes 1A bibliotecas) se observan bien diferenciados dos periodos: el
primero hasta el afio 2019, con muy pocas publicaciones; y el se-
gundo, desde el afio 2019 hasta el afio 2023, que concentra cerca
del 85 % de las publicaciones, lo que muestra una explosiéon expo-
nencial de la produccion cientifica. En el caso de las publicaciones
generalistas hasta la fecha se han publicado 54,974 documentos
en total, con cerca de 12,000 el ano 2022; del total, 134 se enfoca-
ron en el area de bibliotecas, y de éstas, 30 se publicaron en 2022.
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Figura 1. Publicaciones anuales IA generalistas
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Figura 2. Publicaciones anuales de IA en bibliotecas
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Contribucién por pais o region

En la publicaciéon de los documentos recuperados participaron au-
tores de mas 100 paises diferentes. En la siguiente tabla se ofrecen
los 10 paises con mayor actividad (tabla 1). En ambas situaciones,
tanto China como Estados Unidos son los paises mas activos con
grandes diferencias respecto al resto de paises. En el caso de las
publicaciones relacionadas con IA en bibliotecas, ambos paises
concentran mas del 40 % del total y en la situacion de las publica-
ciones de IA generalistas el 35 %.

Tabla 1: Diez principales contribuciones por pais o region

N.° contribuciones de N.° contribuciones
IA generalistas Pais de IA bibliotecas Pais

1 10.422 Estados Unidos 28 China
2 8.973 China 26 Estados Unidos
3 5.077 India 12 India
4 4.007 Inglaterra 8 Nigeria
5 2.836 Alemania 7 Inglaterra
6 2.404 [talia 6 Australia
7 1.914 Canada 6 Canada
8 1.710 Espafna 6 Italia
9 1.706 Francia 5 Indonesia
10 1.687 Australia 4 Alemania

Fuente: Scopus. Elaboracion propia.

Documentos por area académica

En el siguiente analisis se ofrecen los resultados, a través de las
figuras 3 y 4, de las publicaciones relacionadas con la inteligen-
cia artificial (en total y especificamente en bibliotecas) por area de
publicacion.

Como se aprecia en los resultados, las areas cientificas en-
cargadas de las publicaciones sobre IA varian en ambos casos.
En la figura 3 se fijan todas las publicaciones y cerca del 75 %
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Figura 3. Areas de las publicaciones sobre IA generalistas
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Figura 4. Areas de las publicaciones sobre IA en bibliotecas
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pertenecen a las areas cientificas de ciencias que concentran las
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas
en inglés). En la figura 4 se perciben las areas cientificas que han
publicado las 134 publicaciones de la muestra relacionada con
las bibliotecas. En este caso, mas del 30 % de las publicaciones se
agrupan en revistas de ciencias sociales y un porcentaje mas alto
(en torno al 50 %) continta centralizandose en las STEM.

Analisis de coocurrencia de palabras clave

A través del programa informativo Vosviewer se analizaron las pa-
labras clave proporcionadas por los autores en sus investigaciones
sobre IA.

Debido a las decenas de miles de articulos y palabras clave, en
el caso del conjunto de articulos publicados sobre inteligencia ar-
tificial, se analizaron los 2,000 articulos con mas citas sobre inves-
tigaciones de IA.

La figura 5 representa la visualizacion de la red que surgié en
los articulos cientificos analizados. La imagen muestra el nimero
de apariciones de la palabra en el articulo y la relacion entre ellas.
En la red, cada término se presenta mediante un circulo, mientras
que el tamafio del circulo es proporcional al nimero de publica-
ciones en las que se encuentra el término. En este caso, hay 14,042
palabras clave disponibles para el mapeo de palabras clave, donde
se aplicé un minimo de cinco apariciones de una palabra clave co-
mo factor limitante. Por tanto, de las 14,042 palabras clave, 1,088
alcanzan el umbral.

El mapa de la nube (figura 5) muestra el nimero de aparicio-
nes de la palabra en el articulo y la relacion de las palabras clave,
formando 5 grupos bien identificados, tanto por color y ubicacién
como por tamano. Al ordenarlos de mayor a menor en nimero de
ocurrencia de items reconocemos: (1) el clister principal, en rojo,
tiene 414 items, esta relacionado con inteligencia artificial, sistemas
de aprendizaje, aprendizaje automatico, etcétera; (2) el area verde
representa humanos, procedimientos, etcétera; (3) el grupo azul
representa areas relacionadas con la psicologia, redes neuronales
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artificiales, cerebro, etcétera; (4) el area amarilla muestra términos
relacionados con algoritmos, reproducibilidad de resultados, mo-
delos estadisticos, etcétera, y (5) el grupo morado aglutina items
basados principalmente en el término “articulo”.

Con el fin de analizar la red de palabras clave empleadas en las
134 publicaciones se muestra la figura 6. Las 134 publicaciones ge-
neraron 822 palabras clave.

La imagen muestra el nimero de apariciones de la palabra en el
articulo y la relacion entre ellas. En la red, cada término se presen-
ta mediante un circulo, mientras que el tamano del circulo es pro-
porcional al nimero de publicaciones en las que se encuentra el
término. Ante las 822 palabras clave se aplico un minimo de cinco
apariciones de una palabra clave como factor limitante. Por tanto,
de las 822 palabras clave, 24 alcanzan el umbral. Es una apuesta
exigente, pero se aprecia exactamente la relacion de la 1A en las
bibliotecas y sus servicios.

La imagen que se muestra (figura 6) es muy interesante porque
se visibiliza el nimero de apariciones de la palabra en el articu-
lo y la relacion entre ellas, lo que forma 4 grupos bien identifica-
dos. No cabe duda de que la palabra clave mas destacada y con
mayor relacion es “artificial intelligence”, seguida de “libraries”,
“academic libraries” y “library”, lo que demuestra la realidad de la
aplicacion de la inteligencia artificial en las bibliotecas, fundamen-
talmente las académicas.

En funcion de los colores de los clusteres, se identifican cuatro.
El principal, contiene 9 items (lado derecho de la figura) y esta re-
lacionado con la inteligencia artificial, las bibliotecas digitales, el
data mining, library managment, information managment y los
servicios de informacion; el segundo cluster, con 6 items (parte
inferior izquierda de la figura), relaciona la IA con el big data, los
servicios bibliotecarios, el machine learning y los robots; el tercer
cluster, con 5 items (al centro izquierda de la figura) relaciona la 1A
con el internet de las cosas y las smart library, fundamentalmente;
y el cuarto claster, con 4 items (parte superior de la figura), rela-
ciona la IA con las bibliotecas académicas y los aspectos humanos
de las mismas.
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Discusion

En funcién de la informacion mostrada en el apartado de resul-
tados, las publicaciones sobre inteligencia artificial han crecido
enormemente. En el caso de la IA en las bibliotecas, se aprecia
que la evoluciéon es imparable, al igual que otras tecnologias co-
mo el big data o el aprendizaje automatico (machine learning), el
aprendizaje profundo (deep learning) o ChatGPT. Este conjunto de
arquitecturas computacionales junto con la inteligencia artificial se
ha acercado a las bibliotecas, fundamentalmente las académicas.

Como se aprecia en la figura 6, muchas de las publicaciones
tratan los servicios en donde la AI esta presente, indudablemente
la tecnologia no solo ayuda y da soporte a las tareas de gestion,
sino que facilita al usuario en la busqueda de informacién o de
bibliografias.

Todavia son pocas las bibliotecas que adquieren programas y
soportes de gestion con inteligencia artificial, pero dia a dia van
creciendo. En la actualidad, aquellas que emplean alguna tecno-
logia con 1A la aprovechan para variadas funciones, por ejemplo:

* Gestion de los datos.
— Patrones de lectura de los usuarios (politica de com-
pras, recomendaciones de lecturas, etcétera).
— Creacion de metadatos.
e Creacion y evaluacion de citas (a través del ChatGPT).
* Alfabetizacién informacional.
e Identificar la desinformacion.
e Edicion.
e Creacion de resenas.
Es importante destacar que muchas de las instituciones académi-
cas y culturales perciben, con la llegada de herramientas de inte-

ligencia artificial, ciertos riesgos, problematicas o dudas sobre la
instalacion de ciertos programas. Estos se podrian clasificar en:
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e Pérdida de empleos.

e La resistencia al cambio.

e Capacitacion.

* Desafios financieros.

e ;Desapareceran las bibliotecas?

e ,Privacidad de los datos?

*  ;Quién decide lo que significa ser humano?
* Sesgos algoritmicos.

* Aspectos éticos.

El contexto actual requiere de adaptacion. Las bibliotecas fueron
de las primeras instituciones publicas en tecnificarse, desde los
procesos de gestion a los de administracion y de servicios. Por
tanto, para sobrevivir es necesario adaptarse a la situacion tec-
noloégica actual. Desde el aspecto mas social y publico de parte
de las bibliotecas, éstas podrian convertirse en los guardianes de
la inteligencia artificial fundamentalmente en el campo de la éti-
ca, la fiabilidad, la responsabilidad o de la proteccion de datos,
formando a la ciudadania, fijando directrices y favoreciendo la co-
nexion entre la empresa, el sector académico y la sociedad civil.

CONCLUSIONES

Como se ha podido comprobar, las publicaciones relacionadas con
inteligencia artificial aumentan afio tras afio. Esto es debido a la
gran apuesta de esta tecnologia en el beneficio de la sociedad, li-
derada por Estados Unidos y China. En el area de las bibliotecas, la
IA es claramente una de las aplicaciones emergentes que maximi-
za los servicios bibliotecarios a bajo costo una vez implementado.

Algunas aplicaciones, con precios bajos, como el reconocimien-
to facial, el chatbot y los mapas de Google, pueden asociarse con
sitios web de bibliotecas, fundamentalmente. Ademas, comienzan
a darse visibilidad operaciones relacionadas con la gestion insti-
tucional, al acceder a informacion capaz de ayudar en la politi-
ca de compras, por ejemplo, lo que ahorra tiempo y maximiza el
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presupuesto de la institucion. En la misma linea, la alfabetizacion
informacional o la identificacion de desinformacion puede ser au-
xiliada por herramientas de IA.

Sin embargo, la mayoria de los bibliotecarios desconocen ple-
namente esta tecnologia y sus aplicaciones. Los desafios financie-
ros de la mayoria de los centros bibliotecarios son una realidad
para implementacion de 1A en los servicios bibliotecarios ya que,
en general, el mayor conjunto de aplicaciones como big data, In-
ternet de las cosas y realidad aumentada requieren altos costos, lo
que esta fuera de control para las bibliotecas de los paises desa-
rrollados y en desarrollo.

La resistencia al cambio es otra dificultad actual junto con la
dudosa percepcion de un gran nimero del sector bibliotecario, la
cual puede introducir obstaculos en el medio plazo. Aun asi, los
desafios mostrados, percibidos por todos los sectores de la socie-
dad, traeran cambios positivos para los usuarios de las bibliotecas.
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