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El perfil informativo de los usuarios en el nivel de
licenciatura en el municipio de Atlixco, Puebla:
Experiencias posteriores a la pandemia
de COVID-19

A1LBANO TORRES GOMEZ
Becario Posdoctoral del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacion, Universidad Nacional Autonoma de México, México

INTRODUCCION

ntender el perfil informativo de los estudiantes del nivel su-

perior a partir del fenomeno de necesidades de informacion

es crucial para abordar las brechas educativas y sociales que
estos jovenes enfrentan. Esto es especialmente importante en los
campus regionales que se encuentran distribuidos en el interior de
las entidades federativas, donde el acceso a unidades de informa-
cion como bibliotecas bien equipadas, tecnologia digital de punta
y profesores especializados a menudo es limitado en comparacion
con las areas urbanas de las capitales.

Al identificar las necesidades especificas de informacion de es-
te tipo de comunidades de usuarios, los educadores y las insti-
tuciones pueden contar con elementos que aporten al disefo de
estrategias y programas mas efectivos que no s6lo mejoren el ren-
dimiento académico, sino que también empoderen a estos jovenes
para que sean participantes activos en la sociedad del conoci-
miento. Esto puede incluir desde la adaptacion de los curriculos
y métodos de ensefianza hasta la implementacion de estrategias
que faciliten el acceso y la gestion efectiva de la informacion. En
altima instancia, satisfacer estas necesidades es un paso esencial
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para promover la igualdad de oportunidades educativas y, por ex-
tension, socioeconémicas.

A partir de lo anterior, este trabajo tiene como intencién abor-
dar el perfil informativo de los estudiantes de Licenciatura en Con-
taduria Publica del Complejo Regional del municipio de Atlixco,
perteneciente a la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.
Ademas, al abordar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el
contexto de los procesos de ensenanza y aprendizaje, este estudio
se sitia en la interseccion de la informacion, la educacion y la sa-
lud publica, ampliando asi el alcance y la aplicabilidad de los estu-
dios de usuarios de la informacion en diversos escenarios.

PERSPECTIVA TEORICA

El Modelo Teérico de las Necesidades de Informacion (NEIN), de
Calva Gonzilez,! ofrece una base conceptual flexible y general
para estudiar una amplia variedad de comunidades de usuarios,
por lo que su aplicacion es pertinente para abordar el perfil infor-
mativo de los estudiantes universitarios, ya que integra multiples
dimensiones que van mas alla del mero acceso a recursos. Al ha-
cerlo, proporciona una vision mas completa de las interacciones
entre los estudiantes y su entorno informativo, lo cual permite
entender las complejidades que rodean sus necesidades de infor-
macion. Esto es especialmente relevante en contextos regionales,
donde los estudiantes pueden enfrentar barreras tanto tangibles
como intangibles en su busqueda de informacion de calidad.

De esta manera, el Modelo NEIN se compone en tres fases que
buscan abarcar todo el espectro de interacciones que los indivi-
duos tienen respecto al fenémeno de necesidades de informacion.
La primera fase es la de Surgimiento, la cual se centra en el re-
conocimiento inicial de una necesidad de informacién. En este
estado, el usuario se da cuenta de una carencia o un vacio en

1 Juan J. Calva, “Una aproximaciéon a lo que son las necesidades de
informacion”.
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su conocimiento que requiere ser abordado. Este reconocimiento
puede ser inducido por diversos factores, tales como una asigna-
cion académica, una pregunta de investigacion o incluso una ne-
cesidad personal de entender un tema especifico.?

A continuacion, se tiene la segunda fase de Comportamien-
to Informativo, la cual se relaciona con las acciones que el usua-
rio realiza para satisfacer su necesidad de informacion.? Esta fase
es compleja y multifacética. Durante esta etapa, el individuo pue-
de recurrir a diversas fuentes, como bibliotecas, bases de datos
en linea, expertos en el campo y otros canales informacionales.
También es el momento en que el usuario aplica habilidades para
filtrar y evaluar la informacion recopilada.

Por 1ultimo, en la fase de Satisfaccion, el usuario evalia la efec-
tividad de la informacién recopilada en el cumplimiento de su ne-
cesidad inicial. Esta valoracion puede llevar a varios resultados:
la necesidad de informacién puede considerarse satisfecha, par-
cialmente satisfecha o no satisfecha en absoluto.* Ademais, esta
fase puede generar una retroalimentacion que influye en futuras
interacciones con el entorno informativo, ya que el usuario pue-
de ajustar su enfoque y estrategias de busqueda en funcién de la
efectividad percibida, por lo que se puede entender que el feno6-
meno de necesidades de informacién es dinamico y evoluciona
con el tiempo.

Desde el punto de vista del contexto educativo, se puede re-
lacionar al modelo NEIN con el reconocimiento de la informaciéon
como parte de las necesidades que los estudiantes presentan du-
rante su proceso de aprendizaje, por lo que ayuda a identificar
areas de oportunidad para mejorar no sélo su acceso a la informa-
cion, sino también su capacidad para utilizarla de manera critica y
efectiva en su desarrollo académico y profesional.

2 Juan]J. Calva, “Surgimiento y manifestacion de las necesidades de informa-
cién en los investigadores”.

3 Juan]. Calva, Las necesidades de informacion: fundamentos teéricos y mé-
todos, 155.

4 Op. cit., 162-163.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Esta investigacion adopta una metodologia de enfoque cuantitati-
vo y se plantea como un estudio transversal de caracter descrip-
tivo; ademas, se utiliz6 un cuestionario como via para recolectar
los datos. En este contexto, los participantes fueron 22 estudiantes
que conformaban el grupo del sexto semestre de la Licenciatura
en Contaduria Publica del campus Atlixco que forman parte del
Complejo Regional Mixteca de la Benemérita Universidad Auténo-
ma de Puebla (BUAP). También, se tienen en cuenta los siguientes
objetivos del estudio:

e Objetivo principal:

— Conocer el perfil informativo de los estudiantes del tl-
timo semestre de la Licenciatura en Contaduria Publica
del Complejo Regional Atlixco de la BUAP en el munici-
pio de Atlixco, Puebla.

*  Objetivos secundarios:

— Describir las necesidades de informacion de los sujetos
de estudio.

— Identificar la manera en que se manifiesta su compor-
tamiento informativo.

— Determinar el nivel de satisfaccion de sus necesidades
de informacion en el contexto educativo.

Dichos objetivos se desprenden de las fases que componen el Mo-
delo NEIN. De esta manera se disefi6 la siguiente matriz de catego-
rias de analisis que conforman el conjunto de elementos de este
estudio, propuesta que se puede apreciar en la tabla 1. De este
modo, se pudo proponer una serie de preguntas de opcion multi-
ple que componen el cuestionario aplicado a los informantes cla-
ve. Ademas, dicho instrumento de recoleccion de datos se aplico
durante el proceso de regreso a clases presenciales luego de la
contingencia sanitaria del COVID-19.
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Tabla 1. Categorias y dimensiones de andlisis sobre fenobmeno
de necesidades de informacién

Categorias Dimensiones

Surgimiento Caracteristicas Personales

Ambiente y Contexto

Experiencia durante el COVID-19
Causas de necesidades de informacion
Temas de necesidades de informacion

Comportamiento Uso de recurso de informacion
Uso de fuentes de informacion
Satisfaccion Relevancia
Precision
Vigencia

Uso de la informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Juan J. Calva,
Las necesidades de informacion..., 155-163.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados agrupados en las ca-
tegorias de analisis descritas previamente, correspondientes a las
fases de surgimiento, comportamiento y satisfaccion de necesida-
des de informacion que componen el perfil informativo de la co-
munidad de usuarios contemplados en este estudio.

Caracteristicas personales y contextuales
de los sujetos de estudio

La edad promedio de los estudiantes encuestados fue de 20.8 afios;
de los 22 encuestados, 15 son mujeres y 7 son hombres. En cuanto
a los aspectos escolares, el promedio general de calificaciones del
periodo anterior fue de 8.54. También, el 59.1 % reporté que rea-
liza actividades laborales para apoyar sus estudios, mientras que
el resto (40.9 %) se dedica de tiempo completo a la licenciatura.
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Con respecto a las condiciones contextuales, se reporté que el
14 % de la muestra se considera de nivel socioeconémico Bajo y el
86 % restante de nivel Intermedio Bajo. En cuanto al nivel de iden-
tificacion con el municipio de Atlixco, se recabaron los siguientes
datos: Nada Identificado - 18 %, Ligeramente Identificado - 41 %,
Moderadamente Identificado - 32 %, Muy Identificado - 4.5 % y Ex-
tremadamente Identificado - 4.5 %.

Ademas, 55 % de los estudiantes reportaron que estudiar en el
Campus Regional Atlixco no fue su primera elecciéon cuando esta-
ban buscando una opcion de institucion para cursar su educacion
superior, mientras que el resto (45 %) respondi6é de manera afirma-
tiva. Entre los obstaculos que enfrentan cotidianamente para sacar
adelante sus estudios, las respuestas con mas frecuencia fueron:
la distancia que tienen que recorrer para llegar al campus, la falta
de tiempo para cumplir con sus actividades escolares y problemas
de naturaleza emocional.

Dentro de la experiencia que representé estudiar durante la
pandemia, los estudiantes reportaron los siguientes niveles de
complicacion: Nada Complicado - 4 %, Ligeramente Complicado
- 9 %, Moderadamente Complicado - 59 %, Muy Complicado y Ex-
tremadamente Complicado, ambos el - 14 %. Luego del periodo de
confinamiento y cierre de las escuelas, el 86 % de los sujetos de
estudio comentaron que aprenden mejor en la modalidad presen-
cial, mientras que el 9 % optaria por la modalidad hibrida y sélo
un 5 % por clases completamente en linea.

De esta manera, los datos presentados en este apartado ofre-
cen la oportunidad de conocer algunos aspectos que ayudan a
comprender la condiciones en las que los estudiantes viven su ex-
periencia educativa; a continuacién, se presentan los resultados
relacionados directamente con el perfil informativo de esta comu-
nidad de usuarios.

Surgimiento de necesidades de informacion

Este apartado comienza con los aspectos relacionados al surgi-
miento de necesidades de informacion. En la tabla 2 se presentan
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diversas situaciones del contexto educativo en el que los estudian-
tes pueden sentirse impulsados a iniciar un proceso de busque-
da de informacion. Ademas, los temas mas recurrentes sobre los
cuales los estudiantes tienen mas necesidades de informacion son:
contabilidad, emprendimiento, negocios, impuestos, finanzas, tra-
bajo, practica profesional, servicio social y noticias.

Tabla 2. Frecuencia de situaciones que generan una necesidad de informacion

personas

Situacion Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuente- | Muy Frecuen-
mente temente

Hacer tareas 0% 5% 32% 36% 27%
Aprender algo 0% 0% 24% 52% 24%
nuevo
Saber algo para 0% 18% 23% 41% 18%
tener temas de
conversacion
Resolver dudas 0% 5% 41% 27% 27%
sobre el ambito
laboral
Ayudar a otras 0% 0% 37% 36% 27%

Fuente: Elaboracion propia.

Comportamiento informativo

A partir de los temas y situaciones previos en los que los sujetos
de estudio se vieron motivados a manifestar un comportamiento
informativo, se puede identificar que los recursos a los que mas
acude son sitios web, preguntar a los companeros de clase y las
redes sociales.
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Tabla 3. Frecuencia de uso por recurso de informacién

Recurso de Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuen- | Muy Frecuen-
Informacion temente temente
Preguntar a los 5% 9% 27% 45% 14%
profesores
Preguntar a los 5% 9% 5% 45% 36%
companeros de
clase
Bibliotecas 18% 27% 36% 14% 5%
Museos 27% 45% 14% 14% 0%
Sitios web 0% 0% 14% 35% 51%
Redes sociales 5% 14% 18% 36% 27%
Expertos del tema 0% 14% 41% 36% 9%
Congresos, semina- | 32% 32% 27% 9% 0%
rios o coloquios
Bases de datos 23% 32% 14% 27% 4%
bibliograficas

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al uso de fuentes de informacion (tabla 4), los estudian-
tes presentaron una tendencia al consumo de videos, y, dado que
se encuentran en un ambiente educativo, los apuntes de clase es-
tan en segundo lugar. Por otro lado, los Peri6dicos y las Revistas
son las fuentes menos utilizadas. Respecto a la situacion de la pan-
demia de COVID-19, los estudiantes reportaron que las fuentes mas
confiables que usaron para informarse sobre este tema fueron: el
sitio web oficial de la Secretaria de Salud, la television y el cono-
cimiento de sus familiares.

Tabla 4. Frecuencia de uso por recurso de informacién

Fuente de Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuente- | Muy Frecuen-
Informacién mente temente
Libros 4% 32% 32% 32% 0%
Periédicos 13% 50% 32% 5% 0%
Revistas 8% 37% 46% 9% 0%
Apuntes de clase 0% 5% 23% 36% 36%
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Opinién de 4% 27% 23% 32% 14%
influencers

Videos 0% 0% 9% 64% 27%
Podcasts 9% 27% 27% 14% 23%
Diccionarios 4% 23% 32% 32% 9%
Fuentes de datos 13% 23% 18% 32% 14%
estadisticos (Inegi)

Fuente: Elaboracioén propia.

Por otra parte, se pregunt6 sobre el nivel de dominio de una se-
gunda lengua. Para el caso de los sujetos de este estudio, se se-
lecciond el inglés porque es una materia presente en el plan de
estudios. En este sentido, 5 % mencionoé tener un nivel Nulo, 59 %
nivel Bajo, 36 % nivel Intermedio y ningdn caso con nivel Avanza-
do. Este aspecto es importante porque influye en la cantidad de
fuentes que pueden ser utiles para realizar sus busquedas.

Satisfaccion de necesidades de informacion

Luego del proceso de comportamiento informativo, los estudian-
tes usan diversos criterios para valorar la calidad de la informa-
cion recopilada, entre los que estan la precision, la vigencia, la
utilidad y la organizacion. La tabla 5 muestra la frecuencia en la
que cada una de estas pautas se aplican, encontrando que todos
los estudiantes las consideran de alguna manera, aunque la de ma-
yor prioridad es la utilidad.

Tabla 5. Frecuencia de uso de criterios de valoracion de informacién

Criterios de evaluacién Nada Poco Algo Bastante
Precision de la informacién que se consume 0% 27.5% 45% 27.5%
Vigencia de la informacién que se consume 0% 13% 64% 23%
Utilidad de la informacion que se consume 0% 18% 50% 32%
Organizar la informacion encontrada 0% 22.5% 55% 22.5%

Fuente: Elaboracioén propia.
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Por consiguiente, esta comunidad de usuarios determina que
sus necesidades de informacion quedan satisfechas con las si-
guientes frecuencias: Rara vez, 18 %, Ocasionalmente, 50 % y
Siempre, 32 %. Por ello, es posible detectar un area de oportuni-
dad para mejorar la efectividad en el uso de fuentes y recursos de
informacion.

Perfil informativo de los sujetos de estudio

Por ultimo, es posible proponer un perfil informativo para los es-
tudiantes de la Licenciatura en Contaduria del Complejo Regional
Atlixco de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Los
resultados del estudio revelan ciertas particularidades de esta co-
munidad de usuarios, especialmente en el contexto posterior a la
pandemia de COVID-19. Uno de los aspectos mas notables es el
equilibrio entre la vida académica y laboral, pues casi el 60 % de
los estudiantes trabaja para apoyar sus estudios. Este dato, combi-
nado con las puntuaciones de calificaciones moderadamente altas
y el nivel socioeconémico predominantemente Intermedio Bajo,
sugiere una comunidad estudiantil resiliente y comprometida, pe-
ro que también podria estar enfrentando presiones significativas
para equilibrar las demandas académicas y econémicas.

En cuanto al comportamiento y las necesidades de informa-
cion, es importante destacar que, a pesar de la variedad de recur-
sos y fuentes disponibles, los estudiantes tienden a favorecer los
sitios web y las consultas entre companeros de clase para obte-
ner informacién. Este comportamiento podria deberse a la acce-
sibilidad y la inmediatez de estos recursos, pero también plantea
preguntas sobre la calidad y la fiabilidad de la informacion que
estan consumiendo. El dominio relativamente bajo de una segun-
da lengua, en este caso el inglés, también sugiere que podrian es-
tar limitados en su acceso a fuentes de informacion mas diversas
y posiblemente mas confiables.

Finalmente, en lo que respecta a la satisfaccion de las necesida-
des de informacion, es revelador que la utilidad sea el criterio mas
apreciado para evaluar la calidad de la informacién, mas que la
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precision o la vigencia. Esto podria indicar un enfoque mas prag-
matico, posiblemente impulsado por las necesidades inmediatas
relacionadas con el ambito académico y laboral. Sin embargo, el
hecho de que so6lo un tercio de los estudiantes sienta que sus ne-
cesidades de informacion estan siempre satisfechas senala un area
de oportunidad significativa para mejorar los servicios de infor-
macion y recursos educativos en la comunidad.

CONCLUSIONES

Este trabajo ofrece un valioso panorama sobre como los jévenes
interactdan con diversas fuentes y recursos de informacién en un
contexto particularmente influenciado por la pandemia de COVID-
19.5 Se identifica una comunidad estudiantil altamente resiliente,
comprometida con sus estudios a pesar de circunstancias desa-
fiantes, como la necesidad de equilibrar responsabilidades acadé-
micas y laborales mediante una gestién del tiempo mas efectiva.
Sin embargo, también se destaca la necesidad de abordar areas de
mejora, especialmente en lo que respecta a la calidad y diversidad
de las fuentes de informacion utilizadas, asi como en la satisfac-
cion general de sus necesidades de informacion.

Uno de los retos mas significativos que se desprenden de este
estudio es el de mejorar la eficacia y el alcance de los servicios de
informacion disponibles para estos estudiantes. Dado que la uti-
lidad se identifica como el criterio mas importante para evaluar
la informacion, puede ser valioso profundizar en cémo se pue-
den adaptar o desarrollar recursos y estrategias de capacitacion
que sean tanto accesibles como ttiles en el contexto académico
y profesional. La tasa de satisfacciéon en cuanto a las necesida-
des de informacién satisfechas y el dominio limitado de una se-
gunda lengua sugieren que hay un espacio considerable para la

5  Eva N. Quinonez, “Analisis de las competencias de alumnos...”, 174.
6 Eduardo Oliva y Adriana Mata-Puente, “Uso de las habilidades digitales en
el proceso de ensenanza-aprendizaje...”.
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intervencion, posiblemente a través de la educacion en alfabetiza-
cion informacional y la integracion efectiva de contenidos audio-
visuales compatibles con las preferencias de los estudiantes. Esto
implica la profundizacién y seguimiento de los comportamien-
tos informativos desde enfoques mas integrales, ya que este fe-
némeno es muy dinamico entre las comunidades estudiantiles de
usuarios.”

En el ambito de la investigacién sobre las necesidades de infor-
macion y los estudios de usuarios de la informacion, este estudio
actia como un caso practico que resalta la importancia de consi-
derar factores contextuales y demograficos. Los hallazgos podrian
servir como un punto de partida para futuras investigaciones que
busquen comprender como varios factores influyen en el compor-
tamiento informativo de diferentes comunidades de usuarios en
contextos diversos.
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