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=1 origen del catalogador se remonta al nacimiento mismo de las bi-
E bliotecas, sin que se le conociera con tal nombre, puesto que los
=,primeros bibliotecarios elaboraban listas elementales de los mate-
riales librarios con una concepcion técnica que les permitiera alcanzar
los objetivos de identificacion y localizacion de estos materiales.

Estas listas se convirtieron en el siglo XVIII en descripciones biblio-
graficas contundentes plasmadas en fichas, y desde entonces se ha-
bla del catilogo, de la catalogacion y del catalogador.

La catalogacion se ha desarrollado ante la necesidad de los seres
humanos de buscar informacién y de localizar en las bibliotecas los
documentos contenidos en ella para su consulta. Existe entonces
una tradicion tedrica y practica de descripcion bibliografica para asig-
narles los puntos de acceso a los documentos, desde las formas ma-
nuales de realizarlas hasta las maneras automatizadas; desde la
descripcion de los libros manuscritos, hasta lo que hoy se conoce
como documentos electrénicos. Posee ademas normas que les per-
miten a sus procesos ser aplicados con base en la diversidad de tipos
de documentos que surgen.

Ante los avances de las tecnologias de informacién y comunica-
cion (TIC) y la aparicion de las sociedades de la informacion y el co-
nocimiento, asi como el derecho a la informacién y la actividad
catalografica, hoy la catalogacion es un tema trascendental en el am-
bito de la bibliotecologia y de la ciencia de la informacion.
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La catalogacion del siglo XXI ha cambiado y por tanto los procesos
por los que atraviesan los productos documentales deben cambiar
asi como los profesionales que los procesan.

Las TIC proveen al catalogador de nuevos soportes que son la ma-
teria prima que debe describirse. Las colecciones experimentan una
apertura, a través de los catidlogos que ingresan a Internet y pueden
ser consultadas por los ciudadanos de cualquier clase social, edad,
raza, y grado educativo.

Las demandas de localizacién y recuperacion de informacién por
parte de los usuarios se multiplican, pues los documentos con los
que conviven cotidianamente se tornan espectaculares y diversos. En
el mejor de los casos la poblacién de usuarios es relativamente uni-
forme y acaso predecible, pero, équé pasa con un usuario no habitual
de la biblioteca quien sin embargo quiere acceder a los catalogos en
linea desde cualquier lugar geografico, en cualquier momento y no
tiene a su lado a un bibliotecdlogo que lo auxilie de manera presen-
cial o inmediata?

Para reforzar a nivel social la realidad de la localizacién y recupera-
cion de informacion con base en los catalogos es importante dar a co-
nocer que:

El catdlogo de acceso publico en linea es un instrumento de informa-
cion extraordinariamente versatil dirigido al usuario final. Su filosofia
de servicio empalma con el proyecto bibliotecario de proporcionar un
acceso universal y publico a la informacion.!

Como muestra del cambio que vive la catalogacion, baste con se-
nalar que en la bibliografia que va de la segunda mitad del siglo XX a
la actualidad, predominan los términos: nueva, reestructurar, expan-
dir, replantear, reorientar, desafio y evolucion, todos los cuales alu-
den al auge de la disciplina.

El Informe Mundial de la UNESCO: hacia las sociedades del conoci-
miento, corrobora el planteamiento de la necesidad de contar con
nuevos modelos para las funciones documentales, lo que compren-
de la labor del catalogador:

1 Manual de biblioteconomia, Editora Luisa Orera Orera, p.178.
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El futuro de las bibliotecas depende en gran medida de la capacidad
de nuestras sociedades para trascender la l6gica mercantil de la socie-
dad de la informacion e instaurar nuevos modelos en los que sean los
conocimientos y su valor cognitivo quienes generen valor. Sin inver-
siones adecuadas en el plano financiero y humano (competencias, co-
nocimientos técnicos y usos sociales), el desarrollo sostenible de las
funciones documentales peligra.2

Definitivamente la actividad de catalogacion esta en una etapa de
revaloracion y se prevén algunas limitantes en los lenguajes docu-
mentales para recuperar la informacioén, entre las que inciden nuevas
formas de organizar la informacién a través de metadatos, y se confia
a sistemas expertos la identificaciéon de elementos bibliogrificos en
las portadas intentando convertirla en una actividad integral e inclu-
so se plantea la creaciéon de nuevos codigos de catalogacion.

La catalogacion, al igual que las actividades de seleccion y adquisi-
cion de materiales asi como el servicio que se ofrece al publico en las
bibliotecas, han sido generalmente modificadas por las TIC, con lo
que el papel del catalogador también se modifica con la finalidad de
que su funcién no quede detenida y rebasada sino que evolucione
como lo hace la sociedad, la tecnologia y las propias instituciones.

El trabajo del catalogador es sistematico y repetitivo, y pese a que
cada material documental sea especial y pueda atraer su interés, en la
mayoria de los casos la solicitud de cumplir con determinada pro-
duccidn soslaya la intencidn de crear con calidad los registros catalo-
graficos, aunado a ello existe poco reconocimiento del trabajo por
parte del propio catalogador, quien carece de la idea de su funciéon
social por que esto no se resalta en las escuelas de bibliotecologia y
ciencias de la informacion. Institucionalmente la labor no es valora-
da, el catalogo no se ve como aquello que lleva a los individuos de la
mano hacia las colecciones de las bibliotecas de las instituciones, re-
sulta mas atractivo como un instrumento de recuperacion de infor-
maciéon que como una herramienta intelectual que nos facilita la

2 Informe Mundial de la UNESCO: hacia las sociedades del conocimiento [en li-
neaj.
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informacién, la cual en un momento dado sera la que permitira la
producciéon de conocimiento.

Lamentablemente y tal como lo afirma Alan Danskin? las virtudes
que acarrea la profesion catalogrifica no se aprecian directamente,
siendo este aspecto el que le impide un mayor reconocimiento so-
cial; “The object of cataloguing is to save the time and money of the
user collection. They may not set out to use our collection, but if our
cataloguing can direct them there and has helped them to find what
they want, we have delivered a public good. It is very difficult to mea-
sure the benefits because they are indirect.”

Para no verse amenazados y en peligro de extincion, el estudio del
desarrollo historico y social de la catalogacion y los catalogadores, en
la coyuntura de hoy, tienen que situarse en una realidad llena de in-
novaciones, necesidades, competitividad, interrogantes de trabajo
futuro, nuevas ideologias, nuevos tipos de usuarios, nuevas modali-
dades de educacién, nuevas herramientas, nuevas misiones institu-
cionales y nuevas concepciones del trabajo.

La tarea del catalogador esta no solamente en procesar nuevos for-
matos de documentos, proyectar nuevas formas de organizacion de
la informacién electrénica, y en aprender nuevas y mejoradas aplica-
ciones de los moédulos de catalogacion, incluidos los mas o menos
sofisticados software, sino en dirigir su atencion y esfuerzos en cono-
cer el papel que él asume dentro y para la sociedad ante los cambios
por los que ésta esta atravesando; entre otros esta la correlaciéon con
otras areas del conocimiento como la gestion de la informacion, las
tecnologias de informacion y comunicacion, y si su campo de accion
ha cambiado su tradicional labor de manera planificada y con objeti-
vos claros que den cuenta en un corto, mediano o largo plazo de la
decision de incorporar tecnologias en beneficio de los usuarios.

Junto con las tendencias tedricas acerca de la sociedad de la infor-
macion y el conocimiento surge el profesional denominado gestor
de la informacion, cuyo campo profesional esta primordialmente

3 Alan Daskin, “Tomorrow Never Knows: the end of cataloguing?”, en IFLA Jour-
nal: Official Journal of the International Federation of Library Associations
and Institutions, [en linea]
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perfilado hacia la ciencia de la administracién; sin embargo, el cam-
po de accién es tan amplio como el campo en donde la informacion y
el conocimiento se han hecho tan patentes.

El gestor de la informacién tiene elementos para planear y llevar a
cabo los procesos relativos a la informaciéon de una manera dptima,
eficaz y de calidad, que permitan permanencia en las mejoras.

En palabras de Lovania Garmendia Bonilla “[...] la gestion es un
proceso permanente que redne, organiza, coordinay controla la rea-
lidad de una institucién para el logro 6ptimo de sus objetivos presen-
tes, en equilibrio con sus potencialidades futuras.”*

La intencion de orientar las posturas del gestor de informacién en
el catalogador es llevarlo a contemplar un amplio alcance social,
pues hay necesidades de busqueda, recuperacion y acceso de infor-
macién (por parte de la sociedad), hay instituciones sociales para
realizarlas (las bibliotecas) y hay personal (el catalogador) que puede
adquirir mas capacidades para dar a conocer las colecciones que con-
tienen informacion resguardada en las bibliotecas.

Atribuirle actividades de gestion de la informacion a la cataloga-
cion no es restarle el prestigio que ha logrado a lo largo de la historia,
mucho menos se trata de asignarle un nombre revolucionario, se tra-
ta de aceptar que teodrica y practicamente podria quedar a merced de
los cambios de su entorno (tecnolégicos, profesionales y sociales),
en tanto los expertos en la disciplina no tomemos las medidas para
justificar su importancia. Una alternativa es reunir las tareas que por
antonomasia ha sabido desarrollar la catalogacion y anadirle las ta-
reas de la gestion de informacién, disciplina que nace para darle so-
luciéon a los problemas que los profesionales, no s6lo de la
informacién, enfrentan intuitivamente ante las tecnologias y los sis-
temas de informacion; es ademas, el medio para que la profesion bi-
bliotecoldgica afirme su lugar en el futuro.

4 Lovania Garmendia Bonilla, “Sociedad de la informacion y gestores de informa-
cion”, en Biblios: Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, [en li-
neaj
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El reconocimiento que ha ganado y mantenido la catalogacion y
sus profesionales es indiscutible, en congruencia con Edward Evans
G, quien menciona: “[...]cataloging activities are essential for opera-
ting a successful library/media center [...]”>

Para demostrar como acompanarian las tareas de gestion de la in-
formacion a la catalogacion es relevante exponer la corriente profun-
damente social de los gestores de la informacién segun las
apreciaciones de Lovania Garmendia Bonilla: “Ese reciclaje implica
la incorporacion, modificacion o eliminacion de algunos procesos,
servicios y herramientas, sin embargo, es relevante no perder de vista
la esencia del gestor como ser humano y su responsabilidad ética
para con la sociedad |[...] Ese gestor comprometido con la profesion,
con el campo laboral, con los colegas, con la institucioén, con los
usuarios y con la sociedad.”®

Conocer el papel que desempena el catalogador dentro de la so-
ciedad, adicionidndole las funciones del gestor de la informacién
(que en ocasiones ya realiza) sirve para objetivar el trabajo de este
tipo de especialista, que no s6lo hace descripciones bibliograficas
sino que gestiona las condiciones para que se transmita la informa-
cion susceptible de convertirse en conocimiento, a lo largo y ancho
de la sociedad.

Un sustento acerca de la ingerencia de la tecnologia, entendida
como un cambio en las operaciones de catalogacion proporcionado
por Ingrid Hsied-Yee es que: “[...] la catalogacién no sélo sea la ope-
racion nuclear en cualquier red de bibliotecas sino una forma de or-
ganizar el conocimiento y un agente esencial de su transferencia.””

Se menciona que el catalogador ya ha asumido funciones de ges-
tor de informacion, pues desde el punto de vista del analisis docu-
mental, Eugenio Tardén establece que pretende “identificar y
seleccionar los elementos esenciales de los documentos” y cuyo ob-

5 Edward Evans, G, Sheila S. Intner, Jean Weihs, Introduction to technical servi-
ces, p. 4.

6 Op. cit.

7 Ignacio Lopez Guillamoén, “Evolucion reciente de la catalogacion” En Anales de
documentacion. [en linea]
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jetivo es “organizar los depositos documentales y producir herra-
mientas de recuperacién de informacion.” 8

Especificamente en cuanto a la asignacioén de los puntos de acceso,
de acuerdo con Maria Rosa Garrido Arilla, “Se trata también de una
operacion que obliga a un sujeto (el profesional) a realizar una opera-
cion intelectual, por la cual tiene que ‘determinar’, ‘dotar’, o ‘asignar’
al documento de algo que antes no tenia.” ® Esta asignaciéon permite
establecer una relacion entre la actividad del catalogador y la actividad
del gestor de informacién en las instituciones documentales.

Las funciones de anailisis documental establecidas por Eugenio
Tard6n y las de asignacion de puntos de acceso que establece Maria
Rosa Garrido Arilla encuentran concordancia directa con algunas de
las tareas que abarca propiamente la gestion de informacion, a decir
de Nunez Paula y Nunez Govin:

Analizar la informacion en formas diversas y utilizando herramientas
de diferente tipo, para descubrir en ella elementos que le anaden va-
lor para el descubrimiento y aprovechamiento de oportunidades y la
solucion de problemas [y] Disenar y elaborar productos informativos
de alto valor agregado en funcién de los objetivos de la organizaciény
las necesidades que estos generan.10

Resulta facil hacer notar las actividades que el catalogador realiza
como gestor de la informacién en cuanto al andlisis, sin embargo hay
posturas que dotan aun de mas responsabilidades al catalogador; en-
tre las que se cuentan las tareas de intervencion en la presentacion de
la informacion de los catalogos en linea para que resulten amigables al
usuario, y la difusion de los documentos. Para brindar un enfoque pre-
ciso al respecto citamos citar las tareas pormenorizadamente:

8 Eugenio Tardon, Gestion y evaluacion de colecciones: proceso técnico [en li-
neaj.

9 Maria Rosa Garrido Arilla, Teoria e bistoria de la catalogacion de documentos.
p-31.

10 Israel Nunez Paula y Yini Nunez Govin, “Bases conceptuales del software para
gestion del conocimiento” En Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion, Tec-
nologia y Conocimiento [en linea].
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v [...]de la misma forma que los portales web son el instrumento de
acceso a los recursos de Internet y los catdlogos lo son de las biblio-
tecas, éstos deben evolucionar en la direcciéon de aquéllos.!!

v Desarrollar interfaces de consulta mas amigables para OPAC, CDROM
y servicios de informacién sobre Internet.!2

v Job descriptions will expand to include responsibilities for descrip-
tion and access however the product that is presented.?

v Elaborar boletines electrénicos.

v El personal debe centrarse en los servicios de difusion. Nuestra fun-
cion esencial debe ser informar sobre la pertinencia de la docu-
mentacién disponible, facilitando su uso efectivo, que sélo se
produce mediante la consulta del documento.!s

Estas son funciones muy puntuales que el catalogador como ges-
tor de la informacion debera llevar a cabo, sin embargo tras ellas hay
todo un esquema conceptual de la gestion de la informacién que les
da raz6n de ser. Por lo que concierne al gestor de la informacion:

[...]Jun motivador en el uso de la informacion, un sintetizador agil de
informacion, un administrador de productos y servicios de informa-
ci6on, un promotor de los aciertos del cliente, un jugador del equipo
en el proceso de acceso a la informacion, un entusiasta del acceso, un
agregador de valor a la informacién, un amante de la visibilidad.10

Un argumento alterno que establece la necesidad de que el catalo-
gador conlleve el perfil de gestion, es el expuesto en A white paper
on the future of cataloguing at Indiana University, el cual subraya el
éxito que supone llevar esto a la practica:

11 Ignacio Loépez Guillamoén, “Evolucion reciente de la catalogacién”. En Anales de
documentacion. [en linea)

12 Eugenio Tardén, Gestion y evaluacion de colecciones: proceso técnico. [en li-
nea

13 A white paper on the future of cataloguing at Indiana University. [en linea]

14 Eugenio Tardon, Gestion y evaluacion de colecciones: proceso técnico. [en li-
neaj

15 Eugenio Tardén, Gestion y evaluacion de colecciones: proceso técnico. [en li-
nea

16 Gloria Ponjuan Dante, Gestion de Informacion en las organizaciones: princi-
pios, conceptos y aplicaciones. p. 205.
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Professional catalogers will need to be excellent managers. [...] the tra-
ditional responsibilities of managers such as supervision, training,
project direction, and communication become keys to the success of
organizing a collection of bibliographic items.17

Promover el trabajo del catalogador como gestor de la informa-
cioén es un paso que se puede dar, en primera instancia, en los pro-
gramas de estudio de las universidades que ofrecen las carreras de
ciencias de la informacion y bibliotecologia, y en los centros de traba-
jo. Un catalogador capaz de concebir su trabajo en relacién con un
usuario que forma parte de la sociedad, beneficia a las bibliotecas y
las instituciones asociadas a éstas, pues sus catalogos, en linea o no,
son creaciones que consideradas como productos y recursos de in-
formacién incrementan los bienes y servicios, y si una institucion po-
see personal capacitado la sociedad también resulta beneficiada al
darle utilidad a la informacién provista en los catalogos.

Determinar con claridad el papel del catalogador como gestor de
la informacién dentro del contexto de la sociedad, redimensiona las
funciones que tenia la catalogacion, las cualidades del catalogador
como gestor de la informacion tienden a responder a los desafios
que hoy presentan las nuevas herramientas, los nuevos soportes, las
nuevas capacidades en los profesionales, y los recientes cuestiona-
mientos mediante nuevas formas de comprender y realizar su activi-
dad, nuevas investigaciones, nuevas interrelaciones con otras areas
de la biblioteca y otras disciplinas, para avanzar tal como una socie-
dad sensata que avala ese avance.

Definir los fundamentos de las funciones que el dia de hoy tocan
al catalogador, otorga la posibilidad de entender a la sociedad en la
que actualmente esta inmerso y lo ayudan a situarse en su papel
profesional.

El papel del catalogador como gestor de la informacion ante la in-
formacién que se genera, consume y produce, complementa el rol
de otros actores de la sociedad, sean éstos estudiantes, cientificos,
profesores, administradores, empresarios, gobernantes, amas de
€asa u otros.

17 A white paper on the future of cataloguing at Indiana University. [en linea]
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