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Justificacion
] motivo de la presente investigacion es elabo-
rar una serie de perfiles para determinar cual es
el comportamiento informativo que existe dentro
de las universidades, con la finalidad de detectar los
cambios de habitos y necesidades que tienen los do-
centes en Educacion y Humanidades.

Se hace imprescindible llevar a cabo los estudios
que permitan determinar lo que necesitan y utili-
zan los docentes en su trabajo, ya que son los trans-
misores de informacion hacia los alumnos. Cabe
resaltar que no se han realizado estudios sobre el
comportamiento informativo en ningun area de
conocimiento dentro de la Universidad Auténoma
del Estado de México (UAEMéx).
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Planteamiento del problema

Debido a lo anterior, y con el interés de conocer a

esta comunidad de usuarios (los docentes en las

areas de Educacion y Humanidades), se parte de los
sigulentes cuestionamientos:

» ¢Cuales son los factores a los que se enfrentan los
docentes para tener acceso a las fuentes de infor-
macion?

» ¢Con qué frecuencia utilizan determinados re-
cursos informativos en Educacién y Humanida-
des?

» ¢Cual es el comportamiento informativo que
presentan los docentes en las areas de Educacion
y Humanidades cuando buscan informacion en
la UAEM?

» ¢Cuales son los recursos informativos que utili-
zan los docentes en las areas de Educacién y Hu-
manidades?

Objetivos

Como objetivos de este proyecto de investigacion

tenemos:

» Determinar el comportamiento informativo
que existe entre los docentes en las areas de Edu-
cacion y Humanidades en la UAEM.
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> Establecer los factores a los que se enfrentan los
docentes para acceder a las fuentes de informa-
cion.

> Identificar los recursos informativos que utili-
zan los docentes con base en sus intereses, opi-
niones y actitudes para preparar sus clases.

» Identificar qué recurso informativo utilizan los
docentes con mayor frecuencia.

Hipotesis

A partir del planteamiento del problema y de los

objetivos tenemos las siguientes hipotesis:

» Los docentes en Educacion y Humanidades re-
curren mas a sus colegas que a la biblioteca.

» Losdocentes en Educaciéon y Humanidades utili-
zan materiales primarios para llevar a cabo sus
actividades docentes.

» Elacceso fisico hacia los materiales es un proble-
ma al que se enfrentan los docentes para utilizar
las fuentes de informacién.

» Los docentes en Educacion y Humanidades no
utilizan fuentes de informacién electronicas de-
bido a que consideran no fiable la informacion
que encuentran a través de los motores de bus-
queda, por lo tanto es escaso el uso de ellas.
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Marco tedrico

Los estudios de usuarios de documentacion surgen
en la década de los veinte del siglo pasado; si bien,
como apunta Elfas Sanz (1994), es a partir de los
afios cincuenta cuando comienzan a ser investigacio-
nes menos inusitadas. La causa de la proliferacién de
estas investigaciones fue el elevado nimero de docu-
mentos con informacién tecnoldgica sobre avances
cientificos generados durante la Il Guerra Mundial.

Para Martha Valencia:

Los estudios de usuarios son considerados como un
método sistematico de recolectar informacion con-
cerniente con la biblioteca, sus actividades, opera-
ciones, personal, uso y usuarlos en un tiempo dado.
Sirven para dar una vision mas que un plan detallado
y pueden ser motivados por la necesidad de incre-
mentar y proveer informacion o satisfacer una cu-
riosidad.1

Un estudio de usuarios se define como el medio
eficaz para conocer las necesidades de los usuarios y
establecer los mecanismos para satisfacerlos apro-
piadamente, permitiendo una evaluacion continua
del sistema.?

1 Martha Valencia de Veizaga. Estudios de Usuarios en las bibliote-
cas universitarias. OEA, 1982, p. 2

2 Sandra Alpizar Moya. El usuario vy los servicios de informacion;
ILANUD,1993.
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Se utilizara como soporte tedrico, el modelo de
las necesidades de informacion (NEIN)3 para po-
der explicar el tema de esta investigacion. Este mo-
delo tiene como objetivo aportar conocimientos
tedricos en torno a las necesidades de informacién
y por ende al comportamiento informativo. Esté
ultimo, con sus tipos y patrones esta conformado
por las distintas manifestaciones de las necesidades
de informacion de los sujetos. En esta etapa es don-
de el usuario es motivado a buscar la satisfaccion de
dichas necesidades.

Cabe resaltar que el comportamiento informati-
vo esta bajo el predominio de factores internos (ca-
racteristicas particulares del usuario) y externos (am-
biente).

La satisfaccion de las necesidades de informacion
permite observar como el usuario da uso de la infor-
macion, dependiendo de esto, el usuario estara satis-
fecho o insatisfecho.

Por lo citado, el estudio de usuarios no es un con-
cepto nuevo pero si es un concepto que auxilia a am-
pliar la importancia y la razén de ser de las bibliote-
cas. Sus resultados facilitan el proceso de decision y
son utiles en la identificacion de las necesidades.

3 Juan José Calva Gonzalez. Las necesidades de informacion: Fun-
damentos tedricos y métodos. México: UNAM, Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecoldgicas. 2004. p. 284
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Del estudio de usuarios sobresale en gran medida
el estudio del comportamiento en la bisqueda de
informacién, area importante ya que es la que nos
indicara si efectivamente se satisfacen las necesida-
des, precisa las condiciones que deben cumplir los
servicios, define el t})o de preparacién y/o forma-
cién de los usuarios.

Marco referencial

El 8 de marzo de 1965 el H. Consejo Universitario
autoriza las carreras de Licenciado en Historia, Fi-
losofia y Letras. Por esta razon, en sus inicios se
cursaba un tronco comun para las tres licenciaturas
y después, se cursaban las materias correspondien-
tes a la carrera elegida.

En 1985 se reestructur6 el plan de estudios de la
licenciatura en Letras, aumentando un afio mas la
duracion de los estudios.

El plan de estudios de la Licenciatura en Historia
se reformd y se aprobd en 1984.

4 Mbnica Izquierdo Alonso, Joaquin Ruiz Abellan y Tomas Pi-
fiero, José “Los estudios de usuarios en los programas de gestién
de calidad. Propuesta de un marco teérico integrador para el es-
tudio del usuario de informacion”. En: VI Jornadas Espariolas de
Documentacion FESABID 98. Disponible en:
http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/m_izquierdo
/m_izquierdo.htm
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En lo referente a la Licenciatura en Arte Drama-
tico, el 29 de agosto de 1985 fue aprobada esta Li-
cenciatura por el H. Consejo Universitario con el
proposito de responder a las necesidades de la ju-
ventud del Estado de México para adquirir prepara-
cion Universitaria en esta rama.

Por ultimo, y no por eso menos importante,
buscando la manera de formar los profesionales
que se requieren en la organizacion, conservacion,
catalogacién, clasificacion, analisis y difusién de
material documental y bibliografico mediante la
aplicacion y el dominio de nuevas tecnologias; se
cred la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental.

En lo que respecta al area de Educacion se en-
cuentran las Facultades de Ciencias de la Conducta
y Lenguas.

La Facultad de Ciencias de la Conducta brinda la
licenciatura en Psicologia, Trabajo Social y Educa-
cion. La carrera de Licenciado en Psicologia se fun-
da el 3 de octubre de 1973. Esta carrera comenzo6 a
funcionar en las instalaciones de la Facultad de Hu-
manidades en el Cerro de Coatepec, Ciudad Uni-
versitaria; posteriormente se trasladé al Edificio de
Rectoria de la UAEM, y finalmente, en 1976, ocupa
las instalaciones ubicadas en el Km. 1.5 de la carre-
tera Toluca-Naucalpan.

177



La investigacidn sobre las necesidades de informacion en...

También la Facultad de Ciencias de la Conducta,
ofrece dos nuevas opciones de estudios superiores,
con la creacién de la carrera de Trabajo Social y
Educacién. Dichas carrera fueron aprobadas por el
H. Consejo Universitario en el afio 2006.

En lo que respecta a la Facultad de Lenguas es
uno de los organismos académicos de mas reciente
creacion en la UAEM. Su ambito de desarrollo es el
estudio, ensefianza e investigacién de las lenguas.
La Facultad ha tenido un crecimiento Y desarrollo
acelerado a partir de la fecha de su creacion en julio
de 1992, como un programa de Licenciatura depen-
diente de la Secretaria Académica de la UAEM. La
Facultad ofrece las licenciaturas en Ensefianza del
Inglés, Lengua Inglesa, Lengua y Cultura francesa y
Lenguas.

Metodologia

El estudio, siguiendo la anterior exposicion, abor-
da a los docentes de tiempo completo y medio
tiempo de la Facultad de Humanidades, Ciencias
de la Conducta y Lenguas; se omite a los Docentes
por Asignatura debido a que no se encuentran el
tiempo suficiente en las dependencias para obtener
de ella los servicios al 100 % para impartir sus cla-
ses, es decir su vida académica es parcial.
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La poblacién esta repartida de la siguiente manera:

Facultad de Humanidades

La poblacién consta de 130 docentes repartidos en:
» 53 de Tiempo completo
» 6 de Medio tiempo
» 71 de Asignatura (Docentes a omitir)

Facultas de Ciencias de la Conducta

La poblacién consta de 109 docentes repartidos en:
» 45 de Tiempo completo
» 3 de Medio tiempo
» 61 de Asignatura (Docentes a omitir)

Facultad de Lenguas

La poblacién consta de 54 docentes repartidos en:
» 16 de Tiempo completo
» 0de Medio tiempo
» 38 de Asignatura (Docentes a omitir)

Por ende, la poblacion que se estudiara sera de 114
docentes de tiempo completo y 9 docentes de medio
tiempo dando un total de 123 docentes de las areas
de Educacién y Humanidades. Los anteriores estan
repartidos por licenciatura de la siguiente manera:
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Facultad de Humanidades

» Licenciatura en Filosofia: 12 docentes de tiempo
completo y 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Historia: 15 docentes de tiempo
completo y 2 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Letras: 20 docentes de tiempo
completo 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Arte Dramatico: I docente de
tiempo completoy 1 docente de medio tiempo

» Licenciatura en Ciencias de la Informacién Do-
cumental: 5 docentes de tiempo completo y 1 do-
cente de medio tiempo

Facultas de Ciencias de la Conducta

> Licenciatura en Psicologia: 39 docentes de tiempo
completo y 3 de medio tiempo.

» Trabajo Social: 3 docentes de tiempo completo

» Educacion: 3 docentes de tiempo completo

Facultad de Lenguas

» Licenciatura en Ensefianza del Inglés: 3, (también
dan clases en la licenciatura en lenguas).

» Licenciatura en Lenguas: 16 docentes de tiempo
completo

Una vez seleccionado el universo objeto de estu-
dio es necesario elegir un método para recolectar
datos. Con otras palabras, hay que establecer los
instrumentos que se van a usar para el estudio.
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Los estudios de mercado utilizan la observacién
(encuestas, entrevistas...) como método mas co-
mun de acopio de datos. No obstante, existe una
extensa tipologia, que va desde el uso de fuentes es-
tadisticas hasta el de documentos bibliograficos; es-
tos ultimos comparten el no ser métodos concebi-
dos para tal uso sino que, generados por otros
individuos u organismos, pueden reutilizarse para
investigaciones de estas caracteristicas.

Por otro lado, los diversos métodos de acopio de
datos estan intimamente ligados a la actitud del
usuario que puede ser directa, cuando se les interro-
ga sobre los aspectos que se desean conocer, o indi-
recta, cuando se les observa o se interpretan sus ac-
ciones. Sin lugar a dudas, de un estudio que
conjugue ambas opciones se puede extraer infor-
macién mas completa. Por lo anterior sera una in-
vestigacion exploratoria-descriptiva y se acudira a
los 123 docentes. Se utlhzara como instrumento
una “cédula de entrevista”.
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