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U
na de las tendencias que se están observando en
el currículo de la Educación Superior es la in-

corporación del enfoque de competencias como
modalidad para diseñar los perfiles profesionales
que respondan al reto que se les plantea a las univer-
sidades de adecuar sus planes y programas de estu-
dios a las demandas y necesidades de formación de
los cuadros profesionales que se requieren para im-
pulsar un desarrollo socio-cultural sostenible, basa-
do en el uso estratégico del conocimiento para agre-
gar valor y hacer más competitivas las actividades,
funciones y servicios que se ofrecen en los diversos
sectores de la sociedad.
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Si bien el enfoque de competencias no es tan nue-
vo, de hecho según Díaz-Barriga y Rigo (2002) su
origen se sitúa hacia finales de los años sesenta en el
ámbito de los países industrializados, parece que está
tomando otro impulso a partir las presiones que la
sociedad global y las estructuras productivas, comu-
nitarias y socio-culturales les están imponiendo a las
instituciones de educación superior, las cuales se tra-
ducen en la necesidad de formar profesionales cada
vez más comprometidos con la excelencia, la cali-
dad, la productividad y el desarrollo humano inte-
gral, lo cual se recoge en el conocido informe Delors
de UNESCO (1996), el informe de París sobre la
Educación Superior (1998) y la Declaración de Bolo-
nia (1999), ésta última producto del consenso de mi-
nistros de educación de 29 países europeos.

En cuanto al informe de UNESCO (1996) se hace
énfasis en los cuatro aprendizajes fundamentales
para la educación del futuro: el aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convi-
vir, aprendizajes que deben conjugarse en el diseño
de los perfiles profesionales por competencias. En
relación con el Informe sobre la Educación Supe-
rior, también de la UNESCO (1998), se puntualiza
en la necesidad de fomentar una educación superior
pertinente y de calidad, para lo cual es preciso consi-
derar las exigencias de la sociedad y contar con pro-
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fesionales competentes y éticamente comprometi-
dos con un desarrollo humano incluyente.

El propósito de la Declaración de Bolonia
(1999), por su parte, sentó las bases para crear antes
de 2010 un Espacio Europeo de Educación Supe-
rior, que debe facilitar las condiciones para fomen-
tar el acceso al mercado laboral e incrementar la
competitividad del sistema universitario europeo
para convertirlo en un destino atractivo para estu-
diantes y profesores de otras regiones del mundo.

Según Frías (2008), desde la Declaración de Bolo-
nia de 1999 se ha profundizado este proceso de
constitución del Espacio Europeo de Educación
Superior y en ese sentido se han realizado diversos
encuentros y convenciones como: I Convención
de Instituciones de Educación Superior (Salaman-
ca, mayo 2001), Conferencias de Ministros (Praga,
2001), II Convención de Instituciones de Educa-
ción Superior (Graz, mayo 2003), Conferencia de
Ministros (Berlín, septiembre 2003), Conferencia
de Bergen (Noruega, mayo 2005) y Conferencia de
Londres (mayo de 2007).

Los resultados de estas convenciones y conferen-
cias europeas apuntan a la necesidad de enfocar la ac-
ción de las universidades hacia la concepción de la
formación como el inicio de un proceso de aprendi-
zaje y desarrollo profesional que debe durar toda la
vida, para lo cual se requiere que la docencia esté me-
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nos centrada en la actuación magistral del profesor y
más orientada a reforzar el aprendizaje de los estu-
diantes. Esta idea supone además potenciar en los es-
tudiantes el aprendizaje autónomo, lo cual les otor-
ga mayor responsabilidad sobre su propio proceso
de formación y también mayores recursos y herra-
mientas para el aprendizaje.

Para lograr estos objetivos de la educación supe-
rior es necesario concebir planes de estudios basa-
dos en competencias generales y específicas, con el
propósito de combinar elementos teóricos y proce-
dimentales, conocimientos disciplinares y aprendi-
zajes prácticos, desarrollo científico y formación
en actitudes y valores. Se trata pues de estructurar
perfiles profesionales por competencias que conju-
guen conocimientos, procedimientos, habilidades
y actitudes para que los profesionales participen ac-
tiva, competitiva y creativamente en los procesos
de desarrollo social sustentable e incluyente.

A pesar de que el enfoque de competencias se ha
identificado como una necesidad inherente a los
procesos de diseño curricular en la actualidad pare-
ce no haber acuerdo entre los investigadores y espe-
cialistas sobre la educación y el currículo en rela-
ción con la naturaleza, alcance y tipologías de las
competencias, de hecho sobre las competencias
existen diversas posturas. Algunos investigadores
las definen sólo en función de lo operativo y fun-
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cional, en razón de los aspectos prácticos de las pro-
fesiones, mientras que otros plantean que la com-
petencia alude a un conjunto de conocimientos,
prácticas y actitudes, en los que se considera el ha-
cer profesional como derivado de conocimientos
teóricos, metodológicos y guiados por un sistema
de valores, dentro de los cuales se incluyen el com-
promiso y la responsabilidad social.

Gonczi y Athanasou (1996) señalan que cuando
se habla de competencias en el ámbito educativo se
observan tres conceptuaciones básicas: 1. Compe-
tencia basada en la tarea, lo cual alude a la ejecución
de tareas específicas; 2. Competencia genérica, for-
mada por un conjunto de atributos generales indis-
pensables para un desempeño efectivo y 3. Compe-
tencia como relación holística e integrada,
constituida por un conjunto complejo de atributos
a partir de los cuales es posible interpretar situacio-
nes y desempeñarse en ellas.

Para Díaz-Barriga y Rigo (2002), las competen-
cias intentan relacionar la teoría con la práctica en
el ámbito pedagógico, puesto que se busca elevar
los niveles de desempeño en el mercado laboral.
Esta característica de la competencia obliga a que su
definición no sea sólo el producto de la reflexión de
los docentes, sino que debe delinearse consideran-
do la participación de otros actores que forman
parte de la dinámica del mundo del trabajo: em-
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pleadores, asociaciones profesionales, egresados y
otros.

De acuerdo con la visión de Benavides (2002), las
competencias suponen el desarrollo de comporta-
mientos productivos observables que engloban no
sólo las actitudes, sino los conocimientos, las des-
trezas y las emociones, desplegados y visibles en la
práctica laboral. Puede observarse que ser compe-
tente implica no sólo saber hacer bien un trabajo,
sino que para hacerlo sea necesario dominar el co-
nocimiento conceptual que fundamenta el hacer y
también el sistema de valores en torno al cual todo
se articula.

Inciarte (2007) se ubica en esta perspectiva de las
competencias al plantearlas como parte fundamen-
tal de la formación integral de los profesionales. Se-
gún esta visión, las competencias deben incorpo-
rarse en el diseño del perfil, el cual se asume como
la variable rectora del currículo, ya que orienta la
relación de coherencia, integralidad y consistencia
con los elementos del diseño curricular, incluyen-
do los perfiles de ingreso, del docente y el perfil ins-
titucional.

Según esta concepción, el perfil profesional dise-
ñado por competencias alude al conjunto de carac-
terísticas cognoscitivas, procedimentales y actitudi-
nales de la profesión y del nivel educativo.
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Siguiendo esta línea, Cánquiz (2005) plantea que
los perfiles curriculares basados en el enfoque de
competencias deben definirse sobre la base de una
metodología que sea producto del consenso y la
participación abierta. Las competencias, así vistas,
son el resultado de un proceso en el que se encuen-
tran las visiones de los actores del mundo académi-
co con las visiones de los actores del mundo del tra-
bajo y el quehacer de las profesiones.

Desde esta perspectiva se definen las competen-
cias como las pericias y la idoneidad que otorga la ca-
pacidad para ejecutar y desempeñar una actividad,
así como también son atributos los motores so-
cio-afectivos y cognoscitivos que permiten cumplir
adecuadamente con una función o una actividad, in-
corporando la ética y los valores. Este carácter inte-
gral e integrador de la competencia hace que ésta se
asuma como un aprendizaje complejo que combina
habilidades, actitudes, valores y conocimientos bási-
cos y específicos, por lo que en su definición deben
estar presentes los códigos y la racionalidad del mun-
do académico y del mundo del trabajo.

Pero estas competencias específicas deben desa-
rrollarse combinando otros dominios genéricos o
transversales, como los que se plantearon a la luz
del Proyecto Tuning, mediante el cual se consultó
la opinión de diversos actores vinculados con dife-
rentes carreras de universidades europeas y latinoa-
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mericanas. Dentro de estos dominios generales se
identificaron competencias organizadas en función
de: lo instrumental, lo personal y lo sistémico.

Dentro de lo instrumental se debe contar con: la
capacidad de análisis y síntesis, la capacidad organi-
zativa y de planificación, las habilidades de comu-
nicación oral y escrita en la lengua materna, el co-
nocimiento de una lengua extranjera, los conoci-
mientos y habilidades tecnológicas y digitales, la ca-
pacidad de gestión de información, la resolución de
problemas y la toma de decisiones. Lo personal alu-
de al trabajo en equipo, el trabajo en equipos de ca-
rácter interdisciplinar, el trabajo en un contexto in-
ternacional, las habilidades en las relaciones inter-
personales, el reconocimiento de la diversidad y la
multiculturalidad, el razonamiento crítico y el
compromiso ético. En cuanto a lo sistémico, se
menciona: el aprendizaje autónomo, adaptación a
nuevas situaciones, la creatividad, el liderazgo, el
conocimiento de otras culturas y las costumbres, la
iniciativa y el espíritu emprendedor, la motivación
por la calidad, y la sensibilidad hacia temas me-
dioambientales.

Cabe mencionar que estas competencias genera-
les deben estar presentes en todos los profesionales,
pero es necesario recalcar que el profesional de la
información, de modo particular, debe comprome-
terse éticamente con el desarrollo de algunas de es-
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tas competencias generales, sobre todo las que tie-
nen que ver con la gestión de información, el
pensamiento crítico, el aprendizaje autónomo y el
conocimiento de otras culturas, a partir del acceso a
la lectura y a los servicios de información.

ALGUNAS DEFINICIONES DE COMPETEN-
CIAS PARA EL PROFESIONAL DE LA
INFORMACIÓN

Las definiciones de las competencias para el profe-
sional de la información han sido un tema que di-
versos autores del área de Bibliotecología, Archivo-
logía y Ciencia de la Información han abordado
con interés e incluso han llegado a proponer varias
definiciones de competencias deseables. Autores
como Muñoz (1998), Muñoz y Rubiano (1998),
Cornella (1999), Gómez-Fernández (2002), Cano
(2002), Vieira da Cunha y otros (2004), Barber
(2005), Pirela y Peña (2005), son algunos de los mu-
chos que se han referido a las competencias basán-
dose en diversos enfoques para clasificarlas.

Dentro de las competencias que estos autores
han planteado para el profesional de la informa-
ción están: la búsqueda y el filtrado electrónico de
información; la creación y la expansión de posibili-
dades para acceder a la información y al conoci-
miento disponibles en documentos impresos y di-
gitales; el aprendizaje permanente, la innovación,
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la actitud investigativa y el énfasis en el diseño y la
producción de servicios de “alto valor agregado”,
cada vez más personalizados y soportados en la tec-
nologías teleinformáticas; la lectura, la interpreta-
ción y la crítica discursiva y la capacidad de asociar
acervos e informaciones con los usuarios.

Además de los investigadores ya citados del área
de bibliotecología y ciencia de la información, po-
demos mencionar también el interés por parte de la
comunidad bibliotecológica, archivológica y de do-
cumentación e información de Norteamérica,
América Latina y Europa, con relación a la necesi-
dad de proponer las competencias requeridas por
los profesionales de la información, a la luz de los
cambios y transformaciones impulsadas en el seno
de la sociedad y los requerimientos de las organiza-
ciones, en cuanto a la posibilidad de contar con in-
formación disponible, organizada y al alcance de
los usuarios que la requieren, para ampliar y poten-
ciar la participación ventajosa en los diferentes en-
tornos sociales, culturales y productivos.

Diferentes organizaciones profesionales vincula-
das con la Bibliotecología, Archivología y la Cien-
cia de la Información han formulado propuestas
sobre las competencias, considerando los retos ac-
tuales que la sociedad le plantea a la formación de
profesionales para actuar en entornos cada vez más
signados por la globalidad y la complejidad.
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En Europa, por ejemplo, se han planteado com-
petencias producto del trabajo y del consenso de
grupos de profesionales y de docentes e investiga-
dores del área. El Euroreferencial, también conoci-
do como Euroguide LIS, presenta una lista de 33
competencias organizadas en función de cinco gru-
pos básicos: Información, Tecnologías, Comunica-
ción, Gestión y Otros Saberes.

Otra experiencia europea de definición de com-
petencias es la que resultó del consenso entre las
universidades españolas que ofrecen las carreras de
biblioteconomía, información y documentación,
se trata del Libro Blanco del título de grado en
Información y Documentación, el cual tipifica las
competencias en: específicas, profesionales, acadé-
micas, transversales: instrumentales, personales y
sistémicas.

En el ámbito latinoamericano un buen ejemplo
de definición de competencias deseables en los pro-
fesionales de la información, producto del consenso
y la participación de un nutrido grupo de docentes
del área, lo constituye las competencias que resulta-
ron del IV Encuentro de Directores y III de Docen-
tes de Escuelas de Bibliotecología y Ciencia de la
Información del MERCOSUR, realizado en Monte-
video, Uruguay, en el año 2000. Barber (2007) plan-
teó que en ese evento se definió el concepto de com-
petencias que sería asumido por las Escuelas de
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Bibliotecología y Ciencia de la Información del
MERCOSUR y se propusieron competencias orga-
nizadas tomando en cuenta diversos aspectos: de ex-
presión y comunicación, técnico-científicos, geren-
ciales, sociales y políticos.

En el Cuadro 1 se presenta una comparación de
las competencias planteadas para el ámbito europeo
y para el latinoamericano, éste último representado
por el grupo que desde 1996 viene generando una se-
rie de discusiones y ha reunido conclusiones que
pueden orientar los procesos académicos, curricula-
res y educativos de las Escuelas de Bibliotecología y
Ciencia de la Información del MERCOSUR.

En el contexto norteamericano se han formula-
do también competencias para el profesional de la
información. Quizás los casos más citados en este
sentido sean las definidas por la IFLA, la Asocia-
ción de Bibliotecarios Especiales, en inglés SLA y la
Sociedad Americana de Archivistas.

En cuanto a la IFLA, se tiene la definición de cam-
pos de competencias o de áreas fundamentales que
deben ser consideradas en los planes de formación
en el área de bibliotecología e información dentro de
las cuales se consideran: el conocimiento de los am-
bientes de información; la política y ética de la infor-
mación; la historia del campo; la generación, comu-
nicación y uso de la información; las necesidades de
información y el diseño de los servicios y la organi-
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zación y transferencia de la información, entre
otros.

La Asociación de Bibliotecarios Especiales (SLA)
formuló competencias relacionadas con: el dominio
especializado sobre el contenido de los recursos de
información; la habilidad para evaluar y filtrar éstos
críticamente; el conocimiento del tema apropiado al
trabajo de la organización o del cliente; el manejo de
los servicios informativos que son convenientes, ac-
cesibles, efectivos y están alineados con la dirección
estratégica de la organización y la instrucción y el
apoyo excelentes que deben dársele a los usuarios de
la biblioteca y los servicios informativos.

Finalmente, la Sociedad de Archivistas America-
nos propuso un conjunto de conocimientos, habili-
dades y destrezas deseables en estos profesionales de
la información. En este sentido, se incluyen conoci-
mientos sobre las funciones archivísticas, como la
valoración, la descripción documental, la conserva-
ción, la difusión y la promoción. También se inclu-
yen los conocimientos sobre la propia evolución del
campo archivístico, la importancia que tienen los
documentos para la memoria cultural, y la ética y
los valores que deben guiar la profesión, así como
también los conocimientos sobre el funcionamiento
de los sistemas financieros y legales, la gestión de in-
formación en los archivos y el manejo de las tecno-
logías de información en la gestión documental. El
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Cuadro 2 presenta la relación de las competencias
del profesional de la información propuestas por la
IFLA, la SLA y la SAA, organizaciones que pueden
ubicarse en el ámbito norteamericano.

Puede observarse que la revisión de las compe-
tencias propuestas para el profesional de la infor-
mación, definidas en los ámbitos latinoamericano,
europeo y norteamericano, aluden a aspectos de
dominio genérico o transversal y también del do-
minio específico propio del área de Bibliotecología,
Archivología y Ciencia de la Información. En
cuanto a lo genérico, se hace referencia a la necesi-
dad de desarrollar habilidades y destrezas para el
análisis y la síntesis, la expresión oral y escrita, el
pensamiento crítico, la innovación, la creatividad,
las habilidades para el trabajo en equipo, el aprendi-
zaje autónomo, y la vocación de servicio y respon-
sabilidad social. En cuanto a los aspectos de domi-
nio específico del área bibliotecológica, archivoló-
gica y de información, se enuncian competencias
orientadas hacia la gestión de los servicios de infor-
mación que incluyen el diseño de políticas de infor-
mación; la legislación de la información; el manejo
y la gestión de los recursos tecnológicos, humanos,
informacionales infraestructurales; el análisis y la
organización de la información, y la mediación del
conocimiento y la promoción socio-cultural.
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Las competencias propuestas pueden servir como
referentes para emprender procesos de formulación
sobre los perfiles profesionales que integren los co-
nocimientos, las habilidades, las destrezas y los valo-
res que deben distinguir a los profesionales de la in-
formación en la sociedad del conocimiento. En este
sentido, el reto de las Escuelas de Bibliotecología,
Archivología y Ciencia de la Información será con-
formar grupos de trabajo, integrados por los docen-
tes e investigadores del área, por los planificadores y
expertos en currículo de la Educación Superior, los
egresados, el sector empleador y las comunidades or-
ganizadas, con el propósito de impulsar un amplio
proceso de consulta para definir las competencias
que se requieren desarrollar en el profesional, to-
mando en cuenta la complejidad de la globalidad y
las particularidades de lo local, y considerando tam-
bién la necesidad de formar un profesional de la in-
formación comprometido con el desarrollo huma-
no integral a partir del acceso a la información, a la
lectura y a los medios que favorecen la construcción
del conocimiento y el pensamiento crítico.

CONCLUSIONES

El enfoque de competencias se está incorporando
como modalidad para definir los perfiles profesio-
nales en el contexto del diseño del currículo que
busca una formación integral comprometida con el
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desarrollo humano sustentable e incluyente. Ello
les impone a las instituciones de educación supe-
rior el reto de concebir tales perfiles considerando
la visión de los académicos, los egresados, el sector
empleador y las comunidades para garantizar que
los planes y programas de estudios estarán en sinto-
nía con las necesidades reales de los diferentes sec-
tores sociales y productivos.

Las competencias profesionales se definen no sólo
a partir de los aspectos operativos y funcionales de
las profesiones, sino que también deben considerar
la combinación de los conocimientos y habilidades
generales y transversales con los conocimientos teó-
rico-conceptuales, y procedimentales específicos,
sin olvidar los aspectos éticos y los valores.

En el área de Bibliotecología, Archivología y
Ciencia de la Información, el diseño de las compe-
tencias para la formación profesional debe tomar
en cuenta la complejidad de la sociedad global y los
requerimientos específicos de los contextos locales,
con el objetivo de formar un profesional de la in-
formación que tenga una visión global para actuar
localmente procurando maximizar las posibilida-
des de acceso a la información, a la lectura y a la me-
diación socio-cultural, para que los usuarios se
apropien críticamente de la información y puedan
de esta forma participar activa y creativamente en
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la construcción de la sociedad incluyente del cono-
cimiento.
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