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INTRODUCCION

instituciones que son objeto de su analisis y estudio. Al respecto
=)c] Ministerio de Educacién Nacional de Colombia estableci6 a fi-
nales del siglo XX criterios de autoevaluacion para las entidades de
educacion superior, a fin de que se revisara la calidad de su desempe-
no de acuerdo con los planes de accidén y desarrollo fijados para ga-
rantizar el 6ptimo cumplimiento de sus metas.

La Universidad de Antioquia no quiso ser ajena a esta interesante
propuesta de mejoramiento e inici6 los procesos de autoevaluacion
tanto desde la perspectiva institucional, como desde los diferentes
programas académicos que se ofrecen en ella para beneficio de la so-
ciedad. Esto conlleva al origen de dinimicas de autoevaluacion para
el programa de Bibliotecologia, con base tanto en las orientaciones
del Ministerio de Educacién Nacional como en las de la Vicerrectoria
de Docencia del Alma Mater.

Este ejercicio, no obstante ser dificil en un comienzo, marca la
pauta para generar una serie de acciones de mejoramiento, que por
supuesto redundan en el crecimiento no solo del programa de bi-
bliotecologia, sino en el de la misma Escuela como Unidad Académi-
ca viva y dindmica dentro de los procesos de ensenanza aprendizaje

I os procesos de acreditacion jalonan nuevas formas de actuar en

195



Memoria del XXVII Coloquio de Investigacion Bibliotecologica y sobre ...

en el nivel de formacion profesional superior. Con relacion a ello,
se expondra brevemente lo que ha sido este proceso en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, asi como el grado de impacto
generado por estas dindmicas evaluativas en las diferentes dimen-
siones de su desempefno académico administrativo, para luego
concluir con unas consideraciones finales.

LA ACREDITACION EN EL PROGRAMA DE BIBLIOTECOLOGIA
DEIAE. I B.

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia lleva a cabo su pri-
mer proceso de autoevaluacion en los ultimos anos del siglo XX,
asi como en los primeros del nuevo milenio. Estos procesos de
autoevaluacion, conducen a la primera acreditacién del programa
de Bibliotecologia en septiembre de 1999 por un periodo de cua-
tro anos y luego a una reacreditacion en octubre de 2004, por sie-
te anos mas.

Como resultado de lo anterior se generan proyectos y propues-
tas que contribuyen con el desarrollo tanto del programa de bi-
bliotecologia, como con el de la misma Escuela. Sobre el
particular resulta interesante destacar como la autoevaluacion del
programa de bibliotecologia se lleva a cabo con base en factores
tales como el proyecto institucional, los estudiantes y los profeso-
res, los procesos académicos, el bienestar estudiantil, la adminis-
tracion y la gestion, los egresados y su impacto en el medio, y por
altimo los recursos fisicos y financieros. Los andlisis realizados
arrojan informacion sobre las fortalezas del programa y también
sobre las debilidades del mismo, que adicionalmente se traducen
en las que estimulan los procesos de mejoramiento institucional.

Ademas, resulta innegable la influencia que los procesos de au-
toevaluacion y por tanto de acreditacion generan en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia. Esto ha hecho que surja un
mayor interés por el mejoramiento de aspectos fundamentales
que rigen el quehacer académico no s6lo del programa en men-
cion, sino el de la Escuela misma. Entre algunos de los impactos
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que se originan con base en las dinamicas anteriormente descritas, se
resaltan los siguientes:

@,
0’0

Un mayor nivel de conciencia de los estamentos de la E.IB., so-
bre el papel que cumple esta Unidad Académica en la Sociedad.
El impulso al fortalecimiento a las actividades de docencia, in-
vestigacion y extension, mediante el fortalecimiento cuantitativo
y cualitativo de la Planta Docente.

El desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas:

La dinamizaciéon de la administracion al servicio de las funciones
misionales de la Universidad.

La ampliacion de las perspectivas de investigacion con el apoyo
del Centro de Investigaciones en Ciencia de la Informacién y la
edicion de la Revista Interamericana de Bibliotecologia.

Un mayor acercamiento del nuevo curriculo del programa de bi-
bliotecologia, a disciplinas cientificas y métodos que favorecen
el proceso de ensenanza-aprendizaje y amplian las posibilidades
de aplicacion de los conocimientos en el medio.

La generaciéon de una nueva cultura de autoevaluacion, y la in-
troduccion de acciones de mejoramiento que redundan en la
asimilacion de una nueva dimension de ella de cara al desarrollo
de la Sociedad de la Informacién y el conocimiento.

Una mayor proyecciony prestigio de la Escuela en los escenarios
locales, nacionales e internacionales, gracias a que es la primera
Escuela que cuenta con el programa de Bibliotecologia, acredita-
do y reacreditado en Colombia.

El posicionamiento de la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia como entidad asesora y consultora en los niveles privado y
publico.

La transformacién, mejoramiento y evaluacion permanente de la
estructura curricular del programa de Bibliotecologia.

El mejoramiento en la dotacion de equipos y materiales didacti-
Cos.

Un mayor acercamiento e interaccion entre la Escuela y los egre-
sados del programa de Bibliotecologia.

Altos niveles de exigencia académica para estudiantes de los pri-
meros niveles de formacién de la E.I.B.

La aprobacién y puesta en marcha de la propuesta de Reforma
Académico Administrativa.
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Cabe anotar ademads, como algunos de los aspectos que han im-
pactado positivamente el devenir de la Escuela gracias a los procesos
de autoevaluacién, constituian inicialmente debilidades que afecta-
ban la obtencién de una calificacion mais alta en el proceso de valora-
cion que hacian nuestros pares.

En términos generales se puede evidenciar la gran incidencia que
ejercen los procesos de autoevaluacion en las instituciones de carac-
ter académico, y de manera particular en aquéllas que no tienen el
mismo grado de reconocimiento.

COMO SE PERCIBE EL IMPACTO DE LOS PROCESOS DE
ACREDITACION EN 1A E.1.B.

Al respecto se dan a conocer las percepciones que presentan algunos
docentes de la E.I.B., en relacién con la incidencia de los procesos de
acreditacion en el programa de Bibliotecologia, y de manera particu-
lar en la misma Escuela.

El profesor pensionado Uriel Lozano Rivera, docente que se ha de-
sempenado por mas de cuarenta anos en dicha Unidad Académica,
centra su reflexion sobre la influencia positiva que ejercen los proce-
sos de autoevaluacion y acreditacion en el prestigio e imagen positi-
va que refleje la Escuela ante la sociedad en general, y de manera
especial en quienes pueden ser sus potenciales estudiantes. Sobre el
particular senala:

La acreditacion es un procedimiento que genera confianza en sus esta-
mentos porque son conocedores dia a dia de que la institucion siempre
esta alerta al uso y aplicacién de instrumentos que propicien la autorre-
gulaciony el acceso a la calidad académica. Incrementa la plusvalia insti-
tucional, la autoestima organizacional y el sentido de pertenencia. La
comunidad profesional en general y sus egresados en especial, tienen
un motivo de mayor satisfacciéon para sentir que ejercen una profesion
universitaria de la cudl hay que sentirse orgulloso cada dia; algo que se
debe traducir en motivacion y estimulo para ser un profesional produc-
tivo. Y esto, a largo plazo, debe impactar en el status profesional. Es y
debe ser un buen referente para aquellos bachilleres de Colombia que
estin en proceso de seleccionar la universidad donde van a cursar la ca-
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rrera de bibliotecologia y ciencia de la informacién. Creo, que a un ba-
chiller le atrae mas un programa acreditado que uno que no lo sea. En
resumen, permea todos los estamentos y las funciones misionales de la
Escuela, pues promueve la cultura de la calidad en la docencia, la inves-
tigacion, la extension y la gestion académica. De esta manera, esas fun-
ciones misionales de la EIB tienen siempre un horizonte que fortalece
su razon de ser. Para la Escuela es uno de los mayores logros en sus cin-
cuenta anos y que la posiciona como una de las unidades de formacion
profesional con mayores rasgos de adultez académica.

Al respecto el profesor asociado Didier Alvarez Zapata, resalta mas
el impacto en el ambito de la docencia, desde las perspectivas de la
transformacion curricular y el papel que juega la dimension pedago-
gica en el escenario académico y en el cual, tanto docente como estu-
diante, se constituyen en actores y protagonistas de las nuevas pro-
puestas de formacion a las que le apuesta la E.I.B. en sus procesos de
autoevaluacioén y acreditacion:

Mas alla de sus posibles desajustes operativos y de sus especificas limi-
taciones epistemologicas (propias de las ciencias sociales), la propues-
ta de transformacién curricular que ha vivido el pregrado en
bibliotecologia desde 1999, ha puesto en escena cuatro asuntos peda-
gogicos definitivos para la formacion del bibliotecélogo en la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia y que los procesos de acreditacion
han tratado de documentar y recoger con no pocas limitaciones pero
que siempre han tenido como factor central de exposiciéon y argumen-
tacion las siguientes:

v La revaloraciéon de la necesidad de un pensamiento pedagdgico
dentro de la Escuela, que quiera comprometerse con la compren-
sion de los problemas propios de la formacion del bibliotec6logo
en el contexto colombiano y latinoamericano.

v La emergencia, también, de una busqueda epistemoldgica que
pueda dar cuenta del estatuto de la bibliotecologia como discipli-
na integrante de las ciencias sociales.

v Lavisibilizacion del estudiante como centro del proceso educativo
y como sujeto que autorreflexiona, y que esta especialmente deter-
minado por sus experiencias de aprendizaje y de ensenanza previas
(escuela basica y secundaria) que, en no pocos casos, lo limitan en
las posibilidades reales de aprendizaje.
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v Lavisibilizacion del profesor como maestro y sujeto del cual emer-
gen las iniciativas académicas universitarias.

La profesora en Comision de Estudios de Doctorado, Martha Silvia
Molina Molina, enfatiza las bondades e importancia que ejercen los
procesos de autoevaluacion y acreditacion tanto en la Universidad,
como en los programas de pregrado que se someten a esta valora-
cion por parte de los organismos del Estado, y que redunda en una
situacion que ademais de positiva, le genera importantes opciones y
oportunidades de desarrollo a las instituciones que se beneficien de
ésta. Es asi como la profesora expresa:

La acreditacion del programa de bibliotecologia obedeci6 a una politi-
ca general de la Universidad de Antioquia, orientada a someter a los
procesos de autoevaluacion y evaluacién externa todos sus programas
de pregrado, atn cuando para el Ministerio de Educaciéon Nacional
fuera un proceso voluntario. La Universidad también se someti6 al
proceso de acreditacion institucional, siendo la primera universidad
publica en ser acreditada. También impulsé la autoevaluacion de los
programas de posgrado, no obstante no tener politicas nacionales al
respecto y trabajo con el Programa Columbus, la autoevaluacién de la
funciéon misional de investigacion, ademas de lo que significa la parti-
cipacion de los grupos de investigacion y las publicaciones cientificas,
en los pardmetros de evaluacion del Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién —Colciencias—, donde la Universidad
de Antioquia, y la misma Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
logran altas posiciones. Esta misma cultura de la evaluacion la ha in-
corporado a los procesos administrativos, teniendo actualmente certi-
ficados mediante normas 1S0-9000, la Vicerrectoria Administrativa, la
Direccién de Bienestar Universitario, el Sistema de Bibliotecas y algu-
nos laboratorios.

Todo lo anterior, para contextualizar el trabajo realizado en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, como unidad académica
de la Universidad de Antioquia, una de las instituciones lideres en Co-
lombia y ampliamente reconocida por su calidad académica. Es desde
este ambiente, que la acreditacion del programa de bibliotecologia ha
permitido incorporarse a la dinamica institucional de la evaluacion
por pares internos y externos, propiciando una cultura del mejora-
miento continuo. El hecho de reconocerse ante pares y ser responsa-
bles de la formacién universitaria en el area, hace que los profesores
sean mas conscientes de su labor y participen con gran compromiso
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de su labor docente, investigativa y de extension, asi como de su pro-
pia formacién avanzada y continua. Para los estudiantes significa una
prenda de garantia, pertenecer a un programay a una institucion acre-
ditadas por su calidad, ante el Ministerio de Educacién Nacional, y las
posibilidades amplias de participar en programas de movilidad estu-
diantil, becas, programas de investigacion, etcétera.

Para las directivas y el personal administrativo, en general, los proce-
sos de acreditacion, a la vez que constituyen retos importantes, signifi-
can referentes y buenas guias para orientar el desarrollo institucional y
concursar por recursos para infraestructura o programas especiales. La
labor diaria, deja de ser s6lo un compromiso individual, para ponerse
en perspectiva nacional y mundial, en cualquier momento observable
por ojos expertos y reconocido por la comunidad académica del area.
De aqui, la principal consecuencia, es la cultura de la evaluacion que se
incorpora como un proceso natural, que se asimila de la mejor manera,
tanto como evaluadores como evaluados, y se aprovecha con sensatez
para el mejoramiento institucional y la participacién activa en el circuito
nacional e internacional del conocimiento.

La profesora coordinadora de Bienestar Institucional en la E.I.B.,
Adriana Mejia Correa, centra por su parte la reflexion en los benefi-
cios que le generaron los procesos de acreditacion a los estamentos
de la Escuela, desde la perspectiva del bienestar institucional, en su
compromiso por brindar servicios de calidad a la comunidad univer-
sitaria y sobre los cuales se refiere a continuacion:

El proceso de acreditacion para Bienestar Universitario de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, tuvo un especial significado, pues
permitié consolidar la cultura de autoevaluacién incorporada en el
proceso de certificacion del Sistema de Bienestar Universitario, en su
compromiso por brindar servicios de calidad a la comunidad universi-
taria, orientados fundamentalmente a contribuir con la formacién in-
tegral del estudiante a partir de la satisfaccion de los usuarios con los
respectivos programas y servicios propios de los tres Departamentos
que integran el Sistema, como lo son, el Departamento de Promocion
de la Salud y Prevencion de la Enfermedad, el Departamento de Desa-
rrollo Humano y el departamento de Deportes.

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela, ha establecido con sus
estudiantes de pregrado un clima de confianza y apoyo permanente
para acceder a los servicios de orientacion y asistencia proporciona-
dos por el Sistema de Bienestar Universitario.
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Es de anotar que el mayor porcentaje de programas y servicios de
Bienestar, estan dirigidos a los estudiantes por ser la poblacién mas
vulnerable y a la cual se debe. Sin embargo existen programas dirigi-
dos a los docentes y personal administrativo como lo es el Fondo de
Bienestary el restaurante para el personal administrativo que devenga
hasta 2 2 salarios minimos. Ademas en Deportes cuentan con el servi-
cio ofrecido por PROSA y pueden gozar de todas las instalaciones de-
portivas.

CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, los procesos de autoevaluaciéon que han conducido
a la obtencion de la acreditacion y reacreditacion del programa de Bi-
bliotecologia en la E.LB., han generado nuevas perspectivas de desa-
rrollo no solo del mismo programa, sino también de la Escuela como
Unidad Académica, que viene desarrollando su actividad con la puesta
en escena de otros programas académicos que complementan y nu-
tren ain mas su funcién de proyeccion en beneficio de la sociedad.

Con los procesos de autoevaluacion se han propiciado espacios de
encuentro, reflexion y estudio, sobre el papel de la E.I.B., como Uni-
dad Académica, que le apuesta no solo a una formacién profesional
de los individuos, sino también al desarrollo integral de su personali-
dad mediante la aplicacion de dinamicas que involucren la pedago-
gia como parte fundamental del proceso de ensenanza aprendizaje
de la Escuela.

Es indispensable la realizacion de un seguimiento de las recomen-
daciones que los pares evaluadores expresan luego de realizar el pro-
ceso de autoevaluacion, a fin de involucrar mayores acciones de
mejoramiento que contribuyan a desarrollar el devenir de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia.
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