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licenciaturas en bibliotecologia y estudios de la informacién se
incluye en pocos planes de estudio. Si bien es tema de semina-
rios en algunos programas de maestria, en la mayoria de los progra-
mas de licenciatura se hace mencién de las politicas publicas o
especificamente de las politicas de informacion solamente dentro de
las materias de gestion, administracion o planeacién de servicios bi-
bliotecarios, pero sin abundar en sus conceptos tedricos y metodolo-
gicos que ayuden al estudiante a aplicarlos posteriormente en su vida
profesional. En este trabajo se reflexiona sobre su inclusiéon como
materia especifica en los planes de estudio de la licenciatura frente al
paradigma actual de las sociedades y redes del conocimiento.

La bibliotecologia estudia la informacion y su relacién con la socie-
dad desde diversos enfoques, como la organizacion de la informa-
ciéon y el desarrollo de colecciones en diversos soportes; las
conductas y las necesidades de la informacion; las aplicaciones de las
tecnologias de informacién y comunicacion para los servicios y pro-
ductos de informacioén; los sistemas de informacion; la informacién
en las sociedades del pasado y del presente, etc. Con esa base funda-
menta una prospectiva para planear los sistemas y servicios de infor-
macion y la diseminacién de contenidos, y estudia a las sociedades

I as politicas de informacién como materia explicita dentro de las
—
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contemporaneas en sus relaciones con la informacién y los gru-
pos de usuarios correspondientes a diversos sectores sociales.

Los estudiosos de este campo del conocimiento observan, inda-
gan y reflexionan para llegar a conclusiones y hacer propuestas re-
feridas a la sociedad de la informacién y las sociedades del
conocimiento, a la industria de la informacién, a la organizacion de
informacion, a los flujos de informacion: y su adquisicion, organi-
zacion, diseminacion, acceso y recuperacion, entre otras cosas. Son
la informacién y el comportamiento humano relacionado con ella,
los objetos y sujetos de estudio de este complejo campo disciplina-
rio. Su complejidad deriva no solamente de los temas que abarcan
su campo disciplinario, sino de las caracteristicas inter- y transdisci-
plinarias y de los problemas que hay que resolver.

Estos temas requieren de politicas, planes y proyectos para su
desarrollo, definiendo a las politicas como acciones con un pro-
posito, dirigidas hacia un conjunto de metas identificables. Par-
tiendo de esta base las politicas de informacioén pueden definirse
como el estudio de las orientaciones y directrices que rigen la ac-
tuacion de los diferentes sectores o grupos de la sociedad en la
transferencia de informacion, su disponibilidad, su acceso y recu-
peracion, como medio para la comunicacion de la informacion
entre generadores y usuarios de informacién (Almada de Ascen-
cio, 1999).

Sanchez Vanderkast (2003) define a las politicas de informacion
como:

[.--]los mecanismos utilizados por la sociedad para su aplicacion,
para el control de los ciclos de vida tanto de la informacién como
del documento y asi como también el ciclo de transferencia de da-
tos / informacién / documentos.

Las politicas de informacién tienen que ver, entonces, con los
patrones de comunicacién, organizacién y diseminacién de la in-
formacioén tanto en el sector publico como en el privado, y por eso
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mismo con la infraestructura e infoestructura'! necesarias y organiza-
das para alcanzar esos objetivos. Visto asi, el estudio de las politicas
de informacién contribuye al desarrollo de la disciplina “biblioteco-
logia y estudios de informacion”.

Las politicas de informacion integran un subcampo del mapa con-
ceptual de la bibliotecologia y estudios de la informacién. Se preocu-
pan sobre la naturaleza de los contextos dentro de los cuales se
llevan a cabo las transformaciones de datos = informaciéon = conoci-
miento, y de la comprension de las implicaciones de estos contextos
para estructurar su significado (Rowlands,19906).

La tematica y los marcos conceptuales tedricos y metodologicos de
las politicas de informacién encuentran cabida en una amplia gama

1 Defino la infoestructura como el conjunto de elementos necesarios para que la
informacion fluya satisfactoriamente entre los individuos y grupos que integran
una institucion, grupo social, nacion, o sociedad local o global. Esos elementos
son: 1. Contenidos: los datos, la informacion y el conocimiento que se expresa
en documentos, imagenes, medios auditivos y multimedia integrados en diver-
sos soportes; 2. Soporte: son los vehiculos o medios en los que se plasman los
contenidos, desde los materiales inorganicos y organicos como piedra, papiroy
papel hasta las actuales tecnologias de informacién y comunicacion; estas alti-
mas tienen la caracteristica de estar integradas de manera que son, al mismo
tiempo, portadoras y transportadoras, es decir, portadores electronicos para
contener los datos y la informacion digitalizada y vehiculo transportador y distri-
buidor de materiales informativos directamente a los usuarios consumidores de
informacioén. 3. Procesos: se refiere a la organizacién, los sistemas y los servicios
de informacién y a la gestibn/administracién que se instrumenta para facilitar el
acceso y recuperacion de la informacion. 4. Industria de la informacién: El ex-
traordinario crecimiento y diversificacién de esta industria, especialmente desde
la ultima década del siglo XX, da cuenta de la mayor proporcién del PIB en los
paises de mayor poderio econémico; los paises en desarrollo también tienen
una actividad creciente pero insuficiente ya que la proporcién de inversién y su
participacion global es minima en comparacién con la hegemonia que ejercen
los paises mis desarrollados econémicamente. 5. Marco de intencién: Se integra
con las politicas de informacién que dan la pauta y la orientacién para los progra-
mas y planes de desarrollo y, con el marco legal que facilita o dificulta, segin el
caso, su insercion en las politicas publicas nacionales y sectoriales y en las institu-
ciones para su implantacién y desarrollo. En la definicion de infoestructura no
incluyo los demads recursos de infraestructura necesarios en todo plan de desa-
rrollo de cualquier tipo incluyendo los relativos a la informacién (bibliotecas,
centros de informacién, documentacién archivos, etc) como son los recursos hu-
manos, fisicos y econémicos.
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de proyectos de investigacion o desarrollo, que incluyen a la infor-
macioén como objeto o como sujeto de estudio. Asimismo son colum-
na vertebral de la gestion bibliotecolégica en tanto proponen el
marco de intencidn y los objetivos que se proponen alcanzar y esta-
blecen las pautas para integrar el marco legal y normativo.

{Por qué ensenar politicas de informacién tanto en la licenciatura
como en el posgrado?

{Cudles serian las diferencias y las similitudes para cada nivel? Si
bien este trabajo se refiere a la ensenanza de politicas de informacion
en la licenciatura, cabe precisar someramente algunas diferencias.

En la licenciatura (pre-grado) se busca formar a profesionistas con
conocimientos y habilidades suficientes para resolver problemas re-
lacionados con la disciplina en diversos espacios sociales.

Con base en las propuestas de los anos recientes relacionadas con
la transformacién educativa, un insumo importante de esta forma-
cion es el desarrollo de las habilidades analiticas y una percepcion
critica para aplicar los conocimientos y habilidades dentro de los es-
pacios sociales en los que se trabaje. Los graduados de las carreras de
bibliotecologia y estudios de la informacién y areas afines, se enfoca-
ran a resolver los problemas relacionados con los servicios bibliote-
carios y los muy diversos productos de informacion, asi como de su
administraciéon, incluyendo las politicas y normatividad necesarias
para mantener, evaluar y mejorar los servicios y productos de infor-
macion.

Actualmente se utiliza el término “competencias” para referirse a las

habilidades especificas de este tipo; es decir, se busca que el alumno

de licenciatura egrese con una formacién y las competencias necesa-
rias para ser util a la sociedad en la resolucién de problemas inheren-
tes a su campo de accion profesional.

Mirquez Garcia Enriquez (2009) senala que: “El perfil del egresado
es la caracterizacion del alumno que senala explicitamente el reperto-
rio de conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y aptitudes
que debera adquirir. El perfil del graduado es la caracterizacion del

profesional que le permite dar solucion a las necesidades sociales
identificadas, de acuerdo a la ensenanza obtenida”.
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Una perspectiva interesante para visualizar los problemas informa-
tivos en un contexto social determinado puede tomarse con base en
los conceptos, las teorias y las metodologias que nos ofrece el estu-
dio de las politicas de informacién.

Por otro lado, en el caso de los estudios de posgrado, se persigue
que el estudiante se forme como investigador; es decir, que la habili-
dad analitica y vision critica las utilice para formularse preguntas con
bases cientificas para indagar y encontrar respuestas sobre los feno-
menos de la informacién como objeto y sujeto de estudio y de esta
vinculacién con las sociedades. Aqui el propdsito es que se vaya for-
mando eny para la investigacion académica, con el objetivo de gene-
rar nuevo conocimiento que dé lugar a nuevas teorias y conceptos o
compruebe y avale las existentes. Asimismo, que sepa importar mar-
cos teodricos y metodologicos de otras disciplinas y aplicarlas, ética'y
légicamente a la resolucién de problemas relacionados con la infor-
macion; o viceversa, exportarlos del campo bibliotecolégico hacia
otras disciplinas para resolver problemas desde perspectivas Inter-
disciplinarias.

Como fin ulterior “[...] se busca que el flujo de conocimientos lle-
ve la investigacion basica y aplicada a los consumidores de las investi-
gaciones —los profesionistas y especialistas— para resolver los
problemas de informacion que afectan a los integrantes de la socie-
dad” (Sanchez Vanderkast, E.J., 2005, p.155).

Sirva este muy breve comentario sobre los propdsitos y enfoques
distintos entre la formacion para el nivel de la licenciatura y del pos-
grado, para hacer algunas consideraciones sobre las politicas de in-
formacién como tema de estudio.

Las politicas de informacién definen un marco conceptual que
afecta la manera en que los individuos y la sociedad misma toman sus
decisiones politicas, econémicas y sociales (Hernon y Relyea (2005).
De hecho, las politicas de informacioén penetran, implicita o explici-
tamente en todas las politicas publicas. Por lo general los estudios so-
bre politicas de informacién analizan los efectos positivos o
negativos de una politica o lo adecuado o inadecuado de una ley.
Con frecuencia se observa que las politicas de informacién no estan
bien articuladas, ni toman en cuenta a todos los actores del régimen
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al que van dirigidos, por lo que resultan insuficientes. Lo mismo su-
cede con las leyes que se promulgan si no se basan en politicas de in-
formacioén bien conceptualizadas, tomando en cuenta todos los
factores de un régimen, contexto o espacio social.

En su articulo sobre la socializacién del conocimiento Sinchez Van-
derkast analiza algunos planes de estudio de universidades publicas
mexicanas para averiguar cuales ofrecian en sus carreras de biblioteco-
logia la materia de politicas de informacién, y encuentra que sélo en la
ENBA, Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, se impar-
tia en el pre-grado. En la nota final del articulo indica que a partir del
semestre 2006-1, también se ofrece en la licenciatura en Bibliotecolo-
gia y Estudios de Informacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM. En dicho trabajo propone que una manera de socializar el co-
nocimiento sobre las politicas de informacion es ensefiando la materia
a los futuros bibliotecdlogos para que tengan las herramientas intelec-
tuales que les permitan apoyar la construccién de nuevos escenarios;
establece como condicion para ello que el contenido de la ensehanza
se fundamente en un discurso concentrado, selecto y estructurado...y
avalado por pares”(Sanchez Vanderkast, E. 2005). Esta propuesta for-
talece la reflexion expresada al inicio, de que se introduzca a los alum-
nos de la licenciatura en el tema de las politicas de informacion.

Cabe mencionar que el término de politicas de informacién se usa
ampliamente en los discursos en diversas disciplinas ademas de la bi-
bliotecologia y areas afines, tales como las ciencias politicas, la socio-
logia, las ciencias administrativas y la ingenieria (investigacion de
operaciones), entre otras, por lo que el estudiante debera estar cons-
ciente de la complejidad de un tema que puede estudiarse desde
muy diversas disciplinas.

La literatura pertinente aumenta de manera constante aportando
diferentes perspectivas en las politicas publicas, en los programas de
desarrollo social y cultural y en las areas afines al desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacién. Como ejemplo de estos
enfoques disciplinarios diversos, hace poco concluyé en la UNAM un
Congreso Internacional sobre politicas de informacién en la cons-
truccion de sociedades y redes del conocimiento, desde la perspecti-
va de las ciencias de la comunicaciéon. En las discusiones hubo
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multiples referencias a las politicas de informacién y su importancia
para la comunicacién del conocimiento.

Podemos observar que hay multiples actividades relacionadas con
las politicas de informacién y una enorme inquietud sobre el tema, y
que éstas buscan orientar las demandas implicitas y explicitas de la
sociedad hacia el paradigma de la sociedad de la informacion, las so-
ciedades del conocimiento y las redes sociales. Prueba de ello es el ti-
tulo de este Coloquio de Investigacion del CUIB: “La investigacion y
la educacion bibliotecoldgica en la sociedad del conocimiento”. Cier-
tamente el tema no es nuevo en el debate académico del CUIB; el XVII
Coloquio de 1999 se enfoc6 al tema de la construccion y desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento y en algunos de los trabajos se re-
flexiono sobre el estudio de las politicas de informacion.

Por otra parte quiero resaltar que en diversos escritos, ensayos, re-
portes y articulos periodisticos o de otra indole, dirigidos a la opi-
nién publica o a especialistas de diversas disciplinas, se mencionan
las “politicas de informacién” como si fueran algo por demas sencillo
e intuitivo de articulary cuyo diseno, seguimiento y evaluacion no re-
quiriera de fundamentos tedricos y metodologicos.

Como ya se menciond, en la mayoria de los planes de estudio -y lo
mismo sucede en otras disciplinas— si acaso se hace mencion sobre
“las politicas” o sobre “las politicas de informacion” dentro de mate-
rias administrativas, y aparentemente se asume que todo mundo
sabe de qué se habla. Pero sabran los egresados écuales son las impli-
caciones de unas politicas de informacién mal disenadas? o, icobmo
se estructuran, cuales son sus marcos conceptuales tedricos y meto-
doloégicos y cuales sus técnicas?

Para dar respuesta a estos cuestionamientos preguntémonos: ¢Por
qué no nos satisfacen completamente las leyes relacionadas con temas
de informacion, tales como: la del fomento para la lectura y el libro, la
de derechos de autor, la general de bibliotecas, la de telecomunicacio-
nes, etc.? ¢Por qué nos parecen insuficientes o inadecuados los progra-
mas, planes, presupuestos, etc., dedicados al fomento de la cultura, de
la educacién, de la organizacion y disponibilidad de la informacion,
etc? ¢{No serd que no estamos ensenando a disenar, articular y evaluar
politicas de informacion, con todos los contenidos que ello implica?
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éNo sera que no sélo no hemos socializado el conocimiento sobre este

tema entre los profesionales de informacion, sino que tampoco he-

mos socializado la importancia de la relacion virtuosa entre politicas
de informacién y el desarrollo educativo, social, econémico, cientifico

y cultural? Si nosotros como profesionales de informacion no hemos

destacado la importancia de que los egresados de la licenciatura ten-

gan los conocimientos suficientes sobre politicas de informacion para
resolver los problemas de los grupos sociales con los que van a traba-
jar, ni participamos en influenciar a los actores del proceso informati-
vo y politico éicOHmo esperamos que se realice exitosamente la
construccion de sociedades y redes del conocimiento que satisfagan
las necesidades y demandas de la sociedad?

¢Para el nivel de licenciatura, cuales serian los objetivos de esta ma-
teriay por qué y cuales serian los temas y enfoques principales? Auto-
res como Bawden, Bender, Braman, Browne, Hernon, Relyea,

Rowlands y Turner, por mencionar solamente a algunos, hacen pro-

puestas para estructurar las politicas de informacién como campo de

investigacion, pero no toman en cuenta el tema como materia para la
formacion de los profesionales, como si lo han hecho: Dosa, Doty,

(véase Sanchez Vanderkast, 2005), Carbo, Sanchez Vanderkast, Alma-

da y algunos otros.

Como objetivos de la materia sobre politicas de la informacion se
destacan los siguientes:

% que el alumno comprenda el alcance e importancia de las politi-
cas de informacidén para resolver problemas relacionados con
los procesos de transferencia de la informacién y la gestion de
los servicios y procesos bibliotecolégicos;

* que el alumno sepa seleccionar y aplicar marcos teéricos y meto-
dolégicos para analizar, criticar, evaluar y proponer politicas de
informacion aplicables en espacios sociales diversos;

% que pueda identificar a los diferentes actores del proceso infor-
mativo.

Para alcanzar esos objetivos, requerira:
1) Conocer diversos marcos conceptuales tedricos y metodologicos
como base para aprender a analizar, criticar, evaluar, proponer,
disenar e implantar politicas de informacion.
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2) Identificar y comprender la importancia del contexto social y el
papel que juegan los actores del ciclo de procesos y la transferen-
cia de la informacién y el conocimiento para aplicarlos en el ana-
lisis y diseno de politicas de informacion.

En un curso de estas caracteristicas se sugiere incluir tres temas fun-
damentales:
1. Informacién y Sociedad

En este tema se puede abordar la problematica de la “Informacion”
y su relacién con “la Sociedad” en donde, ademas de las definicio-
nes y conceptos referidos a informacion y sociedad, se desprenda
la necesidad de reflexionar sobre la Sociedad de la Informacién, la
Sociedad del Conocimiento y las Sociedades y Redes del Conoci-
miento. También en este tema se abordarian los conceptos de la di-
versidad cultural y la sociedad multicultural del conocimiento
como bases fundamentales para abordar la identificacion de los
contextos sociales, educativos, econémicos y culturales sobre los
que se plantean las politicas de informacion y su planeacion, for-
mulacién, adopcién e implantacion.

2. Politicas Publicas
El propoésito de incluir el tema de politicas publicas tiene como
objetivo que el alumno desarrolle las habilidades para hacer ana-
lisis del entorno; es decir los contextos sociales y ambientales, y
que en su caso, analice criticamente las diversas politicas publicas
sectoriales como pueden ser las educativas, culturales, de ciencia
y tecnologia, de salud, etc. para observar en cuales existen politi-
cas de informacion explicitas y en cuales se asumen de manera
implicita, y enfrente la consecuente complejidad de hacer un ana-
lisis critico. Aprenderia asi la importancia de que las politicas de
informacién tengan visibilidad explicita que cuente con la in-
fraestructura y la infoestructura necesarias para apoyar la arqui-
tectura informativa que requiere el sector, la institucion o el pais.

3. Politicas de Informacién
Es el tema sustantivo de la materia que incluye definiciones y con-
ceptos; marcos tedricos y metodolégicos para el anilisis y disefo;
modelosy sus aplicaciones para el analisis, la formulacién o la im-
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plantacion de politicas de informacién; la relacion “politicas — le-
gislacion” y, con base en los enfoques teoéricos y las metodologias,
buscar técnicas para diagnosticar, formular, disenar y proponer
Politicas de Informacién, asi como una evaluacién post-imple-
mentacion.

Estos conocimientos y las respectivas competencias para su elabo-

racion le sirven a los egresados de la licenciatura en bibliotecologia
para:

1.
2.

analizar los contextos diversos en o con los que se trabaja;
identificar todos los actores que pueden ejercer influencia sobre
las politicas de informacién, asi como la identificacién de secto-
res de la poblaciéon que no son beneficiados por las politicas de
informacion, o que no estin incluidos en dichas politicas;
disenar, articular, seguir y evaluar politicas de informacion;
gestionar/administrar servicios adecuados a la mision y objetivos
de la institucidén/organizacion a la que pertenece la biblioteca,
que concuerden con los valores colectivos y paradigmas compar-
tidos por la sociedad,;

coadyuvar en la instalacion/permanencia de sociedades y redes
de conocimiento.

ayudar a instaurar los procesos educativos y de actualizaciéon de
acuerdo con los paradigmas sociales y culturales de los grupos
sociales.

participar profesional y reconocidamente en las propuestas, de-
bates, articulacion, seguimiento y evaluacion de politicas de in-
formacion y de las leyes que de ellas emanen.

CONCLUSIONES

Resulta urgente incluir materias sobre politicas de informacién a par-
tir de las licenciaturas, que cuenten con un enfoque analitico critico
como uno de los elementos importantes dentro del bagaje profesio-
nal de conocimientos y habilidades adquiridos por los bibliotecdlo-
gos que lleven a éstos a actuar como coadyuvantes en el impulso para
establecer sociedades del conocimiento incluyentes y no excluyen-
tes, como ha sucedido en la sociedad de la informacion.
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El estudio de las politicas de informacion le abre un espacio trans-
disciplinario al bibliotecélogo en tanto que se requieren politicas de
informacién en todos los sectores sociales y profesionales. Es trans-
disciplinario porque las politicas de informacidén son parte integran-
te de todas las disciplinas y campos de accidon social, y es también
cientifico y econémico en su mas amplio concepto. Por otro lado las
politicas de informacién son tema de interés multidisciplinario y en-
cuentran cabida en el discurso de varias disciplinas tales como las
ciencias politicas, la sociologia, la economia y las ciencias administra-
tivas y el derecho, entre otras, ademas de contar con un discurso pro-
pio en la bibliotecologia y las ciencias de la informacion.

Las politicas de informacion establecen un puente entre el biblio-
tecologo y otros profesionales de la informacién como documenta-
listas, archivistas, informaticos, comunicélogos; pero también con
politélogos y politicos encargados de articular e implantar politicas,
leyes y normas; y nos ofrecen una posibilidad adicional para promo-
ver nuestra visibilidad profesional dentro de la sociedad de la infor-
macioén y las sociedades del conocimiento, y fortalecen nuestro
compromiso con la organizacién y diseminacion de la informacién'y
el conocimiento para el beneficio de la sociedad y la nacién.

Se reitera que la maestria tendria que profundizar en la complejidad
de las politicas de informacion, el analisis de teorias y métodos, y el de-
sarrollo de modelos conceptuales, con el objetivo de conducir a los
alumnos hacia la formacion de investigadores en este campo. Ademas
el posgrado lleva implicita la formacion de investigadores docentes y
de docentes investigadores. Es necesario reforzar la importancia del
binomio investigacion—docencia; sin embargo la realidad es distinta y
faltaria incluir algunos seminarios sobre métodos didacticos si preten-
demos avanzar en la aportacién al conocimiento universal.

La materia como campo de estudio enriquece las lineas de investi-
gacion en bibliotecologia y el desarrollo de nuevas lineas que aun es-
tan pendientes en esta responsabilidad de coadyuvar en el desarrollo
de sociedadesy redes del conocimiento. Finalmente se reitera que su
inclusién en la licenciatura fortalece la preparacion y formacion de
profesionistas aptos para enfrentar los retos y demandas que exigen
las sociedades actuales.
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