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RESUMEN

partamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Univer-

sidad Carlos III de Madrid, con objeto de integrarlo en un estu-
dio sobre las potencialidades de los distintos centros y escuelas en los
que se imparte docencia sobre el area de la documentacion.

El estudio se ha dividido en tres grandes apartados. El primero
permite describir el marco referencial del diagnostico realizado. El
segundo se centra en las caracteristicas del departamento objeto de
estudio, asi como en el analisis de los resultados obtenidos. Por ultimo
se ofrecen unas conclusiones y unas recomendaciones que permitan
mejorar algunos de los aspectos estudiados en el departamento.

E n este trabajo se presenta la informacion recopilada sobre el De-

1. INTRODUCCION

El marco en que se ha llevado a cabo este diagnostico, forma parte de
un proyecto regional dentro del proyecto de estudio de potencialida-
des de las escuelas de bibliotecologia del ambito iberoamericano. En
este caso, corresponde al analisis de una institucion universitaria de
la Peninsula Ibérica.
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Este estudio diagnostico se ha realizado con el objetivo fundamen-
tal de hacer una radiografia de la situacion por la que pasa cada centro
universitario a la hora de impartir docencia, y lo que es mas dificil, de
llevar a cabo actividades investigadoras. Por tanto, debe quedar claro
que con este proyecto no se trata de hacer un ranking de escuelas o
centros, sino de llevar a cabo un analisis de las caracteristicas de ca-
da centro, de determinar los puntos fuertes y débiles que tiene cada
uno, y de realizar un diagnostico sobre la situacion de los mismos,
con objeto de que en un proximo estudio de potencialidades se en-
cuentren, si es posible y se aplican las consideraciones que les haga el
coordinador, mejor posicionados que en el momento actual.

1.1. Marco referencial: La Universidad Carlos I1I de Madrid

El Departamento sobre el que se ha llevado a cabo el proyecto, forma
parte de la Facultad de Humanidades, Comunicacion y Documenta-
cion de la Universidad Carlos III de Madrid. Esta Universidad publica,
fue creada en 1989 con el objetivo ultimo de prestar a la sociedad en
general, y a la zona sur de Madrid en particular, un servicio publico
eficazy de calidad, contribuyendo a hacer efectivo el derecho a la edu-
cacion contemplado en nuestra Constitucion. Ello ha permitido que la
zona sur de Madrid, gracias a los dos primeros campus que se crearon,
Leganés y Getafe, se haya dotado de una estructura universitaria de la
que carecia, dado que ninguna de las cuatro universidades publicas
madrilefias que existian hasta esa fecha, se encontraban situadas en la
zona sur de nuestra ciudad. Ello suponia una carencia de infraestruc-
turas y una pérdida de tiempo en desplazamientos para los alumnos
que vivian en la zona sur. Afios después, a finales de los 90, la Univer-
sidad estableci6 un tercer campus en Colmenarejo, un pueblo al no-
roeste de la sierra de Madrid, con objeto de dar servicio a los alumnos
del entorno, y evitarles grandes desplazamientos para llegar a otras
Universidades madrilefias. En dicho campus se ofertan un gran nime-
ro de titulaciones que también se ofrecen en los otros dos campus.

La filosofia que desde el principio ha presidido la actuacion de la
Universidad Carlos III es la de formar personas plenamente responsa-
bles y libres, sensibles a los problemas sociales, y comprometidas con

232



Docencia e investigacion en Ciencias...

una idea de progreso basada en la libertad, la justicia y la tolerancia.
Por ello, desde su creacion en 1989, la Universidad Carlos III ha ofre-
cido un modelo de educacion integral, dentro del concepto unitario
y global de la ciencia y de la cultura, diferente e innovador, lo que
garantiza una formacion integral a sus alumnos y favorece unos exce-
lentes indices de insercion laboral entre sus titulados.

Entre sus caracteristicas mas destacables, podemos senalar que
ofrece carreras universitarias modernas, flexibles e interdisciplinares
que responden a las demandas cientifico-técnicas de nuestra socie-
dad. Por ello, se han disefiado programas de estudios conjuntos que
permiten cursar simultaineamente dos licenciaturas (Derecho y Admi-
nistracion y Direccion de Empresas; Derecho y Economia; o Periodis-
mo y Comunicacion Audiovisual), de manera que al finalizar sus estu-
dios, el alumno obtiene dos titulos académicos oficiales. Igualmente
se ofertan programas de estudios combinados, que permiten el estu-
dio de una licenciatura (Derecho, Economia, Ingenieria Informatica
o Administracion y Direccion de Empresas) junto con una titulacion
de segundo ciclo. Grupos reducidos, con una media de 80 alumnos.
En las licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas, en
Economia y en Ciencias Actuariales y Financieras; asi como en el se-
gundo ciclo de las Ingenierias en Telecomunicacion, Industrial y de
Informatica pueden realizarse los estudios en inglés en grupos espe-
ciales, impartidos por profesores visitantes de las Universidades mas
prestigiosas del mundo anglosajon.

Esta actitud innovadora se ha puesto de manifiesto nuevamente, al
ser la primera universidad publica que ha cambiado todos sus planes
de estudio y los ha adaptado al Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior.

Esta Universidad, da una especial importancia a los estudios de ter-
cer ciclo, tanto de doctorado como de master, habiéndose conseguido
que una vez evaluados por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y la Acreditacion (ANECA) una gran mayoria de los progra-
mas de doctorado, entre ellos el impartido por nuestro departamento,
hayan sido reconocidos oficialmente como Doctorados de Calidad.

Ademas presta especial atencion y apoyo a la incorporacion de
sus titulados al mercado de trabajo, promoviendo el contacto entre el
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mundo de la empresa y los estudiantes, a través de las practicas pro-
fesionales en empresas o instituciones publicas en el ultimo afo de
estudios y a través del servicio de orientacion y planificacion profesio-
nal (SOPP). Esta unidad, gestionada por la Fundacion Universidad Car-
los III, presta a los alumnos servicios de informacion, de orientacion,
bolsa de empleo, etcétera.

Todo el profesorado permanente integrado en los departamentos
universitarios, tiene un régimen de plena dedicacion, existiendo ade-
mas un riguroso control de la docencia y de la actividad investigadora.
Las humanidades estan presentes en la formacion de todos los estu-
diantes de los diferentes programas. También el conocimiento de un
segundo idioma se incorpora como un requisito en los planes de estu-
dio.

La biblioteca esta totalmente automatizada, contando con abundan-
tes puestos de lectura y tiene varios puntos de atencion, habiendo al
menos uno en cada campus. Se puede utilizar desde las 9 de la manana
hasta las 9 de 1a noche de lunes a viernes y los saibados de 9 a 15 h.

Otra caracteristica destacable de la Universidad Carlos III de Ma-
drid es su vocacion internacional, con una apuesta decidida por los
intercambios de profesores y alumnos con Universidades de otros
paises, plasmados en el establecimiento de convenios que permiten
mecanismos fluidos para el desarrollo de actividades conjuntas, muy
especialmente en el ambito de los estudios de tercer ciclo y de la in-
vestigacion.

La administracion universitaria presta servicios de apoyo a la acti-
vidad docente, de estudio y de investigacion, de acuerdo con un mo-
delo organizativo y de gestion profesionalizado y eficaz. Por ultimo,
sefalar que existe una amplia y variada oferta de servicios a la comu-
nidad universitaria, tales como aulas informaticas, actividades cultu-
rales, deportivas, Residencias Universitarias, etcétera.

1.2. El Departamento de Biblioteconomia y Documentacion

Este departamento, del que formo parte, y sobre el que se ha realiza-
do el estudio de potencialidades, fue creado en 1990, y en la actuali-
dad esta integrado en de la Facultad de Humanidades, Comunicacion
y Documentacion de la Universidad Carlos III de Madrid.
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La Biblioteconomia o bibliotecologia ha venido reclamando, desde
las primeras décadas del siglo XX, el esclarecimiento de su caracter
cientifico mediante la obtencion de los conocimientos que necesita
toda ciencia para existir y desarrollarse. Esta actitud de demanda es
un indicador de desarrollo cientifico, dado que supone el esfuerzo de
ofrecer respuesta a complejas cuestiones teoricas; de identificar los
métodos adecuados para investigar los objetos; y la determinacion del
lugar que ocupa dentro de la estructura general de las ciencias (Go-
mez-Pantoja Fernandez Salguero, 2003).

Historicamente las primeras etapas de la Biblioteconomia se carac-
terizaron por una escasa actividad investigadora, que ademas carecia
de un desarrollo previo de teorias que permitieran explicar los feno-
menos propios del campo, y que dieran origen a hipotesis precisas y
capaces de especificar variables realmente significativas. Ello podria
explicar el hecho de que una gran parte de la investigacion que se
llevo a cabo durante los afos 70 y 80 del pasado siglo estuviera casi
exclusivamente enfocada a definir como deberia ser dicha investiga-
cion con objeto de estudiar la legitimidad de la Biblioteconomia como
disciplina.

Por otro lado, no podemos olvidar que estamos en una disciplina
que tiene como origen una base profesional, ha surgido del ejercicio
y al amparo de una profesion, lo que ha conducido a que en ocasio-
nes aun se discuta su caracter de profesion cientifica (Delgado Lopez-
Cozar, 2002), pese a que ha dado lugar a campos de conocimiento
cientifico. Es cierto que mientras que en las ciencias per se, la teoria
precedi6 a la practica, en las que tienen un origen profesional como
la Biblioteconomia, ha ocurrido lo contrario, y por tanto la practica
ha ido por delante de la teoria, llegando a ocurrir que, como indicaba
Lynch (1991), la teoria no dirigioé ni guio a la practica, sino que la si-
guio.

Asi pues, el nacimiento de esta disciplina como ciencia, y la reali-
zacion de la investigacion que esta caracteristica lleva aparejada, solo
se pudo dar cuando la profesion estuvo consolidada. Ambos aspectos,
practico y cientifico, siguen hoy dia fuertemente unidos, dado que
fueron los propios profesionales los que iniciaron la investigacion. Es-
ta puede ser la razon de que en el area, los investigadores posean en
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general una experiencia muy ligada a la practica, y que sus fundamen-
tos teodricos, y la demarcacion de sus limites internos y externos como
ciencia, vengan determinados por el concepto de biblioteca y profe-
sion (Delgado Lopez-Cozar, 2002).

En esta situacion de la investigacion en el area de la Bibliotecono-
mia también desempefia un papel importante su grado de institucio-
nalizacion, tanto social como cognitiva, pues el nivel de desarrollo de
una disciplina en un pais concreto puede explicarse historicamente
en funcion de dicho grado (Delgado Lopez-Cozar, 2002). La institu-
cionalizacion social hace referencia a dos dimensiones. Una se refie-
re al establecimiento de asociaciones profesionales que vertebren esa
comunidad, y a la creacion y mantenimiento de revistas cientificas y
profesionales que sean el vehiculo de expresion de dicha comunidad.
La segunda hace referencia al grado de integracion en aquellas estruc-
turas sociales dominantes en términos de legitimacion y consecucion
de recursos. Por ello, senala el autor antes citado, que:

El principal indicador del grado de integracion seria la inclusion de
la comunidad en los departamentos universitarios, lo cual comporta
la generacion de programas de ensenanza propios, especialmente de
programas de doctorado, asi como la existencia de departamentos
independientes y de un cuerpo de profesores estables y con

obligaciones investigadoras.

En este sentido se puede sefialar que en el pais puntero en
investigacion, Estados Unidos, pese a que la Biblioteconomia tenia
integrada su ensefanza profesional en programas de las Universidades
en sus niveles superiores, desde comienzos de los anos 30 del pasado
siglo, como los programas de doctorado llegaron mas tardiamente,
pues no se generalizaron hasta después de la Segunda Guerra
Mundial (Powell, 1995), realmente la investigacion no tuvo fuerza
e importancia hasta la década de los afios 50. En el Reino Unido la
integracion comenzo a realizarse a partir de los afios 60, y en otros
paises europeos en los 80 o incluso en los 90, como es el caso de
nuestro pais, lo que significa un desarrollo mas tardio, que tiene
que haber influido tanto en la cantidad de investigacion que se ha
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realizado, como en su calidad, al ser éstas un reflejo de la fase de
integracion en que se halla en cada pais.

Teniendo en cuenta lo que acabamos de indicar, en relacion con
la tardia integracion social de dichos estudios en las instituciones
universitarias, que de alguna manera, legitiman la investigacion rea-
lizada, queda claro que la implantacion de estos estudios en la Uni-
versidad Carlos IIT de Madrid, no fue excesivamente tardia, sino que
se realizo en unos momentos propicios para la titulacion, dada la de-
manda que de dichos estudios habia. En cualquier caso, fue una de las
primeras universidades espafolas en ofertar estos estudios, asi como
en implantar los de tercer ciclo, que gozan desde 2005 de Mencion de
calidad.

La docencia y la investigacion es responsabilidad del profesora-
do del departamento. En cuanto a la docencia, hay que sefialar que
hasta el presente curso académico, 2008-09, nuestros estudios esta-
ban divididos en tres tramos o ciclos, de forma que disponiamos de
estudios de primer ciclo, la Diplomatura en Biblioteconomia y Do-
cumentacion, con una duracion de tres cursos. La Licenciatura en
Documentacion, que se integraba en estudios de segundo ciclo y se
impartia en dos cursos. Dado que es una titulacion de segundo ciclo,
los alumnos matriculados podian proceder de los estudios previos de
la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion de nuestro de-
partamento, o de cualquier otra titulacion de grado medio o superior.
Esto ultimo se ha estado produciendo hasta el curso 2007-08, ultimo
en que se ha impartido el plan de estudios que ha sido sustituido en
el curso 2008-09, por el grado.

En el tercer tramo o tercer ciclo se encuentran los estudios del Pro-
grama Oficial de Postgrado, integrados por los cursos del Master de
investigacion en Documentacion, y por los estudios de Doctorado. Pe-

ro el estudio de este ciclo no se ha abordado en este informe.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez expuesto el marco referencial en que se ha elaborado este
trabajo, es decir en que institucion esta encuadrado el Departamento
sobre el que se ha hecho el diagnoéstico, y sefialadas las caracteristicas
del mismo, pasamos a analizar los resultados obtenidos, indicando el
comportamiento de los distintos indicadores calculados a partir de
los datos introducidos en los distintos cuestionarios que forman parte
del proyecto de potencialidades.

2.1. Numero total de alumnos, y distribucion por género

En el pasado curso, 2007-2008, esta institucion docente conto
entre las dos titulaciones, primero y segundo ciclo, con un total de
393 alumnos, distribuidos en cinco cursos y dos campus, Getafe y
Colmenarejo.

Los datos representados en el grafico 1 corresponden todos al
mismo curso académico, 2007-08, si bien a distintas promociones.
Los tres primeros cursos (Primero, Segundo y Tercero) corresponden
a la Diplomatura, y los dos ultimos (Cuarto y Quinto) a la Licenciatura.
El hecho de que en el grafico se representen diferentes promociones,
determina que algunas de las caracteristicas contempladas no puedan

ser explicadas sin tener en cuenta ese hecho.

Grafico 1.- Distribucion de alumnos del curso 2007-08
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En el grafico se aprecia como, en cada una de las dos titulaciones
impartidas, el nimero de alumnos de los cursos iniciales es superior
al del siguiente curso. Este resultado es atribuible a lo que se podria
llamar “efecto semipresencial”. Esto es, los alumnos matriculados en
primero y cuarto, son los que en el curso 2007-08 iniciaron el desafio
de la ensefanza semipresencial. Este es un proyecto puesto en mar-
cha por nuestro departamento el pasado curso, e impartido inicial-
mente desde el Campus de Colmenarejo, para realizar los estudios de
ambas titulaciones a distancia, pero con un determinado nimero de
créditos presenciales. Este proyecto, que surgié con el animo de fre-
nar la caida continuada de alumnos en ambas titulaciones, ha supues-
to un gran éxito lograndose un fuerte incremento de alumnos, con
respecto a los matriculados en los cursos anteriores.

En el grafico también podemos observar que en el curso estudia-
do, 2007-08, hay una escasa presencia masculina en nuestras aulas,
dado que en ningun caso su numero supera las 30 matriculas. El me-
nor niamero se observa en el segundo curso, y ello pese a que durante
2007-08 en la Diplomatura, tanto de segundo como de tercer curso,
coexistieron dos grupos en Getafe y uno en Colmenarejo, todos ellos
presenciales. En el siguiente curso (Cuarto en el grafico), se inicia la
Licenciatura en un doble formato: semipresencial (Colmenarejo) y
presencial (Getafe), matriculandose 25 hombres de un total de 107
alumnos.

Se aprecia que las lineas que representan las distribuciones de
alumnas y total, presentan una gran similitud. Ello es atribuible al
mayor nimero de mujeres que de hombres en nuestros estudios. Este
elevado porcentaje de alumnado femenino determina que las fluctua-
ciones que se puedan presentar en el alumnado masculino, apenas
modifique la distribucion total.

De manera similar a lo que ocurria en la distribucion de los alum-
nos, en €l caso de las alumnas, la menor presencia de alumnas tiene lu-
gar en el segundo ano de la diplomatura, pero no puede olvidarse que
representan muestras de distintas promociones, correspondiendo ese
segundo curso a una época con una gran caida de matricula, hecho
que se pone atun mas de manifiesto si se tiene en cuenta que en €sos
momentos ain coexistian tres grupos de Biblioteconomia y Docu-
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mentacion. En el tercer curso vuelve a crecer el nimero de alumnas, y
lo mismo se observa para el conjunto de la poblacion. La explicacion
a este hecho puede estar en que los alumnos de tercero, son los que se
matricularon al menos dos afios antes en primero, es decir en el curso
académico 2003-04, periodo en que empezo a bajar la matricula en
nuestra titulacion.

En la licenciatura, correspondiente a los cursos 4° y 5°, existe un
mayor numero de alumnos, superior a los de la diplomatura en todos
los casos. Ello es debido a que se trata de un segundo ciclo al que se
puede acceder desde otras carreras, ya sean de grado medio o supe-
rior. Ello probablemente sea la causa de que se observe un incremen-
to de este tipo en la matricula, independientemente de que lo estudie-
mos por género o de forma conjunta.

También resulta resenable, que al igual que ocurria en el primer
curso, en el cuarto curso se vuelven a observar, como resultado de
la implantacion de la semipresencialidad, unos valores absolutos de
matricula superiores a la del quinto curso, tanto en la poblacion de
mujeres, como en la total.

2.2 Financiacion

En este apartado tendremos en cuenta que la gestion de las Universi-
dades espafolas es transferida a las Comunidades Autonomas, es de-
cir, que realmente son ellas las encargadas de asignar la financiacion,
y lo hacen con la intermediacion de cada Universidad encargada de
gestionar el presupuesto que reciben de dichas Comunidades.

Esta explicacion es necesaria porque dicho presupuesto esti
conformado por diferentes capitulos, como el capitulo 1, corres-
pondiente al de las nominas de los profesores y del personal de ad-
ministracion y servicios. En el caso de nuestro Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion, este capitulo le supone a la Uni-
versidad mas de 1.800.000€, y aunque el departamento tiene una
cierta autonomia sobre €l, solo puede jugar con el dinero que se de-
dica al pago de su profesorado no permanente, para ajustar las nomi-
nativas a la cantidad presupuestada por la Universidad. En el capitulo
2, o de gastos corrientes, se recogen distintas partidas como investi-
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gacion, viajes del profesorado, telefonia, reprografia, etc. Si a esto le
anadimos el presupuesto de gastos fungibles y el de inventariables o
de inversion, tenemos una cuantia superior a los 120.000€, y cuya ges-
tion corresponde totalmente al departamento.

Por ultimo, debemos hablar de los proyectos que solicitan algunos
profesores, con objeto de conseguir fondos para investigar en aspec-
tos concretos relacionados con las lineas de investigacion del depar-
tamento. Dichos proyectos pueden solicitarse a instituciones oficia-
les, como Ministerio de Ciencia e Innovacion, Direccion General de
Politica Cientifica, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
etc., pero también a entidades privadas. En ellos participan muchos
profesores y becarios de investigacion del departamento. Pese a todo,
esta financiacion no es demasiado alta, pero permite que el grupo que
la consigue tenga una mayor independencia economica para abordar
sus propios proyectos de investigacion.

2.3. Dedicacion del profesorado a distintas actividades

La Ley Organica de Universidades, que se define como una Ley de
la Sociedad para la Universidad, sefiala en su capitulo 1 que la Uni-
versidad realiza el servicio publico de la educacion superior me-
diante la investigacion, la docencia y el estudio. Esto significa que
considera que la educacion, o lo que es lo mismo, todo el sistema
educativo del que la educacion superior constituye una parte inse-
parable, es un servicio publico y social de primer orden, cuya orga-
nizacion y finalidad debe responder a las necesidades actuales de la
sociedad espafola, mediante el ejercicio de las principales funciones
universitarias, la docencia, la investigacion, la difusion y la gestion.

Por todo lo anterior, los profesores y becarios de tiempo completo
del departamento, dedican las horas que estan en €l, a las tres activi-
dades principales en las que debe participar todo universitario: do-
cencia, investigacion y gestion.

Los valores medios del porcentaje de tiempo que los distintos pro-
fesores dedican a dicha actividad se muestran en el grdfico 2.
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Grafico 2.- Distribucion porcentual de las tres actividades principales
de los miembros del departamento

% Investigacion  m% Docencia ™ % Otras actividades

Como se deduce de los valores recogidos en el grafico, los miem-
bros del departamento dedican como media un 70% de su tiempo a
tareas docentes, un 20% a la investigacion y un 10% a la gestion.

De estos datos se deduce que al tratarse de valores medios, hay
docentes que dedican menos del 70% a docencia y mas del 20% a in-
vestigacion, y por supuesto aquellos miembros del departamento que
ocupan cargos de gestion logicamente dedican mucho mas del 10%
de su tiempo a la gestion, y menos a docencia, dado que tienen deter-
minado numero de créditos exentos. De la misma forma, los becarios
de investigacion son los que menos tiempo dedican a la gestion. Solo
aquellos que son representantes de su estamento en el Consejo del
Departamento, o en la Junta de Facultad tienen entre sus actividades
la gestion.

2.4. Tipo de personal de la institucion

El departamento esta integrado por dos tipos fundamentales de per-
sonal. El Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal de Ad-
ministracion y Servicios (PAS). El PDI esta integrado por dos tipos de
profesores e investigadores, el personal a tiempo completo, y el que
tiene una dedicacion parcial al departamento. A su vez, el personal a
tiempo completo puede ser permanente (catedraticos, titulares y con-
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tratados doctores), y no permanentes (ayudantes y becarios), y todos
ellos tienen dedicacion total a la docencia e investigacion.

El conjunto de profesores de tiempo parcial esta formado por los
denominados profesores asociados, que son profesionales en distin-
tos ambitos de trabajo, y dedican parte de su tiempo libre a la docen-
ciay la investigacion.

En cuanto al PAS, durante el curso 2007-08, se ha contado con una
secretaria para el departamento y de otra persona que se podria consi-
derar como personal técnico, pues es el encargado del mantenimien-
to de los servidores y ordenadores del departamento, aula informatica
departamental, etcétera.

Grafico 3.- Distribucion porcentual de los integrantes del departamento

EPersonal administrativo

@Personal investigacion y docencia
medio tiempo

OPersonal técnico

OPersonal investigacion y docencia
tiempo completo

Como puede observarse en el grdfico 3, mientras el 70% del PDI se
dedica al departamento a tiempo completo, un grupo formado por 45
personas, el 27% restante del PDI trabaja para el departamento a tiem-
po parcial, grupo constituido por 17 personas. El 3% restante corres-
ponde a personal de administracion y servicios.

En este mismo apartado es preciso sefialar que en el ultimo curso,
2007-08, el departamento ha sufrido una disminucion en el Capitulo
1, que contiene el presupuesto destinado por la Comunidad de Madrid
para el pago de las nominas del profesorado, personal de administra-
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cion y servicios, etc., de alrededor del 30%, lo que ha supuesto que
haya disminuido fundamentalmente el nimero de profesores a tiem-
po parcial, y una menor contratacion de becarios de investigacion.
Esto ultimo puede suponer un problema para los estudios de Master
de investigacion en Documentacion, que conducen a la obtencion del
doctorado, dado que sus estudiantes tendran menos posibilidades de
realizar su tesis en el seno del departamento, algo totalmente enrique-
cedor para su formacion.

2.5. Recursos de que dispone el departamento

Con independencia de los medios que la Universidad Carlos III de
Madrid pone a disposicion de la comunidad universitaria, el Depar-
tamento de Biblioteconomia y Documentacion dispone de una serie
de recursos que son utilizados por todos los miembros que los solici-
tan. Entre ellos podemos citar un aula informatica departamental, que
puede ser utilizada por cualquier profesor previa reserva para evitar
problemas de coincidencia.

También edita una revista cientifica propia para difundir resulta-
dos de investigacion, denominada Forinf@ online, Revista Iberoame-
ricana sobre Usuarios de Informacion, y con ISSN 1695-6869, y que
esta integrada en el Laboratorio de Estudios Métricos de Informacion
que dirige el Profesor Doctor Elias Sanz.

En cuanto a la biblioteca, hay que sefalar que la Universidad Car-
los III de Madrid tiene un sistema de bibliotecas centralizado, que
permite disponer al menos de una biblioteca en cada uno de los tres
campus, pero que no permite disponer de bibliotecas departamenta-
les. Hay que recordar que nuestro departamento esta integrado en la
Facultad de Humanidades, Comunicacion y Documentacion, y pese a
que en el campus de Getafe ya existe la biblioteca de Ciencias Socia-
les y Juridicas, se opté por construir una nueva que prestara servicio a
nuestra Facultad. Dicha biblioteca se encuentra ubicada en el mismo
edificio que nuestra sede. Por ello, aunque la biblioteca no sea admi-
nistrativamente del departamento, a efectos practicos es como si lo
fuera.

Dentro de los equipamientos comunes, pero con una gran dispo-
nibilidad para nuestro departamento, se puede hablar de las tres aulas
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informaticas que posee la Facultad en nuestro edificio, y que pueden
ser utilizadas por nuestros profesores a la hora de impartir docencia,
y por los alumnos para preparar sus trabajos.

Por ultimo hay que sefalar que en el Departamento, las 27 perso-
nas que forman el personal docente e investigador permanente, dis-
ponen de despacho independiente, equipado con linea de teléfono,
ordenador, estanterias, etcétera. Aquellos que tienen la misma dedi-
cacion, pero no son permanentes, disponen de despachos igualmente
equipados, pero que comparten con companeros del mismo grupo,
o con profesores asociados que tienen dedicacion a tiempo parcial.
También se dispone de una sala con servidores, escaneres € impreso-
ras en red para todos los miembros del departamento.

2.6.Formas de difusion de la investigacion que utilizan
los miembros del departamento

Para dar a conocer sus trabajos de investigacion, los miembros de
nuestro departamento utilizan todas las vias indicadas en el formula-
rio, pues se han publicado monografias, manuales, patentes, se acude
a una gran cantidad de congresos, que recogen los trabajos en sus ac-
tas, y se publican articulos de revista. Es dificil cuantificar cual es la
forma de difusion mas utilizada, aunque podra verse cuando se estu-
die el indicador de produccion cientifica.

2.7. Participacion en la toma de decisiones

La participacion de los integrantes del departamento en la toma de de-
cisiones viene recogida en los estatutos de la Universidad, y se realiza
a través de los 6rganos de gobierno del departamento.

El principal 6rgano de gobierno es el Consejo de departamento
que esta presidido por el director, el subdirector y el secretario. A él
pertenecen, como miembros natos, todos los doctores del departa-
mento, tengan dedicacion de tiempo completo o parcial. Ademas hay
reservada una cuota de representacion del 15% de los miembros del
Consejo del departamento, para que estén representados todos los
sectores con miembros no doctores (profesores asociados, ayudan-
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tes y becarios), una representacion de los alumnos de todos los ciclos
(primero, segundo y tercer ciclo) y un representante del personal de
administracion y servicios.

El Consejo de departamento es el encargado de aprobar presupues-
tos, decidir las comisiones necesarias para el mejor funcionamiento
del departamento, los integrantes de las mismas, su vigencia, etc. Por
tanto, otra forma de participar en la toma de decisiones, es formar par-
te de las distintas comisiones, como son las de contratacion, informa-
tica, investigacion y doctorado, etcétera.

Por ultimo sefalar que la participacion de todos los doctores es
personal, mientras que la del resto de los miembros es representativa
del estamento por el que han sido elegidos.

2.8. Nacionalidad de los integrantes del departamento

Antes de continuar, hay que indicar que en esta parte del proyecto
y en las siguientes, que ya no tratan aspectos especificos del depar-
tamento, sino personales, no se ha podido contar con la totalidad de
los miembros del departamento, pues no todos estaban dispuestos a
enviarnos sus curriculos, por ello solo se ha trabajado con los de aque-
llos profesores que se prestaron a colaborar en el proyecto.

Por ello, los datos numéricos de este y de los siguientes indica-
dores, estan referidos unicamente a aquellos integrantes del departa-
mento que nos enviaron sus curriculos.

En la tabla 1 se recogen las nacionalidades por género, de los
miembros del departamento.

Tabla 1.- Nacionalidad y género de los miembros del departamento
que han participado en el proyecto

Pais Hombres % Mujeres %
Colombia 0 0,0 1 3,85
Espafia 12 46,15 12 46,15
Venezuela 1 3,85 0 0,0

Como puede observarse, si nos referimos al total, encontramos
que mas del 92% de los participantes son espafoles, y algo mas del
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7% de extranjeros, correspondiendo estos a becarios de investigacion
que han cursado en nuestro programa los cursos de doctorado, y pos-
teriormente se han integrado en el departamento.

29. Antiguiedad de los integrantes del departamento

El estudio de este indicador en los 26 participantes en el proyecto nos
ha proporcionado el grdfico 4.

El estudio de este indicador permite conocer como ha sido la
evolucion del departamento, dado que lo que se pretende es estudiar
cual es la antigiiedad media de los integrantes del departamento. Co-
mo se ha indicado al comienzo de este trabajo, el departamento se
creo en el afo 1990, sin embargo, ya aparece una persona como inte-
grante del mismo en la década anterior. Ello se debe a que esta perso-
na, que llego6 en 1989, fue la encargada de su organizacion y puesta en
marcha.

En la década de los 90 se incorporan 8 de las personas que
han participado con su CV, lo que supone que un 35% del profesorado
tiene una antigiiedad de entre 10 y 18 anos en el departamento. Por
altimo, puede observarse que mas de la mitad de los participantes en
el proyecto, el 65%, se ha integrado en el departamento en los ultimos
8 afnos. Por tanto, podemos decir que 17 personas han entrado en la
década actual, ocho entraron a formar parte del departamento en
la década de los 90, y solo uno pertenece al departamento desde su
creacion.

Grafico 4.- Antigiiedad en el departamento de los participantes en el proyecto

1980-1989 1990-1999 2000-2009
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Por ultimo, sefalar que una gran parte de las personas que han lle-
gado en la década 2000-2009 son becarios de investigacion y ayudan-
tes del departamento, y muy pocos pertenecen a la categoria de per-
sonal permanente.

2.10. Nivel maximo de estudios segun edad

A través de este indicador vamos a estimar la relacion existente entre
la edad y el nivel académico alcanzado.

Para su analisis hemos equiparado los estudios realizados en otros
paises a los de segundo ciclo o licenciatura cursados en Espana. Los
resultados obtenidos sobre este aspecto, se muestran en el grdfico 5.
En dicho grafico, el eje de abscisas recoge la década de nacimiento de
los participantes en el proyecto, y el de ordenadas el nimero de per-
sonas que nacieron en dicha décaday su nivel de titulacion.

Como puede observarse, todos los integrantes del Departamento
con edad superior a 37 afios (nacidos antes de la década de los afios 70
y que han contestado al cuestionario) son doctores, correspondiendo
la mayor proporcion de estos titulados a los nacidos en la década de
los afnos 50. Por el contrario son muy pocos los doctores nacidos con
posterioridad a 1970.

Grafico 5.- Nivel maximo de estudios segtn edad
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En relacion con lo anterior, se observa que solo en los rangos de
edad correspondientes a los investigadores mas jovenes, el maximo
nivel es el de licenciatura, lo que es lo6gico dado que, en la mayoria de
los casos, se trata de becarios de investigacion que estan realizando su
tesis doctoral.

2.11. Disciplina de procedencia

Se trata de estudiar la existencia de multidisciplinariedad presente
en nuestra disciplina, y que en muchos casos se debe a la presen-
cia de profesores e investigadores procedentes de areas cientificas
ajenas a la documentacion. De hecho, en nuestro departamento hay
profesores doctores procedentes de las ciencias fisicas y naturales,
de las ciencias sociales y de las humanidades, tal y como se detecta
en el grdfico 6 que recoge las tematicas de las titulaciones maximas
del profesorado del departamento. Pero si hubiéramos descendido al
nivel anterior al grado de doctor, y analizado la formacion obtenida en
la licenciatura por dichos profesores, obtendriamos una mayor diver-
sidad a la observada cuando solo se estudia el area o disciplina en que
obtuvieron el grado de doctor.

En el grafico, casi la mitad de los doctores que trabajan en el de-
partamento y que enviaron sus curriculos lo son en el area de la Do-
cumentacion. La segunda disciplina que cuenta con mayor nimero
de doctores es la de Filosofia y Letras, y a continuacion, con el mismo
namero de doctores estan los que lo hicieron en Ciencias de la Infor-
macion y Filologia Hispanica.

Los doctores en Documentacion son los que se han incorporado al
departamento en los ultimos afos, dado que, en Espana, hasta el afo
1994 no se pusieron en marcha los estudios de tercer ciclo que permi-
tian conseguir el titulo de doctor en Documentacion. Por lo mismo, se
deduce que la gran mayoria de los doctores en otras titulaciones son
los que llevan un mayor tiempo en el departamento.
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Grafico 6.- Disciplina de obtencion del grado
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En cuanto a las titulaciones de licenciatura de los becarios de inves-
tigacion, que estan realizando su tesis doctoral, el 80% se han cursado
también en Documentacion.

Estos datos nos indican que la formacion de profesores e investiga-
dores de nuestro departamento, es multidisciplinar, es decir sus inte-
grantes proceden de distintas disciplinas, lo que le dota de una diver-
sidad que se observa en el disefio curricular de nuestros estudios, mas
inclinados hacia las Ciencias Sociales que a las Humanidades (Sanz y
otros 2002). Ahora bien, también se detecta una mayor presencia de
jovenes investigadores procedentes de la disciplina Documentacion,
lo que supone que probablemente estamos proximos a conseguir una
masa critica de cientificos en nuestra area, que permita profundizar
en los problemas propios de la misma. En cualquier caso, es muy im-
portante que se mantenga una cierta multidisciplinariedad que facili-
te el intercambio de formas de pensar, trabajar e investigar, aportando
una mayor riqueza a nuestra disciplina.

Otro aspecto importante es la Universidad en la que los integrantes
del departamento han obtenido su maximo titulacion. Para ello, en el
eje de abscisas de la figura 7 se recoge la Universidad en la que los par-
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ticipantes en el proyecto han recibido su maxima titulacion, y en el de
ordenadas, el nimero de doctores, licenciados o maestros por dichas
instituciones.

Grafico 7.- Universidad de obtencion del grado
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Como se deduce del grdfico 7, las dos universidades que han otor-
gado el mayor numero de titulaciones han sido la Universidad Car-
los III de Madrid (UC3M), y la Universidad Complutense de Madrid
(UCM). La Universidad de Alcala de Henares (UAH) ha aportado un
licenciado y dos doctores, la de Granada (UGR) un doctor y un licen-
ciado con el grado de Maestria, y el resto de las universidades la Au-
tonoma de Madrid (UAM) y la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), han contribuido con un doctor.

Estos datos, sobre todo los relacionados con aquellos participan-
tes que aun no han alcanzado el maximo grado académico, indican el
interés que tiene el Departamento de Biblioteconomia y Documenta-
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cion sobre los jovenes investigadores. Como en el caso del indicador
anterior, si hubiéramos descendido a estudiar la procedencia de las
licenciaturas de los doctores mas antiguos, habriamos detectado una
mayor diversidad en las Universidades de procedencia, entre otras ra-
zones, porque la Universidad Carlos III aun no estaba creada.

2.12. Nivel de estudios y pais en que se obtuvieron

Conocer en que pais se han realizado los estudios de los investigado-
res de nuestro departamento es de gran interés para conocer su mo-
vilidad. Ahora bien, en nuestro caso resulta escasa, dado que solo dos
investigadores ligados al departamento proceden de otros paises, Ve-
nezuela'y Colombia. Por otro lado, hay que senalar que todos los maxi-
mos grados que han alcanzado nuestros investigadores, 20 doctora-
dos, 3 licenciaturas y dos maestrias, se han conseguido en Espaia.

Esta situacion cambiaria sustancialmente si también hubiéramos
analizado los estudios de tercer ciclo, dado que nuestro programa de
doctorado acoge normalmente entre un 25y un 30% de alumnos ex-
tranjeros.

Estos datos también pueden estar seiialando que este no es un indi-
cador adecuado para estudiar la posible movilidad de los integrantes
del departamento. Este valor habria que estudiarlo desde otro punto
de vista, como el del lugar de nacimiento de la persona y lugar de ob-
tencion de los titulos, es decir, no pensar en pais sino en provincia, es-
tado, etc., o incluso preguntando directamente en un proximo cues-
tionario si el encuestado ha realizado estancias de investigacion en
paises distintos al suyo de nacimiento. Ello nos permitiria tener mas
fiabilidad en que medimos lo que realmente queremos medir, la movi-
lidad del profesorado.

2.13. Cargo actual segun el tipo de la institucion

Nuestro Departamento, aunque integrado en la Facultad de Humani-
dades, Comunicacion y Documentacion, es totalmente independiente
de dicha Facultad, de tal forma que no compartimos con ella mas que
el espacio.
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Con respecto a la dedicacion de los participantes en este estudio,
25 de los 26 que contestaron se consideran tanto investigadores como
docentes, dado que reparten su tiempo entre ambas actividades. El he-
cho de que uno de los 26 solo se considere investigador, se debe a que
esa es su principal actividad, al disponer de una beca del Ministerio
dirigida a la formacion de personal investigador en las universidades.

2.14. Tipologia documental producida

El resultado de este indicador se puede observar en la tabla 2. En la
primera columna se indican los tipos de documentos dados a cono-
cer por los 26 participantes en el estudio. En la segunda, se recoge la
frecuencia absoluta de cada tipo, y en la tercera, lo que cada tipo de
documento supone en la produccion total.

Tabla 2.- Tipologia documental producida por los miembros del departamento
que han participado en el proyecto

Tipologia documental N° documentos %
Ponencias 141 34,14
Avrticulos 94 22,76
Capitulos de libros 82 19,85
Libros 47 11,38
Tesis 10 2,42
Informes 2 0,48
Otros 37 8,96
Total 413 100,00

Los datos muestran que los resultados de investigacion se han
difundido a través de distintos tipos de documentos, tal y como se
indico en el apartado 2.6. El mayor porcentaje corresponde a las po-
nencias de congresos, seguido de los articulos de revista y capitulos
de libros. A mayor distancia se encuentran los libros, y con escasa
frecuencia, las tesis y los informes. En la tipologia de otros se reco-
gen documentos de dificil determinacion, o con una presencia me-
nos del 0,4%.
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Otro valor que podemos deducir de esta tabla es el valor medio de
la produccion en el departamento. Dado que en el proyecto han par-
ticipado 26 investigadores, tendriamos una media de casi 16 trabajos
por persona. Ahora bien, como una parte de los participantes son jo-
venes investigadores que estan comenzando su carrera investigadora,
es muy dificil que ya tengan trabajos publicados. Por tanto, se puede
pensar quela media de trabajos publicados por los profesores esta al-
rededor de 20.

2.15. Relacion entre la docencia impartida y tipologia
documental producida

Con este indicador se pretendia establecer una posible relacion entre
los distintos tipos de cursos impartidos, el nimero de alumnos de ca-
da tipo, y la produccion cientifica de los profesores que los imparten.

Grafico 8.- Relaciones entre tipo de cursos, de alumnos y documentos producidos
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En la figura 8 se observan tres nodos correspondientes a los tres ti-
pos de cursos que se imparten, dos de docencia reglada, diplomatura-
licenciatura y doctorado, y uno de no reglada, integrada por maestrias
o titulos propios, siendo el mas pequeiio el de doctorado. Estos nodos,
se relacionan con los distintos tipos de alumnos, de forma que el me-
nor nimero se encuentra en el apartado de doctorado, y el mayor en
el de licenciatura.

A la hora de elaborar este indicador, se partia de la hipotesis de
que probablemente los profesores que imparten clases en doctora-
do podrian ser los que mas articulos cientificos producian, mientras
que ayudantes y becarios, que, pueden impartir cualquier tipo de do-
cencia, excepto doctorado, serian mas proclives a llevar sus trabajos
a congresos y publicarlos como actas. Sin embargo, no se ha podido
establecer una relacion estrecha, entre el tipo de docencia impartida
y el tipo de documento que escriben los profesores e investigadores
del departamento, por tanto tendremos que estudiarlo de otra forma,
y establecer posteriormente, otro tipo de estudios.

2.16. Docencia impartida segun ciclos y nimero de alumnos

Con este indicador queremos saber como se reparte la docencia de
los profesores entre los distintos tipos de cursos, es decir, si se trata
de docencia reglada o no reglada.

Con respecto a la docencia reglada, el grdfico 9 refleja la distribu-
cion de alumnos en funcion de los estudios cursados, observandose
que mas del 60% de la docencia se dirige a cursos de primer y segun-
do ciclo (diplomatura y licenciatura), y solo el 6% se imparte a los cur-
sos de doctorado.

En cuanto a la docencia no reglada, la que cursa el resto de los
alumnos, es aquella que integra distintas Maestrias, que no perte-
necen a Programas Oficiales de Postgrado, y que constituyen los de-
nominados titulos propios de la Universidad; cursos de formacion a
distancia organizados por la Comunidad de Madrid o por el Instituto
Agustin Millares, etcétera.

En este tipo de ensenanza se encuentra matriculado mas de un
32%, del total de los alumnos relacionados con ensefianzas impartidas
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por el departamento. Asi pues nuestros profesores imparten casi el
doble de docencia reglada respecto a la no reglada.

Grafico 9.- Docencia impartida segtin el nimero de alumnos en los distintos tipos de estudios

| B Doctorado @ Llicenciatura B Otros |

El grafico 9 reflejaba el numero de alumnos de cada nivel, pero si
en lugar del nimero de alumnos consideramos los grupos de docen-
cia que se imparten, la situacion cambia de manera notable, ya que
el 22.45% de los cursos son de doctorado, el 44,90% de diplomatura y
licenciatura, y el 32,65% corresponde a cursos del apartado Otros. En
este caso, la docencia en doctorado es mayor que si lo vemos por na-
mero de alumnos, pero en lo que si hay similitud es en el porcentaje
impartido de docencia reglada.

2.17. Lineas prioritarias de investigacion y principales temati-
casy disciplinas

En nuestro departamento hay seis lineas prioritarias de investigacion,
en las que se integran los distintos investigadores. Estas son las que se
indican a continuacion
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Analisis formal y de contenido. Lingiiistica y sistemas

de conocimiento

Estudios métricos de informacion y de evaluacion cientifica
Fuentes de informacion y bibliografia

Historia de los documentos y de las instituciones, archivistica
y técnicas historiograficas

Planificacion, gestion y politicas de informacion
Tecnologias de la informacion

En estas seis lineas, pueden integrarse un gran nimero de temati-
cas del area de biblioteconomia y documentacion. Por ello, las princi-
pales tematicas en las que se trabaja en el departamento, son las que a
continuacion se senalan:

Tabla 3.- Principales teméaticas de investigacion en este Departamento

Indicadores bibliométricos Métodos multivariables

Andlisis documental Bibliometria

Estudio de usuarios Estudio métrico de la informacion
Metadatos Métodos de investigacion
Organizacion del conocimiento Arquitectura de la informacion
Diplomética Documentacion periodistica
Archivologia Bases de datos

Andlisis de textos

Ahora bien, dentro de las tematicas ofrecidas por el tesauro del
proyecto, se puede decir que las tematicas prioritarias en nuestro de-
partamento, son las siguientes:

Tabla 4.- Tematicas prioritarias de investigacion, segutin tesauro
del proyecto, en este Departamento

1.- Bibliometria 2.- Estudios métricos de la informacion

3.- Indizacion 4.- Investigacion cientifica

5.- Indicadores bibliométricos 6.- Métodos multivariables

7.- Andlisis de textos 8.- Organizacion del conocimiento

9.- Métodos de investigacion 10.- Arquitectura de la informacion >
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P ["11.- Bases de datos 12.- Documentacion periodistica
13.- Archivologia 14.- Diplomatica
15.- Metadatos 16.- Mision del bibliotecario

3. CONCLUSIONES

eLa Universidad Carlos III de Madrid fue una de las primeras uni-
versidades espanolas en ofertar los estudios de Biblioteconomia
y Documentacion, en unos momentos en que existia una gran
demanda. También fue una de las pioneras en propiciar los estu-
dios de segundo y tercer ciclo. Estos altimos gozan desde 2005 de
Mencion de calidad.

eDurante el curso 2007-08, 393 alumnos cursaron los estudios de
primero y segundo ciclo, de los cuales, 97 fueron hombres y 296
mujeres.

*El presupuesto del departamento esta conformado por diferentes
capitulos. El 1, para nominas de profesoresy personal de adminis-
tracion y servicios, le supone a la Universidad mas de 1.800.000$.
El resto de los capitulos, en conjunto superan los 140.000$, y su
gestion corresponde totalmente al departamento.

La docencia y la investigacion es responsabilidad del profesorado
del departamento.

*El departamento esta integrado por dos tipos de personal, el Per-
sonal Docente e Investigador (PDI) y el Personal de Administra-
cion y Servicios (PAS). El PDI esta integrado por profesores e in-
vestigadores a tiempo completo, y por los profesores asociados,
a tiempo parcial. A su vez, el personal a tiempo completo puede
ser permanente (catedraticos, titulares y contratados doctores), y
no permanentes (ayudantes y becarios), pero todos ellos tienen
dedicacion total a la docencia e investigacion.

*Los profesores permanentes del departamento dedican como me-
dia un 70% de su tiempo a tareas docentes, un 20% a la investiga-
ciony un 10% a la gestion u otras actividades.

°Los integrantes del departamento participan en la toma de deci-
siones a través de sus organos de gobierno, como el Consejo de
departamento, comisiones, etcétera.
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*Con respecto a la antigiiedad del personal, 17 personas han en-
trado en la década actual, ocho entraron a formar parte del de-
partamento en la década de los 90, y solo uno pertenece al de-
partamento desde su creacion. En cuanto a las personas que han
llegado en la década 2000-2009, una gran parte son becarios de
investigacion y ayudantes del departamento, y muy pocos perte-
necen a la categoria de personal permanente.

*Todos los integrantes del Departamento nacidos antes de la dé-
cada de los anos 70 son doctores, siendo muy pocos los doctores
que han nacido con posterioridad a 1970.

*La formacion de profesores e investigadores de nuestro depar-
tamento, es multidisciplinar, pues proceden de distintas disci-
plinas, dotando de diversidad al disefio curricular de nuestros
estudios, mas inclinados hacia las Ciencias Sociales que a las Hu-
manidades. Ahora se detecta mucha presencia de jovenes investi-
gadores procedentes de nuestros estudios, lo que permitira con-
seguir una masa critica de cientificos del area, que profundice en
sus propios problemas.

*Los resultados de investigacion se han difundido a través de dis-
tintos tipos de documentos. El mayor porcentaje corresponde a
las ponencias de congresos, seguido de los articulos de revista 'y
capitulos de libros.

*En el departamento hay seis lineas prioritarias de investigacion,
en las que se integran los distintos investigadores.

4. RECOMENDACIONES

*El departamento debe mantener un equilibrio entre profesora-
do permanente y no permanente, para que cuando se produzca
el reemplazo de los primeros, haya suficientes candidatos con la
adecuada formacion.

*Dado que la docencia esta perfectamente cubierta, el departa-
mento debe mejorar la investigacion. Ello requiere poner el énfa-
Sis en varios aspectos:

- Aumentar la produccion cientifica realizada por los
miembros del departamento y mejorar su calidad. Ello
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redundaria en una mayor visibilidad de sus integran-
tes, asi como en un mayor presupuesto para investiga-
cion.

- Aumentar el numero de becarios de investigacion para
conseguir una masa critica necesaria para investigar
en cualquier disciplina.

- Conseguir que los nuevos becarios participen de la ne-
cesidad de investigar, con objeto de que consigan una
buena formacion investigadora y se conviertan en pro-
ductores de conocimiento cientifico.

- Aumentar el nimero de tesis dirigidas por profesores del
departamento, directores que deben reunir unos re-
quisitos concretos con respecto a su actividad investi-
gadora.

- Mejorar la calidad de las tesis defendidas, sometiéndolas
a criterios especificos de calidad establecidos por el
departamento.
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