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Introduccion

La siguiente exposicion es la continuacién de dos
presentaciones previas, llevadas a caboen el 11y
I Seminario de Usuarios de la Informacién, cele-
brados en los afios 2006 y 2008 respectivamente.

En el segundo Seminario Ginicamente se presen-
t6 la propuesta de protocolo de tesis, mientras que
en el tercero fueron mostrados el planteamiento del
problema, la hipdtesis, los objetivos y la metodolo-
gia, asi como los avances del Marco de Referencia
(Capitulo 1) y del Marco Tedrico (Capitulo 2).

En este IV Seminario finalmente se presentan
los resultados obtenidos del analisis del comporta-
miento informativo de los tesistas de la licenciatura
en Biblioteconomia de la ENBA, de la licenciatura en
Bibliotecologia del Colegio de Bibliotecologia de la
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UNAM y de la licenciatura en Ciencias de la Informa-
cion Documental de la UAEM.

Metodologia

* Se trata de una investigaciéon documental en
combinacién con la de campo

* Se utilizé el método inductivo

* Como instrumento se utilizo un cuestionario.

Poblacién

Se tomaron en cuenta todos aquellos estudiantes
inscritos en alguno de los programas de titulacion
que actualmente existen dentro de las tres escuelas
mencionadas (Seminario de titulacion, Seminario
de tesis, etc) o bien; a todos aquellos egresados de las
mismas, que contaran con registro de trabajo de titu-
lacién (en cualquiera de sus modalidades). En los tres
casos se estableci6 el periodo comprendido entre los
meses de Junio y Diciembre del afio 2008 (6 meses).

Comentarios

Una vez ubicado el nimero de tesistas en la pobla-
cion elegida, se entregd el cuestionario correspon-
diente a cada uno de los mismos; en algunos casos
tal situacion se hizo de manera personal, mientras
que en otros fue via correo electrénico o a través de
su asesor. Dicho cuestionario consté de 17 pregun-
tas abiertas y cerradas.
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Una vez contestados los cuestionarios, se hizo un
analisis de las respuestas obtenidas pregunta por
pregunta; en el caso de las preguntas abiertas, estas
se cerraron de acuerdo con los comentarios emiti-
dos por parte de los tesistas.

Finalmente los resultados obtenidos fueron divi-
didos en tres partes:

* En la primera los resultados se presentan de
manera conjunta (resultados totales)

* En la segunda se hace un desglose de los mis-
mos, escuela por escuela

* En la tercera se realiza un comparativo de los
tres casos

Para efectos de esta presentacién Gnicamente se
muestran los resultados del primer caso, mismos
que a continuacion se presentan.

Resultados totales

Necesidades de informacién de los tesistas de la EN-
BA, el CB de la UNAM y la UAEM

Los tesistas de la ENBA manifestaron haber ne-
cesitado informacién de 59 temas diferentes, de los
cuales 35 estan relacionados directamente con la
Bibliotecologia y 24 de otros no relacionados con la
misma (temas generales).

Los tesistas de la UNAM necesitaron informacion
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de 83 temas diferentes, de los cuales 36 estan rela-
cionados con la Bibliotecologia y 47 a temas gene-
rales. Finalmente los tesistas de la UAEM necesitaron
informacién de 35 temas diferentes, de los cuales 11
estan relacionados con la Bibliotecologia y 24 a te-
mas generales.

Temas de las tesis

TEMAS DE

BIBLIOTECOLOGIA

OTROS TEMAS

m ENBA
= UNAM
0 UAEM

NO TOTAL DE TEMAS

De lo anteriores algunos de los temas més recu-
rrentes manifestados por los tesistas fueron:

Temas de Bibliotecologia

Temas relacionados con la Temas Generales
Bibliotecologia
Bibliotecas especializadas Anélisis Foda
Bibliotecas especializadas en arte Calidad de Servicios
Bibliotecas Publicas Calidad Total
Bibliotecas Universitarias Conceptos de Outsorcing
Desarrollo de Colecciones Desempefio laboral
Descarte Evaluacion
Disefio de Servicios Bibliotecarios FRBR
Estudios de Usuarios Gestion del conocimiento

Evaluacion de Bibliotecas

Historia de la ENAH

Evaluacion de Bibliotecas Publicas

Historia de México
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Evaluacion de Colecciones Historia del INHA

Fuentes de Informacion Historia del Instituto Mora

Historia de la ENBA Métodos de Investigacion

Ley General de Bibliotecas Publicas Modelos de Evaluacion

Mercado laboral del Bibliotecélogo Normalizacion

Necesidades de Informacion Normas ISO en Servicios

Normas para Bibliotecas Publicas PIFIS

Obras de Consulta Programas de Fortalecimiento
Institucional

Organizacion de Bibliotecas

Parametros en Bibliotecas

Perfil de egreso del Profesional Asociado
Préstamo a domicilio

Profesional Asociado

Programas de fortalecimiento de la oferta
educativa

Programas de seguimiento de egresados
Publicaciones Periddicas

Red Nacional de Bibliotecas Publicas
Seguimiento de egresados

Servicios Bibliotecarios

Servicios de Informacion

Teoria de la Informacion

Teoria de los Servicios Bibliotecarios
Teoria de los Servicios de Referencia
Usuarios de la Informacion.

Fuentes con mayor niimero de consultas

El libro result6 ser la fuente mas consultada por los
tesistas para obtener informacién con un total de 37
registros, las Publicaciones Periodicas con 11, la In-
ternet con 10, la Literatura Gris con 8, las Bases de
Datos y las Memorias con 4, las Bibliografias y las

51



Investigaciones sobre las necesidades de informacién,...

Publicaciones Periédicas con 3, y los Materiales Au-
diovisuales, los Periddicos y los Informes con 1.

Fuentes mas consultadas

RESULTADOS TOTALES
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Caracteristicas de las fuentes de informacion
mds consultadas

La opcion “la informacion que contienen” fue elegi-
da por los tesistas en 52 ocasiones, en 34 “la dispo-
nibilidad de acceso”, en 33 “su vigencia”, en 23 “el
idioma en el que se encuentran”, en 38 “su confia-
bilidad”, en 17 “se encuentran en formato impreso”,
en 11 “se encuentran en formato digital”, en 15 “se
encuentran en la Biblioteca de su Facultad o Uni-
versidad”, en 12 “se trata de documentos que circu-
lan en la red”, en 20 “se consultan en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar” y en una “otras”.
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Caracteristicas de las fuentes
RESULTADOS TOTALES

i=3 el © o) kel c c c [/ (2]

S & 5 ° © @ © s 829 i) ©

s £ ¢ 5, & £ £ £ T2 235 =&

g g 5 § o2 23 86 86 86 g2 3g ©
8 2 @ £ c®
EJE 2 Eg P8 ?3 9393 EE £
kel S > S T c < c c o O o
= a @ B S 5} [ o n8 oc
© o n °

Actualidad de las fuentes consultadas

En cuanto a la actualidad de las fuentes consulta-
das, los tesistas senalaron a la opcién “de 1 a 6 me-
ses” en 8 ocasiones, de “1 a 5 afos” en 35, “de 6 a
10 anos” en 24, “de 10 afnos hacia atrds” en 3, “no
importa la antigiedad” en 10 y en ninguna “otros”.

Actualidad de las fuentes

RESULTADOS TOTALES
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Idioma de las fuentes consultadas

En cuanto al idioma de las fuentes consultadas, el
espanol como opcidn principal fue sefialado por los
tesistas en 56 ocasiones, el inglés en 39, el francés en
9y el portugués en 9; el idioma italiano y aleman no
fueron senalados.

Idioma de las fuentes

RESULTADOS TOTALES
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Recursos disponibles dentro de su Facultad,
Escuela o Universidad

En cuanto a los recursos disponibles que existen
dentro de las Facultades, Escuelas o Universidades
de los tesistas, la opcién “colegas” fue sefialada en
total en 25 ocasiones, “Bibliotecas” en 54, “Videote-
cas” en 20, “Hemerotecas” en 33, “Archivos” en 20,
“Bases de Datos” en 37, “Internet” en 48, “Congre-
sos” en 25, “Maestros” en 41, “Colecciones particu-
lares” en 8, “Catdlogos” en 40, “Colecciones” en 32
y en ninguna a la opcién “ otros”.
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Recursos disponibles en su institucion

RESULTADOS TOTALES

COLEGAS
VIDEOTECA
S
ARCHIVOS

INTERNET
MAESTROS
CATALOGO
S
OTROS

Recursos mds utilizados

En cuanto a los recursos utilizados por los tesistas
para realizar sus trabajos de titulacién, la opcion
“Colegas” fue senalada en total en 24 ocasiones , en
53 “Bibliotecas”, en 18 “Videotecas”, en 31 “Heme-
rotecas”, en 23 “Archivos”, en 34 “Bases de Datos”,
en 48 “Internet”, en 22 “Congresos”, en 42 “Maes-
tros”, en 22 “Colecciones Particulares”, en 35 “Cata-
logos”, en 26 “Colecciones” y en uno “Otros”.

Recursos utilizados
RESULTADOS TOTALES
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Frecuencia de consultas

En cuanto a la frecuencia en la consulta de los re-
cursos anteriores, la opcion “diariamente” fue sena-
lada en total en 10 ocasiones, “una vez a la semana”
en 10, “mas de una vez a la semana” en 29, “una vez
al mes” en 1, “mas de una vez al mes” en 3, “con po-
ca frecuencia” en 6y “nunca” en ninguna.

Frecuencia de Consultas

RESULTADOS TOTALES
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Uso de los recursos de otras bibliotecas aparte de
los de su Facultad, Escuela o Universidad

En cuanto a los recursos de otras partes que utili-
zaron los tesistas, la opcion “frecuentemente” fue
sefalada en total en 20 ocasiones, en 31 “esporadi-
camente” y en 5 “nunca o casi nunca’.
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Recursos de otras bibliotecas

RESULTADOS TOTALES

Frecuentemente Esporadicamente Nunca o casi nunca

Como encuentran la informacion que han necesi-
tado para realizar su trabajo de titulacion

En cuanto a la forma en que los tesistas encontraron
informacion para realizar sus tesis, la opcién “ho-
jeando libros y revistas” fue senalada en total en 30
ocasiones, “consultando referencias” en 42, “con-
sultando resefas” en 9, “consultando catdlogos” en
42, “consultando bibliografias” en 30 y “otros” en 6

Como encuentran informacion

RESULTADOS TOTALES

Hojeando  Consultando Consultando Consultando Consultando Otros
libros o referencias  resefias catalogos  bibliografias

revistas
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Se han utilizado las TIC para obtener informa-
cidn para realizar su trabajo de titulacion

En cuanto a si los tesistas utilizaron las TIC para
realizar busquedas de informacion, la opcion “fre-
cuentemente” fue sefialada en total en 35 ocasiones,
“esporadicamente” en 17 y 3 “nunca”.

Nuevas tecnologias de informacion utilizadas

RESULTADOS TOTALES

Frecuentemente Esporadicamente Nunca

Se ha establecido algiin tipo de intercambio con
sus colegas o comparieros del drea para obtener in-
Jformacion

En cuanto a si se estableci6 algtn tipo de intercam-
bio con colegas y/o companeros de la disciplina por
parte de los tesistas, la opcion “frecuentemente” fue
sefialada totalmente en 15 ocasiones, “esporadica-
mente” en 20 y “nunca” en 20.
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Frecuencia de intercambio con colegas o comparieros

RESULTADOS TOTALES

mRT

Frecuentemente Esporadicamente Nunca

Se han consultado documentos originales (prima-
rios)

En cuanto a si los tesistas consultaron documentos
originales para obtener informacion la opcion “fre-
cuentemente” fue senalada en total en 32 ocasiones,
en 14 “esporadicamente” y en 8 “nunca”.

Documentos originales consultados

RESULTADOS TOTALES

FRECUENTEMENTE ESPORADICAMENTE NUNCA

Se han consultado fuentes secundarias

En cuanto a si los tesistas consultaron fuentes secundarias
para obtener informacion, la opcion “frecuentemente”
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fue senalada en total en 29 ocasiones, “esporadica-
mente” en 23 y “nunca” en 2.

Fuentes secundarias consultadas

RESULTADOS TOTALES

FRECUENTEMENTE ESPORADICAMENTE NUNCA

Se han consultado bases de datos

En cuanto a si los tesistas consultaron bases de da-
tos para obtener informacion, la opcién “frecuente-
mente” fue sefialada en total en 21 ocasiones, “espo-
radicamente” también en 21 y “nunca” en 13.

Bases de datos consultadas

RESULTADOS TOTALES

FRECUENTEMENTE ESPORADICAMENTE NUNCA
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Existe preferencia por consultar documentos en
idiomas distintos al espariol

En relacién a la preferencia a consultar fuentes en
idiomas diferentes al que dominan los tesistas, la
opcién “frecuentemente” fue senalada en total en 7
ocasiones, “esporadicamente” en 33 y “nunca” en 15.

Documentos consultados en otro idioma

RESULTADOS TOTALES

mRT

FRECUENTEMENTE ESPORADICAMENTE NUNCA

Idioma en el que prevalecen los documentos

Finalmente en cuanto al idioma de los documen-
tos anteriores que consultaron los tesistas, la op-
cion “inglés” fue sefialada en total en 42 ocasiones,
“francés” en 7, “portugués” en 2 e “italiano” y “ale-
man” en ninguna.
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Idioma de los documentos mas consultados

RESULTADOS TOTALES

INGLES FRANCES PORTUGUES ITALIANO ALEMAN

Conclusiones

Del total de los tesistas que integran la poblacion
elegida, la gran mayoria son mujeres, siendo la
UNAM la que mayor niimero registra con un total
de 21, seguido de la ENBA con 13 y la UAEM con 8;
de hecho, en est4 tltima institucién Ginicamente se
aplic6 un cuestionario a un solo varon.

De acuerdo a lo anterior se concluye que en las
tres escuelas existe un interés mucho mayor de las
mismas por titularse.

Por otra parte, se puede decir que del total de ca-
racteristicas que manifiestan los tesistas menciona-
dos, en su comportamiento informativo; en su mayo-
ria coinciden con las que presentan los humanistas
como tales, de las cuales destacan las siguientes:

a) Latendencia a trabajar solos
b) La necesidad de hojear libros para encontrar
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informacion

La preferencia a consultar monografias co-
mo fuente de informacién principal

La consulta de fuentes secundarias

Gran interés por utilizar las bibliotecas

Finalmente destacan las cuatro coincidencias en
el comportamiento informativo entre los tesistas de
las tres escuelas, a saber:

a)

La preferencia en la consulta de libros como
fuente principal para cubrir sus necesidades
de informacién por encima de otras como
las publicaciones periddicas o la Internet.
Las caracteristicas que deben cumplir los
anteriores para ser consultados tales como:
antigiedad relativa (1 a 5 afios), su confiabi-
lidad y que haya disponibilidad de acceso a
los mismos.

En el medio a través del cual consiguen in-
formacion, en este caso: consultando refe-
rencias y/o bibliografias que aparecen en li-
bros.

En los recursos que utilizan preferentemen-
te, destacando: las bibliotecas, el Internet
y los profesores (incluidos los respectivos
asesores).

En la cantidad de veces que acuden a los
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mismos: mas de una vez a la semana por lo
regular.

Lo anterior nos indica que a pesar de las diferen-
cias en la formacién de dichos tesistas, tomando en
cuenta los programas de estudios de cada escuela,
asi como el contexto social, econémico y cultural en
el que se formaron los mismos; el comportamiento
informativo de los tres casos es practicamente salvo
algunas diferencias es practicamente el mismo.

Comentarios finales

Dentro de la exposicion de los avances de la presen-
te investigacion, durante el 11T Seminario de Usua-
rios de la Informacioén se destacé la escasa cantidad
de investigaciones que se han realizado en torno a
las necesidades de informacion y el comportamien-
to informativo de los profesionales de la informacién
(bibliotecologos, bibliotecénomos, archivologos, do-
cumentalistas etc); senalando que hasta ese momen-
to se habia hecho un rastreo de otras investigaciones
hechas en otras partes del mundo, de las cuales se
habian encontrado una en el Reino Unido y otra
en Rusia, dichas investigaciones son las siguientes:
Bozic, M; Fabjan, U; Potocnick, V; Trtnik, Fuente
Knjiznica. Razmisljanja in pricakovanja studentov
bibliotekarstva in diplomiranih bibliotekarjev o bo-
doci profesionalni karieri. M. Considerations and
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expectations of Librarianship student and working
graduate librarians about their future careers. — 43
(2/3) Oct 1999, p 14558

Santos, M; Willet, P; Wood, F. E. “Research de-
grees in librarianship and information science: a
survey of master’s and doctoral students from the
Department of Information Studies, University of
Sheffield”.- En  Journal of Librarianship and Infor-
mation Science; Vol. 30, no. 1, 1998, p 49-56

Recientemente se ubico la investigacion reali-
zada por la doctora Isabel Villasefior Rodriguez,
profesora de la Facultad de Ciencias de la Docu-
mentacion de la Universidad Complutense de Ma-
drid; que lleva por titulo: Estudio de los hibitos de
informacion de estudiantes de Biblioteconomia vy
Documentacién y que fue aplicada a los alumnos
matriculados en la asignatura Bibliografia y fuentes
generales de informacion de los cursos 2007/2008 y
2008/2009 en los turnos de mafiana y tarde, tanto
de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documen-
tacion como del Curso de complementos de forma-
cién, que da acceso a la Licenciatura en Documen-
tacion de la Universidad Complutense de Madrid.

De acuerdo con dicha investigacion, se obser-
vO que existe una gran semejanza entre algunos de
los resultados obtenidos de la misma y de los que
surgieron de mi investigacion; hecho con el cual se
demuestra que las caracteristicas que presentan los
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profesionales de la informacion, en este caso los te-
sistas de Bibliotecologia en México y los estudiantes
de la Licenciatura en Biblioteconomia y Documen-
tacion en Espafa; coinciden ampliamente con las
que en general presentan los humanistas en su com-
portamiento informativo, y que fueron sefialadas
anteriormente. Las coincidencias encontradas entre
una y otra investigacion son las siguientes:

* Preferencia por utilizar a la biblioteca como
recurso principal para obtener informacion.

* La Internet como segundo recurso mas im-
portante para obtener informacion.

 Preferencia por acudir a la biblioteca de su
Universidad o Facultad

* Busqueda de informacion a través de los cata-
logos

* En la actualidad de las fuentes que se consul-
tan

e En la preferencia por consultar libros como
fuente de informacién principal

* En el uso de las TIC como una fuente impor-
tante para obtener informacion.

Lo anterior desde mi punto de vista, nos permite
establecer un pardmetro en cuanto a la forma en co-
mo los futuros profesionales de la informacion de am-
bos paises, hacen uso de los recursos y las fuentes de
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informacion que actualmente existen; sobre todo
cuando toman decisiones que repercuten en ellos
mismos (en este caso como estudiantes o tesistas
de la disciplina); asi mismo, lo anterior cobra mayor
importancia si consideramos que las habilidades
informativas que hoy en dia adquieran los mismos
en su formacién como tales, repercutira en los servi-
cios de informacién que en un futuro ofrezcan a su
sociedad.
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