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Introduccion

En el actual contexto mundial se manifiesta un
proceso de internacionalizacion del capital fi-
nanciero, industrial, comercial y humano, deno-
minado globalizacién, que se ha potenciado con
la expansion de las tecnologias de la informacion.
Internet es un icono de la época, lo que implica la
formacion de personas con habilidades para adap-
tarse al cambio constante y la adquisicién de nuevos
conocimientos en torno a esas tecnologias.

La Educacién Media Superior (EMS) debe prepa-
rar a los jovenes para adquirir las habilidades y co-
nocimientos que les permitan continuar una carrera
universitaria o integrarse dignamente al trabajo y fi-
nalmente desarrollarse productivamente en el pafs.

Conocer como estos estudiantes estan enfrentado
los cambios tecnolégicos referentes al manejo de in-
formacidn, si estan aprovechando los nuevos recur-
sos en su formacion académica, si estan adquiriendo
la capacidad de discernir cudl es la informacion que
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requieren para formar su conocimiento o si cuentan
con una estrategia de busqueda asertiva, daria a las
bibliotecas la oportunidad de planear las acciones
en pro de la satisfaccion de los usuarios de EMS.

El propdsito de esta investigacion es detectar
qué habilidades, habitos y procedimientos permiten
al estudiante de EMS tener éxito en la recoleccion de
informacion.

En México existen tres modalidades de EMS:!

1. Bachillerato general (58.6% de la poblacion
solicita esta opcién de estudio?)

2. Bachillerato tecnoldgico (ocupa el 27% de la
demanda)

3. Educacién Profesional Técnica (el 14% de la
demanda)

Al comparar estas tres modalidades se pueden
definir las caracteristicas generales y particulares
de los estudiantes de EMS. Se consideraran para es-
te estudio los alumnos de primer a tercer afio o su
variante en modalidad de semestres, inscritos en el
ciclo 2009-2010.

1 Concurso de ingreso de la educacién media superior en la zona
metropolitana del a ciudad de México 2008: instructivo. México
COMIPENS, 2008. 112 p.

2 La educacién media superior en México. http:/www.mitecnologi-
co.com/main/Educacién Media Superior en México.
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Del bachillerato general se analizara el plantel
namero 3 de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP)
“Justo Sierra” de la UNAM. En el caso del bachille-
rato tecnoldgico se estudiard al Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos (CECYT) nimero 1 “Gon-
zalo Vazquez Vela” del 1PN; el Colegio Nacional
de Educacion Técnica (CONALEP) representara a la
Educacion Profesional Técnica, a través del plantel
Iztapalapa I, clave 3.

El anilisis del comportamiento informativo per-
mitira identificar las habilidades informativas de
los estudiantes de EMS, a partir de las cuales sera
posible detectar areas de oportunidad, las que per-
mitirdn plantear acciones para mejorar los servicios
bibliotecarios con el objetivo de incrementar la sa-
tisfaccion en la recuperacion de la informacién por
los usuarios de este nivel educativo.

Este estudio se considera viable ya que las insti-
tuciones se encuentran en el drea metropolitana. Se
solicitara autorizacion de las autoridades correspon-
dientes para la realizacién de este estudio dentro de
las instalaciones escolares.

La informacion sobre el bachillerato en México
y las diferentes instituciones publicas que lo impat-
ten se encuentra disponible en linea, en monogra-
fias, articulos de revista y publicaciones oficiales.

Con respecto al comportamiento informativo
podemos decir que ha sido estudiado como parte
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del fenémeno de las necesidades de informacion

3

y existen estudios de diferentes autores, entre ellos
tesis de nivel licenciatura, maestria, doctorado, ar-
ticulos de revistas y monografias.

Comportamiento informativo de los estudian-

tes de EMS

Existen estudiantes que tienen mayor éxito en la re-
cuperacion de la informacion que otros.

¢Qué factores determinan que algunos estu-
diantes tengan mayor éxito en la recuperacion
de informacién que otros?

¢Qué recursos utilizan con mas frecuencia
los estudiantes de EMS, dependiendo el tipo
de bachillerato que estudian?

¢Cuales son las fuentes de informacién que
utilizan con mas frecuencia los estudiantes de
EMS, en los diferentes tipos de bachillerato?
¢Existe diferencia en el comportamiento in-
formativo de los estudiantes de EMS depen-
diendo la modalidad en la cual se encuentran?

Para resolver las interrogantes que se han plan-
teado se realizara una investigacion con el objetivo

3 Juan José Calva Gonzilez. Las necesidades de informacion: funda-
mentos tedricos y métodos. México: UNAM: CUIB,2004.
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de analizar el comportamiento informativo de los
estudiantes de EMS en escuelas publicas del DF du-
rante el ciclo 2009-2010 en sus tres modalidades:
Bachillerato General, Bachillerato Tecnoldgico y
Educacion Profesional Técnica.

Para alcanzar este objetivo sera necesario:

* Determinar el comportamiento informativo
del estudiante de EMS en el D.F. en sus tres mo-
dalidades: Bachillerato General, Bachillerato
Tecnoldgico y Educacion Profesional Técnica.

* Identificar los recursos de informaciéon que
emplea el estudiante de EMS del DF. en sus
tres modalidades para la realizacion de su
basqueda de informacion.

* Reconocer las fuentes de informacién que uti-
lizan los alumnos de EMS del D.F. en sus tres
modalidades.

* Examinar qué factores del medio ambiente
(tipo de escuela, nivel socioeconémico, mo-
dalidad educativa. etcétera) influyen en el
comportamiento informativo de los estudian-
tes de EMS del D.F. en sus tres modalidades.

Al visitar los diferentes planteles de EMS del D.F.
para observar las conductas de los estudiantes de
estos centros educativos realizamos las siguientes
inferencias:

163



Investigaciones sobre las necesidades de informacién,...

* El procedimiento en la busqueda de informa-
cion en los estudiantes es un factor que reper-
cute en la recuperacion de la misma.

* Los recursos utilizados con mayor frecuencia
por los estudiantes de EMS del DF. en la bus-
queda de informacién son los recursos electré-
nicos, ya sea en el sitio o a través de Internet.

* Las fuentes de informacion utilizadas por el
estudiante de EMS son las de la bibliografia
solicitada por los profesores.

* El comportamiento informativo de los estu-
diantes de EMS depende del tipo de bachille-
rato que estudian.

Para poder comprobar la veracidad de estas su-
posiciones se realizard ésta investigacion. Para lo
cual es necesario entender el fendmeno de las nece-
sidades de informacion, el que se explica a partir de
la necesidad humana como esa fuerza interior que
motiva al hombre a la realizacién de una accién,
que va desde satisfacer una necesidad bésica para su
supervivencia hasta transformar el medio ambiente
en busca de su bienestar.*

También se comprende como la necesidad de
autorrealizacion del hombre que se da en un nivel

4 Teoria de la personalidad, José Cueli... et al. 3* ed, México: Trillas,
1990. p.365
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mas avanzado del mismo como resultado de su evo-
lucién, en este nivel se encuentra la necesidad de in-
formacioén, que deriva de una necesidad de conoci-
miento.

Una necesidad de informacién dirige al indivi-
duo hacia la resolucion de sus dudas, por lo que las
acciones que realiza para solucionar esa duda estan
determinadas por las caracteristicas del sujeto (indi-
viduales, sociales, psicolégicas y cognitivas).’

El fenémeno de las necesidades de informacion
se encarga de estudiar estos comportamientos y los
elementos que lo componen, de acuerdo con Calva®
son los siguientes:

1. Surgimiento de las necesidades de informa-
cion.

2. Comportamiento informativo o manifesta-
cién de las necesidades de informacion.

3. Satisfaccién de las necesidades de informa-
cién.

La educacién media superior en México

La EMS en México es el vinculo entre la educacion
bésica y la educacion superior, esta dividida en tres
modalidades las cuales surgieron para garantizar

5 Juan José Calva Gonzélez, Las necesidades de informacion: funda-
mentos tedricos y métodos. México, UNAM, CUIB, p. 116.
6 Idem p.155
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una adecuada incorporacion de sus egresados a
instituciones de educacion superior, o en su caso, al
mercado laboral.

Actualmente la EMS estd compuesta por tres
modalidades:’

Bachillerato General

El bachillerato general ofrece educacion de
caracter general en diversas dreas, materias
y disciplinas, a las cuales se da igual impor-
tancia en el plan de estudios: espafiol, mate-
maticas, ciencias sociales, ciencias naturales,
disciplinas filosoficas, artisticas, etcétera.
Ofrece preparacion para ingresar posterior-
mente a la educacion superior por lo cual tie-
ne un caracter propedéutico o preparatorio,
al concluir los estudios se obtiene certificado
de bachillerato.

La ENP es una institucion de caricter publi-
co que forma parte del sistema de bachillera-
to de la UNAM, actualmente esta conformada
por 9 planteles con 48 382 alumnos inscritos.
Es la institucién de EMS con mayor demanda
ya que hay planteles que, de acuerdo a CO-
MIPEMS, reciben en el concurso de ingreso
hasta 12 solicitudes por lugar disponible.

7 http://www.comipens.org.mx
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Bachillerato Tecnolégico

Esta modalidad es bivalente ya que se puede
estudiar el bachillerato al mismo tiempo que
una carrera técnica, los estudiantes se prepa-
ran como técnicos de nivel medio superior
en algunas de las especialidades que ofrece
esta modalidad del bachillerato. Cuando se
concluyen los tres afios de estudio se puede
ingresar a la educacion superior en institu-
ciones universitarias o tecnoldgicas.

Los estudios cursados en el Centro de Estu-
dios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYT) del
IPN, tienen el valor de bachillerato bivalente.
Al concluir estos estudios el egresado recibe
un certificado de bachillerato, y se le otorga un
titulo y cédula profesional, esto siempre que el
estudiante presente servicio social y acredite
su titulacion por alguna de las modalidades
que el Instituto ofrece.

Educacion Profesional Técnica

La educacion profesional técnica ofrece edu-
cacién de caracter especializado en un gran
nimero de carreras o profesiones de nivel
medio superior. Al concluir estos estudios se
obtiene un certificado técnico profesional y
carta de pasante, esta opcion no es necesaria-
mente terminal, el estudiante tiene la posibi-
lidad de hacer los estudios complementarios
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para realizar estudios superiores.

En el caso del Colegio Nacional de Educa-
cién Profesional Técnica (CONALEP), en el
DF existen 27 planteles, con una pobla-
cion total de 19612 estudiantes, que son pre-
parados para el trabajo y habilitados para
acceder a la educacion superior. El CONALEP
incorpora en su oferta educativa los adelan-
tos tecnolégicos y cientificos de la sociedad
del conocimiento y atiende a los requeri-
mientos del aparato productivo.®

Para conocer el comportamiento informativo de
los estudiantes de EMS es necesario identificar las
caracteristicas de las instituciones que imparten ca-
da modalidad y de los alumnos inscritos.

En la vida académica el estudiante serd motivado
a realizar busquedas de informacion con el objetivo
de responder a dudas que al ser satisfechas le lleva-
ran a incrementar su conocimiento. El estudio de
la manifestacion de estas necesidades permitira al
bibliotecario tomar decisiones en pro de la satisfac-
cién de sus usuarios.

Las manifestaciones de necesidades de informa-
cién o comportamiento informativo, se da de acuerdo

8 Concurso de ingreso a la Educacién Media Superior de la Zona
Metropolitana de la ciudad de México 2007: instructivo. México:
COMIPENS, 2007, p.90
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a caracteristicas individuales (sexo, edad, trabajo,
etcétera), y en la forma cémo el medio influye en
el usuario (nivel educativo de sus padres, situacion
econdmica, tipo de bachillerato, etcétera), las cuales
seran analizadas en esta investigacion.

Metodologia

El método que se aplicari es el descriptivo ya que
expone las tendencias y las caracteristicas de un
grupo o poblacién’ y el de tipo cuantitativo'® por-
que se usa la recoleccion de datos para probar hip6-
tesis con base en la medicion; también se utilizara el
analisis estadistico para establecer patrones de com-
portamiento y probar teorias.

En la realizacion de una investigacion lo ideal
seria desarrollar un trabajo sobre una poblacion ex-
tensa pero generalmente es muy costoso en tiempo y
dinero, por lo cual los estudios se hacen a partir de
una muestra de los sujetos. La muestra debe cum-
plir con ciertas caracteristicas para que realmente
sea representativa de la poblacion y que a partir de
ella se puedan hacer inferencias. El objetivo princi-
pal de una muestra es hacer uso eficiente de los re-
cursos y obtener resultados tan precisos como sea
posible. Para este estudio se utilizara la técnica de

9 Roberto Herndndez Sampieri, Op Cit, pp. 102-103.
10 Roberto Herndndez Sampieri, Op Cit, p. 5
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muestreo simple y el cuestionario como el instru-
mento para la recoleccion de datos.

En el caso que nos ocupa la poblacién de EMS
esta dividida en tres segmentos, de los cuiles se ha
elegido un plantel por tipo de bachillerato:

1. Bachillerato General
Plantel No. 3 de la Escuela Nacional Pre-
paratoria “Justo Sierra”, perteneciente a la
UNAM.

2. Bachillerato Tecnoldgico
CECYT numero 1 “Gonzalo Vazquez Vela”
del 1PN

3. Educacion Profesional Técnica
CONALEP Iztapalapa I, clave 3.

La poblacion es de 7940 estudiantes, constituida
por institucion de acuerdo al cuadro siguiente:

Instituciones Nimero de Alumnos
Preparatoria No. 3 UNAM 4210
CECYTNo. 1 IPN 3168
CONALEP Iztapalapal 562
Poblacion 7940
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Para determinar el tamafo de la muestra se uti-
lizara la tabla de Krejcie-Morgan.!! En su uso nin-
gun tipo de férmula no es requerida, por lo que se
procederi a localizar en la tabla el tamafio de la po-
blacién identificando de esta manera la muestra es-

tablecida.

La tabla maneja los siguientes elementos:

N = Tamano de la poblacion
S = Tamano de la muestra
Precision = .05

Poblacion Muestra
N S
7940 367

Dado que la muestra est4 integrada por los alum-
nos de tres diferentes instituciones se debera reali-
zar una distribucion adecuada de la muestra, para
lo cual sera necesario aplicar la siguiente formula:

nh= Nh (n)
N

nh = Muestra de la institucion

11 Ronald R. Powell, Basic research methods for librarians, 4ht ed.,
pp.83-121.
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Nh = subpoblacion
N = Poblacion = 7940
n = Muestra = 367

Instituciones

Total de alumnos

Muestra de los grupos

Nh nh
Preparatoria No. 3 4210 195
Cecyt No. 1 3168 146
Conalep Iztapalapa | 562 26
Totales 7940 367

Con base en los resultados se aplicara el nimero
de cuestionarios a la muestra de cada institucion.

Es necesario recordar que estas instituciones
cuentan con mas de un turno de clases, los cuestio-
narios seran divididos entre los turnos, y grados.

El cuestionario estara estructurado con las mini-
mas preguntas cerradas posibles, las primeras para
datos generales y el resto de tipo likert que son afir-
maciones con respuestas que van de 1 a 5 para sig-
nificar el grado de uso o preferencia.

Bibliografia preliminar

Andere M. Eduardo. La educacién en México: un

fracaso monumental: jestdi México en riesgo.
México: Planeta, 2003. 224 p.

172



Fuentes de informacién utilizadas...

Arellano Rodriguez, J. Alberto. Guia para la for-
macion de usuarios de la Informacion. México:
DGES: ENBA, 1994. 102 p.

Calva Gonzilez, Juan José. “Surgimiento y manifes-
tacion de las necesidades de informacién de los
investigadores”, en Investigacion Bibliotecoldgica:
archivonomia, bibliteconomia e informacion. No.
19, (1995) p. 9.

. “El usuario y el disefno de los servicios
bibliotecarios”, en Desarrollo de colecciones.
México: UNAM. CUIB, 1996.

. “Las necesidades de informacién de la
comunidad académica como base en el desarro-
llo de las colecciones”, en Semzinario internacio-
nal de desarrollo de colecciones (1er. 1998).

. “La investigacion sobre las necesidades
de informacién en comunidades de usuarios”,
en Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia,
biblioteconomia e informacion. Vol. 37, no.18 vol.
37. p. 24-55.

173



Investigaciones sobre las necesidades de informacién,...

. “El comportamiento en la busqueda de
informacién de los investigadores del drea de hu-
manidades y ciencias sociales”, en Investigacion
Bibliotecolégica: archivonomia bibliteconomia e

informacion. No. 27 (1999) p. 13.

. “El fenémeno de los usuarios de la in-
vestigacion: el fendmeno de las necesidades de
la informacién”, en Cologuio de investigaciones
bibliotecologicias vy de la informacion: la investiga-
cién bibliotecoldgica en la era de la informacion
(XXI: 24-26 de Septiembre: 2003: México D.F.).
memoria. p. 24 — 26, 2003.

. Las necesidades de informacion: funda-
mentos tedricos, sistema bibliotecario de informa-
cién vy soctedad. México: UNAM. Centro de Inves-
tigaciones Bibliotecoldgicas, 2004.

. “Una aproximacién a lo que son las
necesidades de informacion”, en Investigacion
Bibliotecolégica: archivonomia, bibliotecologia e
informacion. Vol. 10, n0.20, (ene-jun 1996) p.34.

Cariola L. y C. Cox La educion de los jovenes: crisis
de la relevancia y calidad de la ensefianza media.
Santiago, Chile: M.I. Mena y S. Ritlenshaussen
(eds), 1991.

174



Fuentes de informacién utilizadas...

Carranza Palacios, José Antonio. 100 anos de edu-
cacion en México 1900-2000, México, Limusa,
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Veracruz, 2003, 140p.

Ching Chin, Chen. Information seeking. New York,
Neal Schuman, 1982, 205 p.

Duran Amavizca, Norma Delia. La guimera o la di-
déctica en México: el Bachillerato universitario y
la observacion compartida. México UNAM, 2003,
158p.

Cordoba Gonzilez, Sayay. “Estudiando las nece-
sidades del usuario a partir de su practica” en
Revista AIBDA, Vol. XVII, nim.2 (jul-dic 1996)
pp.149-161.

Comision Metropolitana de Instituciones Publicas
de Educacion Media Superior (MEXICO). Concur-
so de ingreso a la educacion media superior de la
zona metropolitana de la ciudad de México 2008:
instructivo. México: COMIPENS, 2008, 112 p.

Directrices para los estudios relativos a los usuarios de
la informacion. Paris, UNESCO, 1981, 41 p.

175



Investigaciones sobre las necesidades de informacién,...

Ensayos sobre bistoria de educacion en Meéxico.
México: El Colegio de México. Centro de Estu-
dios Histéricos, 2006. 187 p.

Freund, Jhon E., Gary A. Simon. Estadistica ele-
mental, 8" ed., México, Pearson, 1992. 566 p.

Gallaway, Beth. Pain in the Braian: teen Library Be-
havior 101. Rowley Public Library, 2005, 205 p.

Goémez, Nancy Diana. “La conducta informativa de
los fisicos: un estudio cualitativo de usuraos”, en
Informacion, cultura y sociedad, No. 4 (2001) pp.
23-36.

Guerra Ramirez, Maria Irene. ; Qué sentido tiene el
bachillerato?: una vision desde los jévenes. Méxi-
co, UPN, 2003, 433 p.

Hernandez Salazar, Patricia. “El perfil del usuario
de informacién”, en Investigacion bibliotecoldgi-

ca. Vol.7,n0.15 (jul-dic 1993) pp. 13-21.

Henandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la in-
vestigacion. 4" ed., México, Mc Graw Hill, 2006.
850 p.

176



Fuentes de informacién utilizadas...

Jones, Patrick and Joel Shoemaker. Do it right!: Best

practices for serving young adults in school and pu-
blic libraries. New York: Neal Schuman, 2001.

Jones, Jami. “Teens Will be Teens.” (Teen Ta-
lk) School Library Journal, vol. 51, no 1 January
2005, pp. 37

Loépez Camps, Jordi. Cémzo aprender en la sociedad
del conocimiento, Madrid, EPISE, 2000. pp. 17-
144,

Mendoza Rojas, Javier. Transicion de la educacion
superior contempordnea en México: de la planea-
cion al Estado evaluador. México: CESU, 2002,
374 p.

México. Secretaria de Educacion Publica. Programa
Nacional de Educacion 2001-2006: por una educa-
cion de buena calidad para todos. Un enfoque edu-
cativo para el siglo XX. México: SEP, 2001, 241 p.

México. Secretaria de Educaciéon Puablica. La re-
forma integral de la Educacion Media Superior.
México, SEP, Subsecretaria de Educacion Media
Superior (2008), 9 p.

177



Investigaciones sobre las necesidades de informacién,...

México. Secretaria de Educacion Publica. Reforma
integral de la educacion media superior en Méxi-
co: la creacion de un Subsistema Nacional de Ba-
chillerato en un marco de diversidad. México, SEP,
SEMS, 2008. 102 p.

Pagano, Robert R. Estadistica para las ciencias del

comportamiento, 5* ed., México, Thomson,
c2006. 548 p.

Rodriguez Martin, Rosa Alicia. Comportamiento in-
formativo de los alumnos de preparatoria del go-
bierno del Distrito Federal “Gral. Francisco |. M-
jica”, México: R. A. Rodriguez, 2004. 190p.

Tesis (licenciatura en bibliotecologia) Universi-
dad Nacional Auténoma de México.

Santos, Vilma Moreira dos. Informacién need and
uses of information channels in different phanes
of projets: a literature review, en Revista da Es-
cola de Biblioteconomia de UFMG. Vol. 17, no. 2
(sep. 1988) pp. 214-235

Solana Fernando. Educacién en el siglo XxI. México,
Noriega: FMIA, 1999. 295 p.

178



Fuentes de informacién utilizadas...

. Radl Cardiel Reyes y Ratl Bolanos. His-
toria de la educacion piblica en México. Seccion
de Obras de Educacion y Pedagogia. México,SEP,
FCE, 997.

Verdugo Sanchez, José Alfredo. Manual para eva-
luar la satisfaccion de usuarios en bibliotecas de
instituciones de ensenianza superior de la Repabli-
ca Mexicana. México, CUIB, ANUIES, 1989. 64 p.

179






