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Introducción

En el actual contexto mundial se manifiesta un 
proceso de internacionalización del capital fi-

nanciero, industrial, comercial y humano, deno-
minado globalización, que se ha potenciado con 
la expansión de las tecnologías de la información. 
Internet es un icono de la época, lo que implica la 
formación de personas con habilidades para adap-
tarse al cambio constante y la adquisición de nuevos 
conocimientos en torno a esas tecnologías.

La Educación Media Superior (EMS) debe prepa-
rar a los jóvenes para adquirir las habilidades y co-
nocimientos que les permitan continuar una carrera 
universitaria o integrarse dignamente al trabajo y fi-
nalmente desarrollarse productivamente en el país.

Conocer cómo estos estudiantes están enfrentado 
los cambios tecnológicos referentes al manejo de in-
formación, si están aprovechando los nuevos recur-
sos en su formación académica, si están adquiriendo 
la capacidad de discernir cuál es la información que 
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requieren para formar su conocimiento o si cuentan 
con una estrategia de búsqueda asertiva, daría a las 
bibliotecas la oportunidad de planear las acciones 
en pro de la satisfacción de los usuarios de EMS. 

El propósito de esta investigación es detectar 
qué habilidades, hábitos y procedimientos permiten 
al estudiante de EMS tener éxito en la recolección de 
información.

En México existen tres modalidades de EMS:1

1.	 Bachillerato general  (58.6% de la población 
solicita esta opción de estudio2)

2.	 Bachillerato tecnológico (ocupa el 27% de la 
demanda)

3.	 Educación Profesional Técnica (el 14% de la 
demanda)

Al comparar estas tres modalidades se pueden 
definir las características generales y particulares 
de los estudiantes de EMS. Se considerarán para es-
te estudio los alumnos de primer a tercer año o su 
variante en modalidad de semestres, inscritos en el 
ciclo 2009-2010. 

1	 Concurso de ingreso de la educación media superior en la zona 
metropolitana del a ciudad de México 2008: instructivo. México  
COMIPENS, 2008. 112 p.

2	 La educación media superior en México. http:/www.mitecnologi-
co.com/main/Educación Media Superior en México.



161

Fuentes de información utilizadas...

Del bachillerato general se analizará el plantel 
número 3 de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) 
“Justo Sierra” de la UNAM. En el caso del bachille-
rato tecnológico se estudiará al  Centro de Estudios 
Científicos y Tecnológicos (CECYT) número 1 “Gon-
zalo Vázquez Vela” del IPN; el Colegio Nacional 
de Educación Técnica (CONALEP) representará a la 
Educación Profesional Técnica, a través del plantel 
Iztapalapa I, clave 3.

El análisis del comportamiento informativo per-
mitirá identificar las habilidades informativas de 
los estudiantes de EMS, a partir de las cuales será 
posible detectar áreas de oportunidad, las que per-
mitirán plantear acciones para mejorar los servicios 
bibliotecarios con el objetivo de incrementar la sa-
tisfacción en la recuperación de la información por 
los usuarios de este nivel educativo.

Este estudio se considera  viable ya que las insti-
tuciones se encuentran en el área metropolitana. Se 
solicitará autorización de las autoridades correspon-
dientes para la realización de este estudio dentro de 
las instalaciones escolares.

La información sobre el bachillerato en México 
y las diferentes instituciones públicas que lo impar-
ten se encuentra disponible en línea, en monogra-
fías, artículos de revista y publicaciones oficiales. 

Con respecto al comportamiento informativo 
podemos decir que ha sido estudiado como parte 
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del fenómeno de las necesidades de información3 
y existen estudios de diferentes autores, entre ellos 
tesis de nivel licenciatura, maestría, doctorado,  ar-
tículos de revistas y monografías. 

Comportamiento informativo de los estudian-
tes de EMS
Existen estudiantes que tienen mayor éxito en la re-
cuperación de la información que otros.

�� ¿Qué factores determinan que algunos estu-
diantes tengan mayor éxito en la recuperación 
de información que otros?

�� ¿Qué recursos utilizan con más frecuencia 
los estudiantes de EMS, dependiendo el tipo 
de bachillerato que estudian?

�� ¿Cuáles son las fuentes de información que 
utilizan con más frecuencia los estudiantes de 
EMS, en los diferentes tipos de bachillerato?

�� ¿Existe diferencia en el comportamiento in-
formativo de los estudiantes de EMS depen-
diendo la modalidad en la cual  se encuentran?

Para resolver las interrogantes que se han plan-
teado se realizará una investigación con el objetivo 

3	 Juan José Calva González. Las necesidades de información: funda-
mentos teóricos y métodos. México: UNAM: CUIB,2004.
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de analizar el comportamiento informativo de los 
estudiantes de EMS en escuelas públicas del DF du-
rante el ciclo 2009-2010 en sus tres modalidades: 
Bachillerato General, Bachillerato Tecnológico y 
Educación Profesional Técnica.

 Para alcanzar este objetivo será necesario:

�� Determinar el comportamiento informativo 
del estudiante de EMS en el D.F. en sus tres mo-
dalidades: Bachillerato General, Bachillerato 
Tecnológico y Educación Profesional Técnica.

�� Identificar los recursos de información que 
emplea el estudiante de EMS del D.F. en sus 
tres modalidades para la realización de su  
búsqueda de información.

�� Reconocer las fuentes de información que uti-
lizan los alumnos de EMS del D.F. en sus tres 
modalidades.

�� Examinar qué factores del medio ambiente 
(tipo de escuela, nivel socioeconómico, mo-
dalidad educativa. etcétera) influyen en el 
comportamiento informativo de los estudian-
tes de EMS del D.F. en sus tres modalidades.

Al visitar los diferentes planteles de EMS del D.F. 

para observar las conductas de los estudiantes de 
estos centros educativos realizamos las siguientes  
inferencias: 
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�� El procedimiento en la búsqueda de informa-
ción en los estudiantes es un factor que reper-
cute en la recuperación de la misma. 

�� Los  recursos utilizados con mayor  frecuencia 
por los estudiantes de EMS del D.F. en la bús-
queda de información son los recursos electró-
nicos, ya sea en el sitio o a través de Internet.

�� Las fuentes de información utilizadas por el 
estudiante de EMS son las de la bibliografía 
solicitada por los profesores.

�� El comportamiento informativo de los estu-
diantes de EMS depende del tipo de bachille-
rato que estudian.

Para poder comprobar la veracidad de estas su-
posiciones se realizará ésta investigación. Para lo 
cual es necesario entender el fenómeno de las nece-
sidades de información, el que se explica a partir de 
la necesidad humana como esa fuerza interior que 
motiva al hombre a la realización de una acción, 
que va desde satisfacer una necesidad básica para su 
supervivencia hasta transformar el medio ambiente 
en busca de su bienestar.4

También se comprende como la necesidad de 
autorrealización del hombre que se da en un nivel 

4	 Teoría de la personalidad, José Cueli… et al. 3ª ed, México: Trillas, 
1990. p.365
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más avanzado del mismo como resultado de su evo-
lución, en este nivel se encuentra la necesidad de in-
formación, que deriva de una necesidad de conoci-
miento. 

Una necesidad de información dirige al indivi-
duo hacia la resolución de sus dudas, por lo que las 
acciones que realiza para solucionar esa duda están 
determinadas por las características del sujeto (indi-
viduales, sociales, psicológicas y cognitivas).5 

 El fenómeno de las necesidades de información 
se encarga de estudiar estos comportamientos y los 
elementos que lo componen, de acuerdo con Calva6 
son los siguientes:

1.	 Surgimiento de las necesidades de informa-
ción.

2.	 Comportamiento informativo o manifesta-
ción de las necesidades de información.

3.	 Satisfacción de las necesidades de informa-
ción.

La educación media superior en México
La EMS en México es el vínculo entre la educación 
básica y la educación superior, está dividida en tres 
modalidades las cuales surgieron para garantizar 

5	 Juan José Calva González, Las necesidades de información: funda-
mentos teóricos y métodos. México, UNAM, CUIB, p. 116.

6	 Ídem p.155
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una adecuada  incorporación de sus egresados a 
instituciones de educación superior, o en su caso, al 
mercado laboral.

Actualmente la EMS está compuesta por tres 
modalidades:7

1.	 Bachillerato General
	 El bachillerato general ofrece educación de 

carácter general en diversas áreas, materias 
y disciplinas, a las cuales se da igual impor-
tancia en el plan de estudios: español, mate-
máticas, ciencias sociales, ciencias naturales, 
disciplinas filosóficas, artísticas, etcétera. 

	 Ofrece preparación para ingresar posterior-
mente a la educación superior por lo cual tie-
ne un carácter propedéutico o preparatorio, 
al concluir los estudios se obtiene certificado 
de bachillerato.

	 La ENP  es una institución de carácter públi-
co que forma parte del sistema de bachillera-
to de la UNAM, actualmente está conformada 
por 9 planteles con 48 382 alumnos inscritos. 
Es la institución de EMS con mayor demanda 
ya que hay planteles que, de acuerdo a CO-

MIPEMS, reciben en el concurso de ingreso  
hasta 12 solicitudes por lugar disponible.

7	 http://www.comipens.org.mx
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2.	 Bachillerato Tecnológico
	 Esta modalidad es bivalente ya que se puede 

estudiar el bachillerato al mismo tiempo que 
una carrera técnica, los estudiantes se prepa-
ran como técnicos de nivel medio superior 
en algunas de las especialidades que ofrece 
esta modalidad del bachillerato. Cuando se 
concluyen los tres años de estudio se puede 
ingresar a la educación superior en institu-
ciones universitarias o tecnológicas.

	 Los estudios cursados en el Centro de Estu-
dios Científicos y Tecnológicos (CECYT) del 
IPN, tienen el valor de bachillerato bivalente. 
Al concluir estos estudios el egresado recibe 
un certificado de bachillerato, y se le otorga un 
título y cédula profesional, esto siempre que el  
estudiante presente  servicio social y acredite 
su titulación por alguna de las modalidades 
que el Instituto ofrece. 

3.	 Educación Profesional Técnica
	 La educación profesional técnica ofrece edu-

cación de carácter especializado en un gran 
número de carreras o profesiones de nivel 
medio superior. Al concluir estos estudios se 
obtiene un certificado técnico profesional y 
carta de pasante, esta opción no es necesaria-
mente terminal, el estudiante tiene la posibi-
lidad de hacer los estudios complementarios 
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para realizar estudios superiores.
	 En el caso del Colegio Nacional de Educa-

ción Profesional Técnica (CONALEP),  en  el   
DF  existen  27  planteles,  con  una  pobla-
ción total de 19612 estudiantes, que son pre-
parados para el trabajo y habilitados para 
acceder a la educación superior. El CONALEP 

incorpora en su oferta educativa los adelan-
tos tecnológicos y científicos de la sociedad 
del conocimiento y atiende a los requeri-
mientos del aparato productivo.8 

Para conocer el comportamiento informativo de 
los estudiantes de EMS es necesario identificar las 
características de las instituciones que imparten ca-
da modalidad y de los alumnos inscritos.

En la vida académica el estudiante será motivado 
a realizar búsquedas de información con el objetivo 
de responder a dudas que al ser satisfechas le lleva-
ran a incrementar su conocimiento. El estudio de 
la manifestación de estas necesidades permitirá al 
bibliotecario tomar decisiones en pro de la satisfac-
ción de sus usuarios.

Las manifestaciones de necesidades de informa-
ción o comportamiento informativo, se da de acuerdo 

8	 Concurso de ingreso a la Educación Media Superior de la Zona 
Metropolitana de la ciudad de México 2007: instructivo. México: 
COMIPENS, 2007, p.90
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a características individuales (sexo, edad, trabajo, 
etcétera), y en la forma cómo el medio influye en 
el usuario (nivel educativo de sus padres, situación 
económica, tipo de bachillerato, etcétera), las cuales 
serán analizadas en esta investigación.

Metodología
El método que se aplicará es el descriptivo ya que 
expone las tendencias y las características de un 
grupo o población9 y el de tipo cuantitativo10 por-
que se usa la recolección de datos para probar hipó-
tesis con base en la medición; también se utilizará el 
análisis estadístico para establecer patrones de com-
portamiento y probar teorías.

En la realización de una investigación lo ideal 
sería desarrollar un trabajo sobre una población ex-
tensa pero generalmente es muy costoso en tiempo y 
dinero, por lo cual los estudios se hacen a partir de 
una muestra de los sujetos. La muestra debe cum-
plir con ciertas características para que realmente 
sea representativa de la población y que a partir de 
ella se puedan hacer inferencias. El objetivo princi-
pal de una muestra es hacer uso eficiente de los re-
cursos y obtener resultados tan precisos como sea 
posible. Para este estudio se utilizará la técnica de 

9	 Roberto Hernández Sampieri, Op Cit, pp. 102-103.
10	 Roberto Hernández Sampieri, Op Cit, p. 5 
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muestreo simple y el cuestionario como el instru-
mento para la recolección de datos.

En el caso que nos ocupa la población de EMS 

está dividida en tres segmentos, de los cuáles se ha 
elegido un plantel por tipo de bachillerato:

1.	 Bachillerato General
	 Plantel No. 3 de la Escuela Nacional Pre-

paratoria “Justo Sierra”, perteneciente a la 
UNAM.

2.	 Bachillerato Tecnológico
	 CECYT número 1 “Gonzalo Vázquez Vela” 

del IPN

3.	 Educación Profesional Técnica
	 CONALEP Iztapalapa I, clave 3.       

La población es de 7940 estudiantes, constituida 
por institución de acuerdo al cuadro siguiente:

Instituciones Número de Alumnos
Preparatoria No. 3  UNAM 4210

CECYT No. 1  IPN 3168

CONALEP  Iztapalapa I 562

Población 7940



171

Fuentes de información utilizadas...

Para determinar el tamaño de la muestra se uti-
lizará la tabla de Krejcie-Morgan.11 En su uso nin-
gún tipo de fórmula no es requerida, por lo que se 
procederá a localizar en la tabla el tamaño de la po-
blación identificando de esta manera la muestra es-
tablecida.

La tabla maneja los siguientes elementos:

N = Tamaño de la población
S =  Tamaño de la muestra
Precisión = .05

Población
N

Muestra
S

7940 367

Dado que la muestra está integrada por los alum-
nos de tres diferentes instituciones se deberá reali-
zar una distribución adecuada de la muestra, para 
lo cual será necesario aplicar la siguiente fórmula:

                                  nh=  Nh  (n)
	                                     N

nh = Muestra de la institución

11	 Ronald R. Powell, Basic research methods for librarians, 4ht ed., 
pp.83-121.
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Nh = subpoblación 
N  = Población = 7940
n  = Muestra =  367

Instituciones Total de alumnos
Nh

Muestra de los grupos     
nh

Preparatoria No. 3 4210 195

Cecyt  No. 1 3168 146

Conalep Iztapalapa I 562 26

Totales 7940 367

Con base en los resultados se aplicará el número 
de cuestionarios a la muestra de cada institución.

Es necesario recordar que estas instituciones 
cuentan con más de un turno de clases, los cuestio-
narios serán divididos entre los turnos, y grados.

El cuestionario estará estructurado con las míni-
mas preguntas cerradas posibles, las primeras para 
datos generales y el resto de tipo likert que son afir-
maciones con respuestas que van de 1 a 5 para sig-
nificar el grado de uso o preferencia.
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Andere M. Eduardo. La educación en México: un 
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