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Introduccion

| presente trabajo se encuentra auspiciado den-
tro del proyecto PAPIIT IN 4044083 que abarca
diversas comunidades vitivinicolas del pais.

Los vitivinicultores manifiestan sus necesidades
de informacién y comportamiento informativo, pe-
ro se desconocen los aspectos de este proceso, co-
mo por ejemplo, no se tiene la certeza del lugar y las
fuentes de informacion a las que acuden para llevar
a cabo sus diferentes actividades como son la selec-
cién de la uva de acuerdo a la zona, la siembra, co-
secha, produccion y comercializacion de la vid, ade-
mas del embotellamiento de sus productos.

Antes de continuar se debe reflexionar en torno
a que elementos se deben identificar para determi-
nar las caracteristicas de los usuarios, es decir, los
factores internos como su formacién académica, los
idiomas que domina, actualidad de los materiales
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que consulta y los factores externos como su contra-
tacion en la compafiia en que se desempena.

Un aspecto importante para indagar el entorno
de los vitivinicultores, es que al ser un sector pro-
ductivo y que la bibliotecologia como disciplina en
un momento determinado apoye sus actividades al
existir en México en sus diferentes regiones casas
productoras de vino, y que

en materia de empleos, los vitivinicultores en conjunto
generan 9 7zl 500 fuentes de trabajo, repartidos en 4 mil
500 empleos directos (incluidas las fabricas, oficinas y
laboratorios de produccion) y casi 5 millones de jorna-

les (campo viticola, manuales y otros servicios). !

Las necesidades de informacién surgen de una moti-
vacion para buscar, recuperar y usar la informacion
la cual tiene un caridcter eminentemente utilitario y
de produccién. Atn para los investigadores que apa-
rentemente utilizan informacién sin fines practicos e
inmediatos, ésta utilizacién esta fundamentada en la
necesidad de producir conocimiento, o simplemente
para apoyar la toma de decisiones.?

1 “Profesionales del vino mexicano y de las vinicolas en México”
http://vinosdemexico.homestead.com/vinicolas.html 1-jun-2008

2 Terminologia relacionada con los estudios de usuarios”. — En: Se-
minario Latinoamericano sobre Formacion de Usuarios de la Infor-
macion y Estudios de Usuarios. — México: CUIB, 1997. — p 3.
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Con la definicién anterior se puede reafirmar
que el concepto de “necesidades de informacién”
es un término abstracto construido expresamente
para identificar lo que un individuo a manera per-
sonal, profesional, etc, requiere para satisfacer su
carencia de informacion y asi obtener el o los do-
cumentos que demanda para satisfacer dicha nece-
sidad.

Hasta el momento se ha tratado sobre el aspecto
de las necesidades de informacién, pero qué sucede
con el comportamiento informativo, que es la forma
en que se consulta la informacion, las fuentes, los
recursos y los formatos en que los usuarios buscan
su informacion.

Calva Gonzalez menciona que el comportamiento

esta delimitado por factores individuales (fisioldgicos,
emocionales, cognitivos) y sociales, tinicamente se-
parables con fines descriptivos, ya que los factores se
combinan y condicionan. El comportamiento puede
ser comprendido en funcién de las necesidades que
presentan las personas dentro del contexto en el cual
ocurre.’

3 Juan José Calva Gonzilez. “Las necesidades de informacién de la
comunidad académica como base en el desarrollo de las coleccio-
nes”. — En: ler. Seminario Internacional de Desarrollo de Coleccio-
nes. — México: UNAM, CUIB, 1998. — p. 52
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De acuerdo a los parrafos anteriores se infiere
que el comportamiento informativo surge de las ne-
cesidades que tiene el individuo y se manifiestan en
las fuentes y formatos a los que acude para obtener
la informacion que requiere.

Como se ha observado hasta el momento, el com-
portamiento informativo abarca los habitos, cos-
tumbres, actitudes, procedimientos y habilidades,
que se manifiestan durante la bisqueda y/o locali-
zacion de la informacion, asi como también incluye
la utilizacién de las fuentes y recursos informativos.

Existe un modelo presentado por Kuhlthau,
quien identifica seis etapas en el proceso de bis-
queda de informacion hacia donde los buscadores
de informacion se mueven de la senda de la incer-
tidumbre hacia la construccion del entendimiento.

Dicho modelo comienza con los siguientes pa-
SOS:

* Iniciacién, va de los sentimientos a la incerti-
dumbre.

* Seleccion, aqui se identifican las posibles
fuentes de informacion.

* Exploracion, la persona explora la informa-
cién general y escoge un tépico, sentimientos
de incertidumbre y confusién incrementan
estd etapa y al mismo tiempo la incapacidad
de expresar concretamente que informacion
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se requiere.

* Formulacion, esta es la parte mas critica del
proceso donde el buscador de la informacién
se enfoca a la solicitud.

* Recoleccién, este es posterior a la formula-
cion, aqui se clarifica la incertidumbre en la
cual se encontraba el solicitante de informa-
cidn, aqui se encuentra en una etapa de con-
fianza y claridad respecto a lo que solicita y es
aqui donde se obtiene la informacion.

* Presentacion, en esta etapa de alivio en que la
busqueda esta completa y se expone el traba-
jo realizado con la informacién obtenida a lo
largo del proceso.*

En particular, en el drea vitivinicola no se han
encontrado estudios sobre las necesidades y el com-
portamiento informativo de la comunidad de vitivi-
nicultores en un pais determinado.

Se han ubicado trabajos que tratan sobre las ne-
cesidades y el comportamiento informativo en el
area de la agricultura y necesidades de informacién
de campesinos.

Las ciencias bioldgicas y agricolas son dreas muy
cercanas ya que examinan aspectos fundamentales

4 Simon Attfield. “Information seeking in the context of writing: a
design psychology interpretation of the problematic situation”. En:
Journal of Documentation. Vol. 59, No. 4, 2003. — p. 432
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de los sistemas vivos y su relacion con el medio am-
biente, mientras que las ciencias agricolas se enfo-
can a aspectos nacionales y globales de la produc-
cion y el consumo de alimentos.’

El estudio de Kuruppu tiene por objetivo exa-
minar las necesidades de informacion de cientificos
del drea de la biologia y la agricultura en la Univer-
sidad estatal de Iowa, relacionados con la ensefian-
za, investigacion y actividades de extension.

Los cuestionamientos de los que parte Kuruppu
para llevar a cabo su trabajo, son los siguientes:

o (Cual es el tipo de informacion que utilizan
los cientificos de las areas biologica y agricola?

o Qué fuentes utilizan ambas comunidades?

* ¢Qué herramientas y procedimientos utilizan
para localizar su informacion?

* ¢Qué fuentes y servicios adicionales les gus-
tarfa tener disponibles para encontrar su
informacion?°

En los cuestionamientos de Kuruppu se obser-
va que incluye necesidades y comportamiento en

5 Pali U. Kuruppu. “Understanding the information needs of aca-
demic scholars in agricultural and biological sciences”—En: The
Journal of Academic Librarianship. Vol. 32, No. 6, 2006. — p. 609

6 Pali U. Kuruppu. “Understanding the information needs of acade-
mic ... Op. Cit. — p. 611
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la basqueda de informacién, y menciona los moti-
vos por los cuales los investigadores requieren y las
fuentes a los que acuden para localizar su informa-
cion.

Lisa Nason menciona la contribucion de los agri-
cultores en la economia de los Estados Unidos, se-
fnala que

los agricultores en el desarrollo de las naciones tiene
necesidades similares a las de sus colegas norteameri-
canos, como son el tipo de suelo de los campos de cul-
tivo, el clima y necesitan acceder a tecnologia agricola,

obtencién de créditos y mercado de precios.”

Los aspectos que menciona Nason y que requie-
ren los granjeros son los siguientes:

* Informacién sobre métodos de agricultura
* Legislacion y politicas operaciones agricolas
* Politicas de mercado

La informacién que requieren los vitiviniculto-
res para el desarrollo de sus actividades no se ex-
presan claramente ya que no existen trabajos que

7 Lisa Nason. “The farmers in the library: information needs of far-
mers and how the rural public library can fulfill them”—19-45
p. — En: Rural Library. — Vol. 27, No. 2, 2007. — p. 20
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aludan a dicha comunidad, pero puede inferirse de
lo que necesitan los agricultores: 8

Informacion sobre siembra y cosecha

* Economiay administracion de la granja
Mercadotecnia

* Direcciones de expertos

Las fuentes a las que alude Nason y en las que
busca su informacién la comunidad citada son las
siguientes:

* Fuentes electronicas, entre las que se encuen-
tra la base de datos PLANTS, AGRICOLA

* Radioy television

* Publicaciones para granjeros y agricultores.

* Bibliotecas

* Servicios Cooperativos

e Estaciones experimentales’

En lo que respecta al comportamiento en la bus-
queda de informacién sucede la misma situacién que
en el caso de las necesidades, no existe informacion

8 Simon K. Osei. A study of the information needs of agricultural
extension agents in Ghana. — En: Quarterly Bulletin. — Vol. 51, No.
2,2006.  p. 82

9 Lisa Nason. “The farmers in the library: information needs of...
Op. Cit. —p. 24
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de este tipo de usuarios, la informacion encontrada
se relaciona con la agricultura.'”

Fuentes de informacion:
- Coleccién personal de libros
- Contacto con colegas
- Contacto con supervisores
- Contacto con investigadores
- Sesiones de entrenamiento
- Granjeros
- Bibliotecas
- Centros de Informacion Agricola
- Television
- Radio
- Periddicos
- Revistas

También Nason menciona algunas fuentes a las
que acuden los granjeros y son las siguientes: !

* Recursos electronicos para granjeros
* Radio y television
* Publicaciones

10 Simon K. Osei. A study of the information needs of agricultural...
Op. Cit.—p. 86

11 Lisa Nason. “The farmers in the library: information needs of...
Op. Cit—p. 24
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* Servicios de cooperacion
* Estaciones experimentales agricolas

Se aprecian las distintas fuentes a las que puede
acudir un agricultor, ademds de la variedad de re-
cursos a los que puede acudir el usuario cuando re-
quiere informacion m4s alla de la biblioteca.

En el 4mbito latinoamericano Omar Jofré Fuen-
tes menciona que

los campesinos requieren informacién para resolver
cuestiones como: informacién sobre la actividad silvoa-
gropecuaria y para el profesional de la actividad. 12

Este autor hace una reflexion diciendo que al
igual que otras actividades y profesiones se requie-
ren los dos aspectos mencionados anteriormente, ya
que la investigacion es un ambito de la actividad y
obliga al desarrollo profesional y a su vez, su siste-
matizacion exige a la investigacion el desarrollo de
la actividad.

Para comprender a los vitivinicultores se hace
necesario conocer diversas definiciones para com-
prender a la industria vinicola.

12 Omar Jofré Fuentes. “El campesino como usuario de la informa-
cién”. -- 109-111 pp. — En: Revista de la Asociacién Interamericana
de Bibliotecarios, Documentalistas y Especialistas en Informacion
Agricola. — Vol. X1V, No. 2, 1993. - p. 110
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En las obras consultadas se menciona que no es
facil seguirle la pista al vino desde su nacimiento.
La historia de esta bebida y el desarrollo de la civi-
lizacién han estado ligados desde siempre, por esto
determinar con precision quién, dénde y cuando
se elabord el vino por primera vez, seria tanto co-
mo averiguar cémo se inventd la rueda, algo que en
ambos casos pudo haber sido obra de la casualidad,;
tal vez un hombre que comid uvas con inicios de
fermentacion al haber sido almacenadas por largo
tiempo, experimentd un sopor desconocido que le
gustd y con su ingenio innato, descubrié como re-
petir.

El cultivo de la vid para la produccién del vino
es una de las actividades mas antiguas de la civili-
zacion, probablemente contemporinea al comienzo
de ésta. Existe evidencia que los primeros cultiva-
dores de vifias y productores de vino, se encontra-
ban en la region de Egipto y Asia Menor, durante
el neolitico. Al mismo tiempo que los primeros
asentamientos humanos permanentes empezaron a
dominar el arte del cultivo y la cria de ganado, asi
como el de la produccion de ceramica.

Antes de continuar es conveniente mencionar la
definicién de uva, vitivinicultura y la enologia, las
cuales se presentan a continuacion:

La uva es una fruta obtenida de la vid. Las uvas,
granos de uva, vienen en racimos y son pequefas
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y dulces. Se comen frescas o se utilizan para pro-
ducir mosto, vino y vinagre. Crecen agrupadas en
racimos de entre 6 y 300 uvas. Pueden ser negras,
moradas, amarillas, doradas, pirpura, rosadas, ma-
rrones, anaranjadas o blancas, aunque estas tltimas
son realmente verdes y evolutivamente proceden de
las uvas rojas con la mutacién de dos genes que hace
que no desarrollen antocianos, siendo estos los que
dan la pigmentacion.

La uva. Fruto de la vid que es una baya mas o
menos redonda y jugosa la cual nace apifiada con
otras, adheridas todas a un vastago comin por un
pezén formando racimos.

Existen variedades de uvas a las cuales se les de-
nomina cepas entre las que se dividen las blancas y
tintas, entre las primeras se encuentran las siguien-
tes:

* Blancas: Chardonnay, Sauvignon Blanc, Sé-
millon, Riesling, Chenin Blanc, Gewurztra-
miner, Pinot Gris/Grigio, Viognier, Moscatel.

* Tintas: Cabernet Sauvignon, Merlot, Pinot
Noir, Syrah, Nebbiolo, Tempranillo, Sangio-
vese, Zinfandel.

13 Enciclopedia universal ilustrada: europea americana. — Madrid:
Espasa-Calpe, 1996. — Tomo 66. — p. 198

202



Los vitivinicultores de la regién de Baja California:...

Para comprender a la industria vinicola en Méxi-
co se considera necesario hacer una revision de di-
cha industria con algunos paises de Europa y del
continente americano, a continuacion se presentan
brevemente algunos aspectos de algunos paises de
los continentes mencionados:

* Francia: El clima de Francia es de los poco
prometedores de las regiones viticolas. Un
aspecto que favorece la produccién de vinos
son sus suelos, son tan diversos que permiten
casi cualquier variedad de uva de cualquier
calidad, dado que la materia prima, es decir,
la uva, crece en una variedad de climas lo que
permite también que exista variedad en los
vinos que se producen.

e Italia: El clima italiano, las ricas tierras y unas
muy antiguas tradiciones en la vinicultura,
hacen de Italia la nacién natural del vino. Los
vinos son tan personales y diferentes como
los nombres y tan parte de la vida italiana.

* Espafa: No existe una clara unanimidad so-
bre el lugar en el que comenzaron a realizar-
se los primeros cultivos de vid en Espafa y
quienes fueron los que introdujeron las técni-
cas de elaboracion del vino. Diversas fuentes
apuntan que los primeros vifiedos se habrian
asentado en el litoral sudoccidental andaluz
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204

constituyendo el punto de entrada y el lugar
de las vifias mds antiguas de Espana.

Estados Unidos: Se dice que el vikingo Leif
Ericsson quien desembarcé en Terranova ha-
cia el ano 1,000, revela que la vid crecia en esa
region con cierta abundancia, por esta razén
se le denominé Vinland. Los primeros vinos
fueron de mesa en el siglo XVII los jesuitas
produjeron vino en Quebec, como hicieron
las misiones franciscanas en Nuevo México,
sobre el rio Bravo.

Argentina: A partir de una superficie plan-
tada de 212000 hectdreas la Argentina es el
quinto productor mundial de vinos con unos
1500 millones de litros anuales. Pero con 38
millones de habitantes que beben cada afo
unos 30 litros por persona, casi todo el vino
de pais es consumido por los sus ciudadanos,
contrario a lo que ocurre con sus vecinos chi-
lenos, de cada 10 botellas elaboradas nueve
son bebidas por los argentinos y solo una se
exporta

Chile: Al igual que en el caso de México, las
vides llegaron a Chile, Argentina y Pert gra-
cias a los conquistadores espafioles en el siglo
XVIy practicamente en la actualidad todos los
paises sudamericanos producen vino.
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Hasta el momento se ha tratado sobre la vitivini-
cultura en otros pafses para contar con un panorama
general de lo que sucede en otros paises, por lo que
respecta a México podemos ubicarlo como el pro-
ductor americano mds antiguo de vino, pero su in-
dustria de vinos de calidad es relativamente reciente.
Los vinos rusticos, el tequila, el mezcal, entre otros,
todavia dominan la produccién y el pais enfrenta
una fuerte competencia ante sus vecinos del norte
(Estados Unidos) y del sur (Argentina y Chile).

El nombre de California fue dado por Gari Or-
doéfiez de Montalvo a un imaginario pais mencio-
nado en su novela de caballerias “Las sergas de Es-
plandian” continuacién de Amadis de Gaula, pero
la mitica tierra de California aparece atin antes en la
“Chanson de Roland”. Se le llamé asi a la peninsula,
por voz comun, hacia 1539 al regreso de los supervi-
vientes del viaje que hizo a ella Francisco de Ulloa.™*

Los jesuitas plantaron las primeras vides en las
misiones de Baja California desde 1697 y fueron re-
emplazados por los franciscanos cuando en 1767 se
les expulsé de América. Finalmente los Dominicos
continuaron con esa actividad, abriendo nuevas mi-
siones y cultivos en los valles de Guadalupe y Santo
Tomas.

14 Enciclopedia de México. — México: Enciclopedia de México, 2003.
~T.2,p.782
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Baja California es uno de los estados mas impor-
tantes de México en lo que a produccion agricola y
pesca se refiere. Hoy cuenta ademas con una cre-
ciente industria de procesamiento de alimentos.

Entre los productos alimenticios bajacalifornia-
nos destacan: °

* Hortalizas: brocoli, esparrago, cebollin, to-
mate, fresas, datiles, etc.

* Pescados y mariscos: atiin, macarela, sardina,
almeja, mejillon, langosta, camarén y abulon.

* Bebidas: jugos de frutas, refrescos, cerveza y
Vinos.

Especial mencién merece la industria vitivini-
cola, ya que la produccién de Baja California equi-
vale a mas del 90% del vino producido en el pais.
Muchos de estos productos, por su alta calidad, son
comercializados en los exigentes y sofisticados mer-
cados de Norteamérica, Japon y la Unién Europea.

Esta es la zona templada conocida como la franja
del vino, situada entre los 30 y 50 grados de latitud
norte y cuyas propiedades climaticas se conocen co-
mo las de clima mediterraneo: hay inviernos hiime-
dos y veranos secos y templados, eso permite obtener

15 Baja California: la frontera mexicana para negocios de éxito. http://
www.investinbaja.gob.mx/industrias/alimentos.htm 27-sep-2008
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cosechas de maxima calidad, las zonas vinicolas de
Baja California son las siguientes:

Valle de San Antonio de las Minas al noroeste
de Ensenada.

Valle de Guadalupe y Valle de Calafia al no-
roeste de Ensenada.

Valle de Santo Tomas, a 45 Km., al sur de En-
senada.

Valle de San Vicente, a unos 90 Km., al sur de
Ensenada.

En particular se estudia a los valles de San Anto-
nio de las Minas y de Guadalupe:

San Antonio de las minas es un pequefio pue-
blo de 494 habitantes, ubicado a 240 metros
de altitud y considerado uno de los principa-
les atractivos ya que es el corazon de la lla-
mada ruta del vino, que se extiende también
hacia el norte al Valle de las Palmas y hacia el
sur a los de Santo Toma4s y San Vicente Ferrer,
lugares en donde se cultivan uvas Chenin
Blanc, Colombard, Sauvignon Blanc y Char-
donnay para los vinos blancos, al igual que
Cabernet Sauvignon, Merlot, Cabernet Franc,
Grenache, Carignan, Barbera, Nebbiolo y
Zinfandel para los tintos. En el pueblo puede
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visitar los Vestigios de las Minas de San Anto-
nio, las cuales dieron origen a este poblado en
el siglo X1X. En el museo, ubicado en la calle
principal, podrd deslumbrarse con los restos
de una compania minera abandonada del si-
glo x1x. 16

El Valle de Guadalupe, es una region vitivi-
nicola localizada en el estado de Baja Califor-
nia, México. Se le conoce equivocadamente
también como Valle de Calafia, nombre que
se ha intentado usar para promover los pro-
ductos de esta region a nivel nacional e inter-
nacional, sin embargo, el nombre correcto es
Valle de Guadalupe, establecido gracias a la
mision que los franciscanos establecieran en
una de sus mesetas la Misién de Nuestra Serio-
ra de Guadalupe del Norte, misma que los in-
digenas nativos destruyeran en el aiio de 1840
aproximadamente.t’

Algunos de los vifiedos y vinicolas que se en-
cuentran en dichos valles son las siguientes:

16 Caminata mensual a San Antonio de las Minas en Ensenada http://
bajacalifornia.travel/caminata-mensual-a-san-antonio-de-las-minas-
en-ensenada/ 1-sep-2008

17 Valle de Guadalupe en Wikipedia. http://eswikipedia.org/wiki/Va-
lle_de_Guadalupe_(Baja_California) 30-junio-2008
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San Antonio de las Minas Valle de Guadalupe

- Vifias de Liceaga. - L. A. Cetto.

- La Casa Vieja. - Monte Xanic.

- Casade Piedra. - La Casa de Dofa Lupe.

- Vinisterra. - Pedro Domecq.

- Bibayoff. - Adobe Guadalupe.

- Vifas de Pijoan. - Chateau Camou.

- Mogor Badan. - Baron Balché.

- Vitivinicola Tres Valles. - Vifiedos Malagon.
- Vinos Tintos del Norte 32.
- Vinicola EMEVE.

Se ha investigado de los apoyos que proporcio-
nan instituciones gubernamentales a la industria vi-
nicola como las siguientes:

* Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desa-
rrollo Rural, Pesca y Alimentacion

* Instituto Nacional de Investigaciones Fores-
tales, Agricolas y Pecuarias

* Nacional Financiera

* Bancomext

* Infotec

* Financiera Rural

Para la realizacion de este trabajo se realizara un
estudio de usuarios, éste permite identificar la for-
ma en que las personas o grupos usan los recursos
y fuentes informativas, aunque en el caso de los vi-
tivinicultores no queda de manifiesto si asisten a la
biblioteca o no, quedando como interrogante a qué
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recursos acuden cuando requieren de informacion
para desarrollar sus actividades.

Segtn datos proporcionados por la Asociacion
de Vitivinicultores de Baja California, son 21 vinico-
las asociadas a dicho organismo, aunque en folletos
obtenidos en la regién se mencionan algunas mas.

Por lo que respecta a la metodologia se hizo uso de:

* Investigacién documental y anilisis critico.
* Investigacion de campo

Las técnicas que se emplearon son las siguientes:

* Encuestar directamente a los productores de
Vitis vinifera

El instrumento que se utilizé es la:
e (Cédula de entrevista

La aplicacion de la cédula de entrevista se llevo a
cabo del dia 10 al 15 de julio del afio 2009, se pudo
contactar con 14 vitivinicultores, en 5 casos se les
entregd el instrumento no al endlogo sino al admi-
nistrador comentando que se debia de revisar antes
de entregar las respuestas para ver que tipo de in-
formacion se solicita.
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La cédula de entrevista se estructuré en dos par-
tes:

1) Datos personales, como nombre del entre-
vistado, edad, profesion, puesto en la empre-
sa 'y aflos en la misma, relacion con el vifiedo
y cémo nace su interés por la industria del
vino

2) Informacién que necesitan y fuentes o recut-
sos a los que acuden para obtenerla, activi-
dades que realizan.

De los datos que se han obtenido son los siguien-
tes:

1) Porlo que respecta la primera parte de la cé-
dula se obtuvieron los siguientes datos:

- Ingeniero agrénomo, ayudante del viti-
cultor, endlogo principal, ayudante del
endlogo, agricultor, maestro normalista,
bibliotecaria, bidlogo.

- La edad de los entrevistados fluctia de
los 26 hasta los 56 anos.

- Afos en la organizacion, manifiestan de
4 hasta 55 afos, hay quien menciona to-
da su vida.

- La relacion que tienen con el vifiedo men-
cionan que tiene que ver con la cosecha,
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encargado del vifiedo, dueno, socio,
enodlogo.

- De c6mo nace su interés por la vitivini-

cultura comenta que es por herencia de
sus padres y abuelos, personal.

2) Enlo concerniente a la segunda parte de la cé-
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dula se pudo recabar la siguiente informacion:
- Las actividades que realizan en su tra-

bajo son: la planeacién, plantacion, co-
secha, cuidado del vifiedo, vinificacién,
embotellado, venta, encargado de todo
el rancho, seleccion de la uva, maquina-
ria, administracion, cata.

En la forma que obtienen su informa-
ciéon mencionan que: distribuidores,
catalogos de venta, paginas de Internet,
personas del medio, colegas, asesores,
conferencias, libros, revistas, experien-
cia.

Cuando existe algin problema en las
distintas fases del proceso acuden a ase-
sores, colegas, experiencias.

Al momento de cuestionarles hectareas
siembran, menciona que depende de la
extension de la propiedad.

La forma en que determinan cudntas
hectareas sembrar para producir deter-
minado tipo de vino depende de lo que
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quieren producir, el mercado, decision
propia, experimentar.

- La informacién que requiere es sobre el
clima, suelos, plagas.

» Dan a conocer sus productos a través
de ferias, promocién directa, concur-
sos, mercado exterior, Internet, venta
en restaurantes, eventos de la zona, ra-
dio.

- Tienen conocimiento del mercado en la
region, en el pais y en el extranjero.

- En caso de tener algtin problema en el
proceso que no pueden resolver acu-
den con el especialista, es decir, al de la
maquinaria, al contador en caso de im-
puestos.

- Son miembros de asociaciones, llevan
una bitacora para documentar sus pro-
cesos o eventos significativos.

- La forma en que se ven en el futuro es
de conservar su imagen, contar con mas
difusién, renovarse, conservar su mer-
cado y calidad sin perder su esencia o
identidad, algunos quieren crecer como
productores, otros quieren ser media-
nos o pequefios productores, conservar
su calidad y nos sacrificarla por la can-

tidad.
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A manera de conclusion puede observarse que
en cierta medida y por los datos que se han obte-
nido hasta el momento, se pueden mencionar que
los vitivinicultores de la region de Baja California y
en particular los de los valles de san Antonio de las
Minas y de Guadalupe, manifiestan sus necesidades
de informacion de la siguiente manera:

* Requieren informacién sobre economia y ad-
ministracién de la vinicola

* Mercadotecnia

* Legislacion y politicas agropecuarias.

* Politicas de mercado

Por lo que respecta a la forma en que buscan su
informacidn, es decir su comportamiento lo mani-
fiestan de la siguiente forma:

* Cuentan con coleccion personal de libros

* Tienen contacto con colegas

* Acuden a expertos del 4rea (contadores, agré-
nomos)

* Revistas
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