Discusion

La participacion en el Foro Académico durante
AL 4t0do el mes de octubre partio de la sesion pre-
sencial realizada en el Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas. Se tomé como
base de la discusion el analisis de los documentos:
Los perfiles profesionales por competencias en Biblio-
tecologia, Archivologiay Ciencia de la Informacién'y
el Perfil de competencias en bibliotecologia para la re-
gion latinoamericana: exordio a su elaboracién; y
para iniciar se consideraron los siguientes cuestio-
namientos: ¢Es el enfoque de competencias el ade-
cuado para disefiar el perfil bibliotecolégico regio-
nal?, y si lo es ¢cudles son las competencias
esenciales en las que debe formarse a los profesiona-
les del area bibliotecologica?

Hablar de competencias en el ambito profesio-
nal nos remite necesariamente a documentos basi-
cos sobre politicas y lineamientos que han estable-
cido organismos internacionales y que nos
proporcionan la tendencia en politica educativa.
Entre los documentos que sostienen esa politica se
encuentran los siguientes: La Conferencia Regio-
nal de la Educaciéon Superior, que tuvo lugar en
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Cartagena, Colombia en el mes de junio de 2008
con los auspicios del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO), y el Minis-
terio de Educacion Nacional de Colombia, que
conto con la colaboracion de los gobiernos de Bra-
sil, Espafia, México y la Republica Bolivariana de
Venezuela. La Conferencia se realizé a 10 afios de
la Conferencia Mundial de la Educacion Superior
(Paris, 1998), y a 12 afios de la Conferencia Regio-
nal de La Habana (1996), el Libro Blanco de Euro-
pa, entre otros.

La discusion académica aporto6 dos posiciones: la
primera esta vinculada con la conviccién de que el
enfoque de competencias es el adecuado para for-
mular los planes de estudio de las universidades,
con todo lo que ello implica en cuanto a disefio cu-
rricular, como el cambio de objetivos instituciona-
les, de los programas de estudio, de los sistemas de
evaluacion y de las estrategias de enseﬁanza y de
aprendizaje, entre otras. La segunda p051c1on sobre
el enfoque de competencias sostlene que éste ha
sido establecido por imposicion de orgamsmos in-
ternacionales que pretenden la formacion técnica
de los universitarios para responder a un modelo de
produccion.

Cabe sefialar que ambas posiciones estan susten-
tadas desde la teoria hasta el conocimiento y expe-
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riencia docente, por lo que son posturas académi-
cas respetables. Sin embargo lo que se ha perdido de
vista es que la decision para que el Modelo Educati-
vo establezca un plan de estudios debe ser con-
gruente con el modelo que ha establecido la Uni-
versidad en especial, y ésta a su vez siga la politica
educativa nacional que esta enmarcada por la nor-
matividad y la legislacion educativa del pais en
cuestion. Atendiendo a todo ello, la decision de es-
tablecer el enfoque de competencias va mas alla de
las concepciones tedricas definidas o de la convic-
cion de cada uno de nosotros; y desde la parte aca-
démica partlmos de que las competencias profesio-
nales seran consideradas desde una perspectiva
integral; es decir, que tomamos en cuenta los cono-
cimientos, habilidades y valores que deben formar-
se en el profesional de la bibliotecologia a nivel de
América Latina, bajo el entendido de que se propo-
ne un marco general y que las especificidades para
dar respuesta a los requerimientos locales deben ser
atendidas por cada institucion educativa.

También se parte de que el profesional de la bi-
bliotecologia que requiere Ameérica Latina es el
profesional integral cuya mision es la de satisfacer
las necesidades de informacion de una sociedad glo-
balizada y en constante cambio, al ser su mision la
base del desarrollo social, cultural, educativo, poli-
tico y econdmico de esa sociedad.
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Por tanto precisamos de un profesional que le dé
respuestas a esta sociedad global, tecnologizada,
cambiante; un profesional dispuesto a asumir retos
con iniciativa y creatividad; un profesional compe-
titivo (que demuestre su competencia o calidad
profesional) que se adapte a cambios bruscos, a
nuevas actividades y nuevas instituciones. Un pro-
fesional reflexivo, analitico y critico que se convier-
ta realmente en la base del desarrollo social.

Uno de los primeros acuerdos fue establecer de
las areas de competencia en la formacion profesio-
nal; helas aqui:

a) Gerencia de informacion y del conocimiento
b) Orgamzac1on y representacién de la informa-
cion y del conocimiento
c) Servicios de informacion
d) Investigacion
e) Proyeccién socio cultural

Existen competencias transversales que se deben
formar a lo largo de los estudios profesionales y
que deberan permear cada una de las asignaturas,
areas o modulos que comprenda el plan de estu-
dios, tales como:

La capacidad de analisis y sintesis; la capacidad de
organizacion y planificacion; la comunicacion oral
y escrita en la lengua nativa; el conocimiento de una
lengua extranjera; conocimientos de informatica; re-
solucion de problemas; toma de decisiones; trabajo
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en equipo intra, multi e interdisciplinar; trabajo en
un contexto internacional; habilidades de interac-
cion; razonamiento Critico; cOmpromiso etlco,
aprendizaje auténomo; adaptacién a nuevas situa-
ciones; creatividad y liderazgo.

Las competencias que se consideraron basicas en
cada area general, son las siguientes:

a) Gerencia de informacién y del conocimiento:

» Validar las formas de gestion de la informacién.

> Planificar, organizar y evaluar las unidades de in-
formacion.

» Manejar, distribuir, controlar y opt1m1zar los re-
cursos financieros, materiales, técnicos y huma-
nos.

» Administrar los procesos y los servicios inheren-
tes a cualquier unidad de informacién.

» Gestionar los recursos de informacion existentes
de acuerdo con las caracteristicas de las unidades
de informacién, asi como de las comunidades de
usuarios.

> Interpretar y aplicar las leyes, reglamentos y
normas vinculadas con las relaciones laborales
propias del entorno bibliotecario.

» Adquirir habilidades de interaccién para el tra-
bajo en grupo.
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>

>

b)

)

>
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Generar alternativas en el proceso de toma de de-
cisiones, argumentar y defender posicionamien-
tos.

Desarrollar capacidades de liderazgo y comuni-
cacién para negociar recursos financieros, servi-
cios y unidades de informacioén.

Organ1zac1on y representacién de la informa-
ci6n y del conocimiento:

Sistematizar la informacién, dandole un impac-
to agregado al documento para incrementar su
impacto.

Procesar los documentos existentes en las respec-
tivas unidades de informaciéon documental to-
mando en cuenta las normas internacionales: se-
leccionar, adquirir, ordenar, almacenar, recupe-
rar y diseminar informacion.

Almacenar y recuperar informacién documental
en diferentes formatos y soportes documentales.
Elaborar bases de datos sobre contenidos tema-
ticos.

Desarrollar las colecciones de la unidades de in-
formacion.

Servicios de informacién:
Gestionar los planes de oferta y demanda de los
servicios y productos de informacién.
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Planificar servicios de informacion efectivos que
permitan identificar a los usuarios potenciales y
sus necesidades.

Difundir documentos y productos de informa-
ci6n, mediante diversos servicios, como la for-
macién de usuarios, y asi cumplir con el derecho
a la informacion.

Tener destreza en la bisqueda, seleccion, analisis
y evaluacion de la informacién.

Identificar e interpretar los perfiles y las necesi-
dades particulares de los usuarios de la informa-
cion.

Organizar y coordinar con eficiencia y liderazgo
los sistemas y servicios de informacién.
Comunicar informacién y entrenar a los usua-
rios en la adquisicion de destrezas y en el uso de
nuevas tecnologias del acceso a la informacion.
Integrar redes y sistemas de informacion.

d) Investigacion:

>

>

Disefiar proyectos de investigacion basica y apli-
cada para hacer trabajos inter, intra y multidisci-
plinarios.

Realizar investigaciones para desarrollar conoci-
miento tedrico que realimente el desarrollo de
las areas donde la informacién es un componen-
te basico.
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Manejar las metodologias de investigacién cuan-
titativas y cualitativas desde diferentes paradig-
mas de indagacién de la realidad.

Sistematizar las investigaciones para construir
estados del arte en el area bibliotecologica.

v

v

e) Proyeccion socio cultural:

» Actuar profesionalmente en cualquier entorno
social proplo de las diferentes unidades de infor-
macion y comunidades de usuarios.

» Trabajar de manera individual o colectiva segin
las distintas actividades que deben realizarse.

» Desarrollar su competencia lingiiistica para co-
municarse por escrito o verbalmente con todas
las personas y entidades involucradas en su acti-
vidad profesional.

» Tener habilidades para la comunicacion, presen-
tacién y argumentacion de ideas y mensajes.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que la elaboracion de un perfil bi-
bliotecologico a nivel de una regién que tiene una
gran diversidad de caracteristicas culturales, educati-
vas y sociales, entre otras, nunca es facil; y que cada
pais se rige bajo una normatividad educativa especi-
fica dentro de la cual se encuentran inmersas las dife-
rentes instituciones educativas, los especialistas reu-
nidos en esta ocasion hemos llegado a la conclusion
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