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Introduccién

Los avances tecnologicos han tenido un gran
impacto sobre las bibliotecas y, mas atin, sobre
los propios bibliotecologos. El efecto ha sido tan
profundo que muchos de los profesionales del sec-
tor se estan planteando no sélo cual es la labor que
deben desarrollar, sino también cual seria la forma
mas correcta de denominar nuestra profesion: bi-
bliotecario, documentalista, profesional de la in-
formacion, gestor del conocimiento, de la informa-
cién, cientifico de la informacién.

Puede decirse que casi todas las funciones tradi-
cionales del bibliotecario han sufrido transforma-
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cionesy que ademas han surgido tareas y nuevos re-
tos. Los bibliotecologos de hoy en dia son
consultores, docentes, disefian sistemas informati-
cos, dirigen instituciones educativas y, con la apari-
cién de Internet, se han convertido en expertos en
blsquedas en la red, en webmasters y hasta en dise-
fladores de paginas web y de intranets.

Este articulo intenta describir los conocimientos
y habilidades que debe aportar la profesion desde la
perspectiva de la competencia, para hacer frente al
reto que supone la sociedad de la informacion, te-
niendo en cuenta que no basta con definir las nue-
vas funciones del bibliotecario como meros cono-
cimientos técnicos o administrativos. Estas nuevas
funciones deben de entenderse como un conjunto
de actitudes, aptitudes y puntos de vista que pue-
dan ser rapida y efectivamente aplicados a cual-
quier nueva oportunidad o necesidad desconocida
que pueda surgir.

La educacion en la Sociedad de la
Informacion

A partir de los afios setenta aparece una sociedad
caracterizada por el incremento de la informacion,
como una definicion del mundo moderno. La pro-
liferacion de herramientas para generar, almacenar,
transmitir y acceder a la informacion y la constata-
ci6n de que la “materia prima” mas preciada en este
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momento es la propia informacion, la generacion
de conocimiento y la capacidad para seguir apren-
diendo a lo largo de toda la vida, han llevado a de-
nominar a nuestro tiempo como Sociedad de la
Informacién o Comunicacién (Area, 2001).

Castells (1998), en su libro La era de la informa-
cion, dice que la Sociedad de la Informacion es el
“nuevo sistema tecnoldgico, economico y social”.
Una economia en que el incremento de productivi-
dad no depende del incremento cuantitativo de los
factores de produccién (capital, trabajo, recursos
naturales), sino de la aphcac1on de conocimientos e
1nformac1on en la gestion, produccion y distribu-
cion, tanto en los procesos como en los productos.

Barber (2003), sostiene que: “la caracteristica
universal de la moderna Sociedad de la Informa-
cion es el rol influyente de la Tecnologia de Infor-
mac1on que permite mejorar la rapidez y la preci-
si6n del procesamiento de la informacién asi como
transformar la naturaleza de las comunicaciones”.

Por otro lado, Pineda (2007) citando a Niiez,
manifiesta que el desarrollo de los servicios, de la
educacién, de la cultura y de todas las esferas de las
actividades de la vida humana, dependeran de la in-
formacion que se tenga, y que la nuestra es una so-
ciedad que necesita que la mitad de la fuerza laboral
esté dedicada directamente a la gestion de la infor-
macion.
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Se ha dicho también que la nuestra es una socie-
dad inducida a adoptar una nueva organizacion, ca-
racterizada por la necesidad de informacién como
elemento basico para su funcionamiento en el nue-
vo contexto tecnolégico, social y productivo. Este
entorno podria constituir una ventaja para aque-
llos que no muestren resistencia a los nuevos cam-
bios y que logren asumir los cambios y los conoci-
mientos necesarios para adaptarse.

Las consecuencias de lo descrito anteriormente
afectan necesariamente las decisiones respecto al
perfil del profesional en bibliotecologia y los pla-
nes de estudio de las escuelas de bibliotecologia, lo
que implica una formacion continta que le permita
al profesional insertarse de manera equitativa y jus-
ta en el nuevo paradigma de la sociedad.

Ante este panorama la formacion de los bibliote-
cologos, su rol , las funciones y servicios biblioteca-
rios dependen cada vez mas del desarrollo de planes
de estudio competentes, acordes a las necesidades
del mercado, las cuales demandan el uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién
como medio de transmisioén del conocimiento.

Considerando los retos que supone la Sociedad
de la Informacién, se puede afirmar que los princi-
pales cambios a los que se enfrentan los profesiona-
les en bibliotecologia y documentacioén, se centran
en desarrollar un alto nivel de conocimiento sobre
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las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, facilitar el acceso y uso de la informacién
al usuario, demostrar habilidades en la gestion y
responder a las demandas del mercado laboral.

El curriculum académico en la sociedad de
la informaciéon

El término curriculo lo definen Quesada, Cedefio
y Zamora (2001), como “el conjunto de las activida-
des de aprendizaje, es decir los logros que alcanza el
estudiante en funcion de los objetivos de la educa-
cion, complementado con una serie de elementos
formales, actitudes, valores y creencias que favore-
ceny promueven el desarrollo personal y profesio-
nal del estudiante”.

El curriculo también se visualiza como una tota-
lidad en la cual se articulan de manera congruente
dos aspectos: la realidad social -dinamica y contra-
dictoria- y la propuesta educativa. Ademas el curri-
culum se debe entender como una construccion so-
cial en la que el sujeto es un ser social, historico,
concreto y reflexivo, que posee un sistema de
creencias; construccion en la que existe una rela-
cion dlaloglca entre el docente y el estudiante, don-
de los alumnos interactian con otros alumnos, con
los profesores y con su propio pensamiento.

Las escuelas de bibliotecologia, en especial, la es-
cuela de Bibliotecologia y Documentacién de la
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Universidad Nacional de Costa Rica, han manteni-
do un continuo proceso de revision y desarrollo del
plan de estudios, contribuyendo a que los estudian-
tes adquieran el conocimiento y las competencias
necesarias en una sociedad multicultural de la in-
formacion.

Es por eso que la adopcion de una metodologia
innovadora, activa y experimental resulta funda-
mental en tanto que el papel del docente y el estu-
diante se interrelacionan. En este sentido el acadé-
mico se convierte en gufa, mentor y mediador y el
estudiante, ejerce el papel protagbnico en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

Los profesionales saben que deben enfrentar los
cambios 51gn1f1catlvos que el trabajo informacional
requiere en esta epoca ¥ por eso se combinan los in-
tereses cognitivos, técnicos y practicos al ejecutar el
plan de estudios.

El plan de estudios esta conformado por cuatro
areas disciplinarias: organizacion de la informacion
documental; investigacion; usuarios/lectores/ clien-
tes de la informacién, y administracién de recursos
y servicios de informacion, asi como la inclusion de
los ejes curriculares de la especialidad y los ejes trans-
versales institucionales. Con respecto a los ejes cu-
rriculares de la especialidad éstos son: la tecnologia
de la informacién y la comunicacion, la gestion de
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unidades de informacién documental, los métodos y
las técnicas de investigacion.

De esta manera el plan de estudios facilita el anali-
sis critico en el estudiante a partir de elaborar inves-
tigaciones, aplicar paquetes tecnoldgicos y utilizar la
telematica para orgamzar recuperar y transferir la
informacion y las practicas actuales en las unidades
de informacion documental. Se privilegia, ademas,
la investigacion y la resolucién de problemas apoya-
dos por la man1pu1ac1on de paquetes tecnologlcos
que facilitan la gestion de la informacion y las practi-
cas en unidades de informacion, lo cual propicia la
integracion del estudiantado en el mercado laboral y
favorece la realizacion de practicas e investigaciones
en el campo profesional. La formacion critica es pri-
mordial, y en ella el estudiante se forma para pensar,
discutir, crear y trabajar en equipo, para esclarecer
puntos de vista y compartir y resolver problemas
reales en ambientes laborales.

Perfil del graduado en Bibliotecologia y
Documentacion

Quesada, Cedefio, Zamora (2001) definen este per-
fil como el conjunto de competencias que debe po-
seer el egresado al finalizar la carrera. Por lo tanto
tal perfil se encarga de aspectos fundamentales tales
como la relacion entre la universidad y la sociedad,
entre las necesidades sociales y la formacion univer-
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sitaria del estudiante y de la adquisicién de compe-

tencias esenciales para el desempefio profesional.
El término competencia se refiere a la formacion

de capacidades y disponibilidades permanentes, tan-

to en el sentido intelectual como en el ético, social y

afectivo. Del mismo modo, Lopez- Fe (2002) define a

las competencias personales como “un conjunto in-

tegrado de destrezas, habilidades, aptitudes, rasgos
de personalidad y motivaciones presentes en el com-

portamiento de una persona que la predisponen a

desempefiar con éxito los requisitos y exigencias de

actuacion de una ocupacion en un contexto profe-
sional dado. Villarini, citado por Quesada, Cedefio,

Zamora (2001) explica que en términos generales, la

naturaleza de las competencias se encuentra definida

por los siguientes aspectos:

» Son aprendizajes mayores 0 comprensivos que
resultan de la totalidad de las experiencias educa-
tivas formales y no formales.

» Son capacidades que la persona desarrolla gra-
dual y acumulativamente a lo largo del proceso
escolar educativo.

» Son caracteristicas que la persona manifiesta en
multiples situaciones y escenarios variados, y
que forman parte de su comportamiento.

» Son caracteristicas que una comunidad estima
como cualidades del ser humano.
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» Son capacidades generales que se desarrollan
como parte del proceso de madurez, y retos que
la vida le plantea a la persona.

> Son capacidades para llevar a cabo diferentes ta-
reas de manera eficiente y apropiada.

En consecuencia, promover el desarrollo de
competencias implica partir de una reflexion sobre
la persona, sus exper1enc1as previasy el contexto en
que ésta se ubica. Mas sencillamente, la palabra
competencia se conceptualiza como las caracteristi-
cas que las personas deben tener para desempefiar
un cierto trabajo mejor y de esta manera logran ser
mejor apreciadas o valorizadas por la organizacion.

Chueque, Bazan, Griffero (2004, p.3) identifi-
can las competencias con las caracteristicas que las
personas deben tener para hacer un trabajo mejor
y para ser ellas apreciadas o valorizadas por la or-
ganizacion.

Estos autores detallan conjuntamente tres tipos
de competencias:

1. Conocimientos claves (saberes).

2. Habilidades (dominio). La suma de conocimien-
tos claves mas las habilidades es lo que se designa
como aptitudes.

3. Actitudes.

También concluyen lo siguiente: la competencia
es la suma de las aptitudes (conocimientos y habili-
dades) y las actitudes de las personas.
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Desde la perspectiva de las normas basadas en las
competencias, el perfil debe reunir las competen-
cias profesionales especificas requeridas para actuar
en un area definida. Se trata, pues de la referencia
fundamental del curriculum, ya que orienta el pro-
ceso formativo y especifica las competencias que
los estudiantes desarrollaran.

Asi, el perfil profesional se convierte en un insu-
mo indispensable para el disefio y seleccion de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, donde las
metodologias de ensefianza promueven en el estu-
diante el desarrollo de capacidades como la argu-
mentacion, la reflexion, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, situaciones que son pro-
pias del contexto laboral.

Durante mucho tiempo el perfil del bibliotecolo-
go respondi6 a un esquema comun y sus tareas se
centraban en la seleccion, adquisicion, catalogacion,
clasificacion y difusion de la informacion. La forma-
cion se centraba en el aspecto técnico, en el cual, se-
gun Cornella (1994), la labor del profesional de la in-
formacién se centraba en la “conservacién” de la
documentacion, quien realizaba tareas de almacena-
miento y catalogacion, pero cuando la informacién
se considerd como una fuente de valor para la orga-
nizacién, el rol del profesional de la informacion se
tornd dinamico y adquirié mayores matices.

10
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Para V. Cano (1999), el rol del bibliotecario se ha
basado en principios profesionales:

» Es un guardian del fondo bibliotecario y una de
sus funciones primordiales es la de adquirir y
preservar el patrimonio bibliografico.

Es un gestor de sistemas de almacenaje y una de
sus funciones principales es la de crear sistemas
de ordenamiento para el fondo bibliografico que
tiene en custodia.

Es un mediador entre los sistemas de ordena-
miento y los usuarios. Una de las funciones prin-
cipales del bibliotecario es facilitar el acceso a la
informacién contenida en la coleccion que tiene
a su cargo.

El bibliotecario tradicional era autodidacta por
falta de ensefianzas oficiales, un conservador y
un coleccionista; sin embargo la llegada de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion a nuestra sociedad, suponen un cambio
radical en el concepto del bibliotecario actual.
Con al advenimiento e incorporacion de las nue-
vas tecnologias en actividades de caracter cientifico,
social, cultural y productivo, el rol del bibliotecolo-
go ha ido experimentando una transformacién en
relacion con sus funciones y destrezas y éste ha llega-
do a constituirse en un gestor de informacion. Este
nuevo rol rompe el paradigma de un bibliotecario
pasivo, facilitador de informacion y que demanda

11
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acciones de mayor impacto y responsabilidad social.

Al respecto Coelho (1998) considera que la profe-

sion debe plantearse muy seriamente el cambio de

paradigmas largamente sostenidos que no son ya
compatibles con las demandas de la sociedad.

Segin Aramayo, los bibliotec6logos y documen-
talistas se enfrentan a cuando menos tres cambios
significativos en el modelo de trabajo que realizan:
> La transicion del papel a los medios en soporte

electronico como forma predominante de alma-

cenamiento y recuperacion de la informacion.

> La creciente demanda de que los profesionales
justifiquen su labor, desde el punto de vista del
gasto que supone para la empresa mantener tan-
to el servicio de documentacion como a los pro-
pios documentalistas.

» Los nuevos tipos de organizaciéon del mercado
laboral, como son las férmulas novedosas como
los puestos de trabajo compartidos (job sharing),
el teletrabajo (telecommuting), la externalizacion
0 outsourcing (contratacion de parte del trabajo
de la biblioteca con compaiiias ajenas o exter-
nas) las reducciones de personal y la prolifera-
cién de trabajos en equipo.

Estos cambios suponen transformaciones en
cuanto a su perfil. Muchos profesionales coinciden
en la necesidad de que el nuevo profesional debe ser
competente en lo que tiene que ver con la gestion y

12



El profesional en bibliotecologia y documentacién ...

organizacién de conocimientos en varias discipli-
nas: la formacién de usuarios, la educacién, la in-
vestigacion, la administracion de recursos y servi-
cios de informacion y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion Aunado a esto,
debe tener una formacién humanistica que com-
plemente su formacion integral, y ademas ser inno-
vador, creativo y proactivo.

Barber (2003) expone que la nueva era en la que
se esta introduciendo la sociedad se caracteriza por
la aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en casi todos los aspectos de
la vida de las personas; esto replantea la formacién
de profesionales de la informacién, y ello debera
analizarse por:

» Desarrollar un alto nivel de conocimiento de las
nuevas tecnologias de la informacion: la facilidad
con que la informacién puede ser almacenada y
transmitida electrénicamente unida a la pericia
para acceder a ella ilegalmente, requiere de mu-
chas mas responsabilidades por parte de los pro-
veedores de servicios de informacién, quienes
tienen en la actualidad un compromiso mayor,
no solo para proteger sus sistemas, sino también
para asesorar en lo relativo a derechos de autor.

> Facilitar el acceso y uso de la informacion: con la
aparicion de la Web a mediados de los afios 90, la
informacién comenzé a estar disponible con

13
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solo apretar un botdn. Sin embargo, se debe re-
conocer y aceptar que las nuevas tecnologias po-
nen a disposicién del usuario final, en forma di-
recta, muchos servicios de informacion.
Demostrar habilidades de gestion: al hablar de
politicas se deben considerar estas habilidades,
no soélo en relacién con los usuarios, sino en
cuanto a la presencia en el ambito politico. En el
nivel nacional e internacional es esencial que las
politicas de informacién adoptadas protejan el
desarrollo econdmico, social y las diferencias
culturales de todas las naciones.

Responder a las demandas de un mercado labo-
ral emergente: existen diversas posturas con res-
pecto a la relevancia que este nuevo ambiente
tendra en el mercado de trabajo. Hay quienes
confirman que el uso de Internet se incrementa-
ra en el futuro. Las computadoras y los hosts de
Internet apoyaran la elaboracién de productos y
servicios multimedia, causaran transformacio-
nes vitales en el sector de contenidos y contribui-
ran a la difusién de productos electrénicos con
mayor rapidez que a la edicién de medios impre-
sos. Por otra parte, al hacer referencia al trabajo
potencial, Moore (1998) menciona que el uso de
las nuevas tecnologias incrementa la eficiencia y
la productividad en casi todas las ramas del saber,
pero también produce racionalizaciones, lo que
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hace suponer que las ocupaciones tradicionales

desapareceran o se substituiran.

Por otra parte, Castillo (1997), citando a San-
chez, sefiala que el perfil profesional del bibliotecé-
logo debe considerar los siguientes aspectos:

» Altos niveles de capacidad en la comunicacion
personal.

» Habilidad en la administracion.

Manejo de las tecnologias de informacién.

» Conocimiento de su area de especialidad en la bi-
blioteca.

» Planificacion estrateg1ca

Vision prospectiva.

» Colaboracion y cooperacién con quienes gene-
ran y proveen informacién, y desarrollo estraté-
gico que permita la asistencia a los usuarios.
Chacén (2007) menciona los siguientes conoci-

mientos que deberia poseer el profesional en bi-

bliotecologia y documentacién:

» Poseer un entendimiento y un profundo conoci-
miento de los usuarios/ clientes y de sus necesi-
dades.

~ Tener el conocimiento y las destrezas para orga-
nizar y preservar la informacién y permitir asi
su acceso intelectual.

» Utilizar y estructurar tanto sistemas de informa-
cion tradicionales como la tecnologia de sistemas
de informacién digital.

v

v

15
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Poseer una vision holistica de los sistemas de in-
formacion de manera que integradamente interac-
the con la organizacidn, acceso y preservacion de la
informacién.

La intencién de la Escuela de Bibliotecologia y
Documentacion es ofrecer la oportunidad de ad-
quirir los conocimientos y desarrollar las habilida-
des y actitudes apropiadas para ejercer un trabajo
profesional de calidad, sostenido por un alto nivel
de especializacion y la capacidad para adaptarse a
las transformaciones, requerimientos y a la evolu-
cién continua de la Sociedad de la Informacion.

De esta manera, y coincidiendo con algunos de
los autores sefialados, se afiaden ademas las siguien-
tes caracteristicas y habilidades como parte de la
formacion:

» Desarrollo de la investigaciéon como parte del
perfil profesional.

Formacion humanistica.

Manejo de una lengua extranjera, de preferencia
el inglés.

Capacitacion permanente (educacion continua).
» Apropiacion personal del quehacer y el desarro-
llo de la Institucién.

Empatia con los usuarios de la informacién.
Valores éticos e integrales y una buena dinamica.
Actitud positiva al cambio.

vV

v

v

vV

16
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Trabajo en equipo y participacion interdiscipli-
naria.

Educador.

Compromiso con la excelencia del servicio.
Creador de productos y servicios innovadores y
competitivos.

Participativo y cooperativo.

También es importante tener en cuenta, tal y

como lo apunta De la Vega (2005), considerar algu-
nos factores como imprescindibles para enfrentar
los cambios venideros:

”

\7d

Una formacién tedrica y practica sélida basada
en planes de estudio de pre y posgrado que sur-
jan de la 1 1nvest1gac1on de la realidad, sus necesi-
dades y su proyecc1on

Una investigacién permanente, en particular,
del mercado laboral, que ofreceria informacién
valiosa para conocer la naturaleza cambiante de
éste, sus caracteristicas y proyecciones, y con
base en ello tomar decisiones respecto a los pla-
nes de estudio y los perfiles profesionales.
Proyeccion de la profesion a través de los gre-
mios profesionales y los grupos de trabajo que
contribuyan a hacer mas visible la profesién y su
ambito de accidn.

Acercamiento universidad-empresa, en el que
los estudiantes tengan la oportunidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos, asi

17
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como la posibilidad de proyectarse en la comuni-
dad mediante practicas supervisadas, trabajo so-
cial y desarrollo de investigaciones.

Perfil ocupacional y profesional. Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e Informa-
cion, Universidad Nacional de Costa Rica

En el Plan de Bachillerato en Bibliotecologia y Do-
cumentacion de la Escuela de Bibliotecologia, Docu-
mentacion e Informacién de la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica, podemos observar como se ofrece
la oportunidad de adquirir los conocimientos y de-
sarrollar las habilidades, destrezas y actitudes apro-
piadas para lograr los perfiles profesionales, como se
muestra a continuacion:

18
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Perfil ocupacional del Di- Perfil ocupacional del Bachiller en Perfil ocupacional del Li-
plomado en Bibliotecolo- Bibliotecologia y cenciado en Bibliotecolo-
gia y Documentacion Documentacion gia y Documentacion
Cargo Cargo Cargo
Enfasis:

El cargo que desempefiara Gestion de la informacion El cargo que desempefiara
sera de Asistente o Técnico |eaJefe de Unidad de Informacion Documen- [seré:

en Bibliotecologia y Docu- tal, Bibliotecologo profesional y/o Jefe de | gaJefe de Unidades de Infor-
mentacion. diferentes secciones de Unidades de

> o macion Documental
Informacién Documental (bibliotecas,

centros de documentacion, unidades de B|b||otec'ologo.Proﬂ'asml)nal
informacion, etcétera). e@Académico universitario.

Enfasis: tecnologias de la informacién y
la comunicacion

@ Jefe de las secciones de las unidades de
informacién documental relacionadas con
las TIC (Tecnologia de la Informacion y
de la Comunicacion), telecomunicacio-
nes, redes, infraestructura tecnoldgica, y
desarrollo de OPAC.

 Jefe de la unidad del conocimiento insti-
tucional. (Unidad de la Organizacion que
optimiza el capital intelectual (conoci-
miento registrado en documentos) de las
organizaciones para su beneficio).

19
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Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller
en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Funciones

Funciones

Funciones

@Aplicar normas internacionales
para la descripcién fisica e in-
telectual a los materiales docu-
mentales, en forma manual y
automatizada.

@ Satisfacer oportuna y eficiente-
mente las necesidades de in-
formacion de diferentes tipos
de lectores/usuarios/clientes.

@Integrar los diferentes tipos de
informacion a nivel de unida-
des de informacion documen-
tal para instituciones tales
como: archivos, bibliotecas,
museos.

@Aplicar procedimientos electré-
nicos para la gestion de los
procesos de organizacion.

@aE|aborar estadisticas automati-
zadas que permitan evaluar el
alcance de los informes y do-
cumentos publicados en las
instituciones de los diferentes
procesos.

@Controlar el proceso del nuevo
material documental que ingre-
sa a la unidad de informacion.

@Utilizar la informacion tecnold-
gica apropiada para resolver
estrategias de busqueda y
para crear bases de datos.

Enfasis:
Gestion de informacién
®@0rganiza y maneja politicas de
control documental nacional e in-
ternacional, aplicando conoci-
mientos especializados.

®@Satisface oportuna y eficiente-
mente las necesidades de infor-
macion de diferentes tipos de
lectores/usuarios/clientes.

®Realiza auditorias informaciona-
les de las organizaciones utili-
zando los métodos internaciona-
les

@Disefia, organiza, estructura, y
administra bases de datos.

@0rienta a los clientes de la infor-
macion, en las metodologias ba-
sicas para desarrollar técnicas
de busqueda y recuperacion de
informacion en linea.

®@Toma decisiones sobre princi-
pios y métodos automatizados
para la indizacion y resumen de
toda clase de documentos.

Investiga sobre estudios situacio-
nales y de mercado.

@Formula planes para la instruc-
cion en la formacion de usuarios.

@Construye, implementa y evalla
planes estratégicos.

®Realiza estudios de cultura orga-
nizacional en relacion con la ad-
ministracion de la informacion

@ Satisface oportuna y eficiente-
mente las necesidades de in-
formacion de diferentes tipos
de lectores/usuarios/clientes.

®@Asesora, aplica y socializa pa-
quetes tecnolégicos para el
manejo de informacion.

@Planifica, dirige y coordina uni-
dades de informacion docu-
mental.

@0Orienta a los clientes en el uso
de informacion a nivel nacional
e internacional aplicando la te-
lematica.

@Disefia e implementa redes y
sistemas de informacion.

®@Selecciona y aplica estrategias
que integren la informacion
como un bien y servicio, selec-
cionando y validando estrate-
gias para la comercializacion
de servicios y productos de in-
formacion.

eAsesora a los usuarios de in-
formacion en las nuevas for-
mas y condiciones de acceso a
servicios y productos de infor-
macion existentes a nivel na-
cional e internacional.

@Logra una capacidad de auto-
gestion de las Unidades de
Informacién Documental
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Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller en
Bibliotecologia y
Documentacion

(Cont.)

Perfil ocupacional del Licen-
ciado en Bibliotecologia y
Documentacion

Funciones

Funciones

Funciones

Enfasis:
tecnologias de la informacién y la
comunicacion

@)\/ela por la formulacién y gestion
de recursos para diferentes tipos
de proyectos y por el mantenimien-
to y actualizacion de bases de da-
tos automatizadas.

@ Satisface oportuna y eficientemen-
te las necesidades de informacion
de diferentes tipos de lecto-
res/usuarios/clientes.

@Conoce, utiliza y aplica las tecnolo-
gias y los sistemas de informacion
como factor competitivo.

®@Aplica paquetes computacionales
que permiten la transferencia y ge-
neracion de conocimiento utilizan-
do herramientas colaborativas.

@Administra y utiliza fuentes basicas
de informacion, tales como siste-
mas expertos, fuentes estadisticas,
informacion geografica, gerencial y
comercial.

@Propone herramientas tecnoldgi-
cas para mejorar la competitividad
de las unidades de informacion do-
cumental.

@Formula e implementa proyectos
sobre consorcios informacionales.
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Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller
en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Habilidades

Habilidades

Habilidades

®|dentificar e interpretar las ne-
cesidades particulares de los
usuarios de la informacion.

@Priorizar el papel de la infor-
macion como el sistema princi-
pal de transformacién social.

@Utilizar las técnicas para selec-
cionar, adquirir, ordenar, alma-
cenar, recuperar y diseminar
informacion.

@Elaborar proyectos de investi-
gacion basica y aplicada.

®@Aplicar la l6gica del razona-
miento inductivo para la siste-
matizacion de informacion,
dando un impacto agregado al
documento e incrementando el
factor de impacto.

eaProcesar los documentos exis-
tentes en las respectivas uni-
dades de informacion docu-
mental, tomando en cuenta las
normas internacionales en ma-
teria de informacion y docu-
mentacion.

eaProcesar normas internaciona-
les a la informacién documen-
tal.

@|dentificar los tipos de unida-
des de informacién documen-
tal y sus caracteristicas.

@Almacenar y recuperar infor-
macion documental en diferen-
tes formatos y soportes docu-
mentales.

Enfasis:
Gestion de informacién
@0rganizar y dirigir unidades de
informacion.

@|mplementar y administrar siste-
mas y servicios integrados de in-
formacion.

|dentificar, seleccionar y evaluar
tecnologias automatizadas para
el acceso, manejo y control de
informacion.

@Elaboracion de proyectos de in-
vestigacion basica y aplicada.

@Formular estrategias de informa-
cién para satisfacer las demandas
de informacién requeridas para
los usuarios de la informacion.

Enfasis:
Tecnologias de la
Informacién y la comunicacién

@\otivar hacia la mentalidad de
productores de informacion.

@Disefiar e implementar redes tec-
nologicas.

@Desarrollar aplicaciones telemati-
cas

@Crear centros de informacion ins-
titucional (Call Center).

@Trabajar en equipos interdiscipli-
narios.

@Innovar sistemas de informacion.

@ Generar proyectos de informa-
cion virtual.

@Ampliar y diversificar el uso de
la informatica en los procesos
de manejo y acceso a la infor-
macion.

®@Aplicar los estudios métricos
en investigaciones en las
areas de informacion.

@Realizar investigaciones para
desarrollar conocimiento teori-
co, que realimente el desarro-
llo de las areas donde la infor-
macion es un componente
basico.

eV alidar las formas de Gestion
de la Informacién como anali-
sis situacional interno y exter-
no para identificar las variables
que inciden en la creacion y
obtencion de informacion.

@ Gestionar los planes de oferta
y demanda de servicios y pro-
ductos de informacién.

@Elaborar estrategias de bus-
queda de informacion.

@0rganizar y coordinar con efi-
ciencia y liderazgo sistemas y
servicios de informacion.

@Comunicar informacion y en-
trenar a los usuarios en la ad-
quisicion de destrezas en el
uso de nuevas tecnologias en
el acceso de informacion.

@Elaborar estrategias de bus-
queda de informacion.
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Perfil ocupacional del Diplo-
mado en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller en
Bibliotecologia y
Documentacion
(Cont.)

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Habilidades

Habilidades

Habilidades

eaE|aborar bases de datos so-
bre contenidos tematicos.

eaDiseminar informacion a los
lectores/usuarios/clientes
meta.

@Manipular y aplicar paquetes
tecnologicos en los procesos
basicos de las actividades en
las unidades de informacion
documental.

eaAdministrar el conocimiento infor-
macional de la organizacion .

@Digitalizar parte de la memoria del
mundo.

Integrar soluciones regionales
(consorcios, convenios) que facili-
ten la comunicacion entre los pro-
fesionales e instituciones.

@Investigar sobre el desarrollo de
las aplicaciones tecnoldgicas en el

tal.

®Realizar aplicaciones informaticas
para las diferentes tareas de las
unidades de informacion docu-
mental.

campo de la informacion documen-

@0Organizar y coordinar con efi-
ciencia y liderazgo sistemas y
servicios de informacion.

eaComunicar informacion y en-
trenar a los usuarios en la ad-
quisicion de destrezas en el
uso de nuevas tecnologias en
el acceso de informacion.

@Integrar redes y sistemas de
informacion.

@Trabajar en equipos interdisci-
plinarios.

@Buscar la asociacion y las
alianzas estratégicas para la
organizacion de redes de infor-
macion documental.

@aDirigir y evaluar sistemas de
informacién documental.

@Planificar y organizar unidades
de informacién documental.
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Perfil ocupacional del Diplomado
en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachi-
ller en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

eNormas Internacionales para la
descripcion fisica y clasificacion
de materiales documentales en
forma manual y automatizada.

@ Software especifico para la auto-
matizacion de bibliotecas y para
administracién de archivos.

®@Acceso a bases de datos automa-
tizadas.

@\étodos y técnicas para el proce-
samiento automatizado de datos.

@Estrategias de busqueda electro-
nica de informacion.

@Tipos de informacion documental
y sus caracteristicas.

@Aspectos éticos del bibliotecdlo-
go.

@\étodos y técnicas de la organi-
zacion de la informacion docu-
mental.

@ Catalogos y desarrollo de bases
de datos.

®@Necesidades de informacion de
los usuarios.

®@Gestion de los procesos de alma-
cenamiento, recuperacion y difu-
sion de informacion.

@Sistemas y modelos archivisticos.

Enfasis:
Gestion de informacion

e Software especifico para el di-
sefio, estructuracién y organi-
zacion de bases de datos au-
tomatizadas.

@Tecnologias automatizadas
para indicar y resumir material
documental.

@Normas internacionales para
el procesamiento automatiza-
do de informacion.

®Investigacion basica y aplica-
da para el desarrollo de areas
que tengan como elemento
basico la informacion.

Enfasis:
Tecnologias de la informacion
y la comunicacién

®Software especifico para el di-
sefio, estructuracién y organi-
zacion de bases de datos au-
tomatizadas.

®@Tecnologias automatizadas
para indizar y resumir material
documental.

eaNormas internacionales para
el procesamiento automatiza-
do de informacién documen-
tal.

@ Nuevas formas y condiciones
de acceso a servicios y pro-
ductos de informacion.

eaGestion administrativa en uni-
dades de informacion docu-
mental.

®Cestion automatizada para el
manejo de bases de datos, re-
cursos digitales, documentos
audiovisuales y archivos digita-
les, entre otros.

@Convenios, leyes, derecho de
autor, propiedad intelectual,
mercadeo de servicios y pro-
ductos de informacién.

eaEstablecimiento de convenios
nacionales e internacionales
para la transferencia de infor-
macion a través de redes y sis-
temas de informacion.

@Técnicas normalizadas para el
procesamiento, difusion y dis-
tribucién de informacion apli-
cando normas internacionales.

®@Recursos especificos para el
disefio y la realizacién de pro-
yectos especificos de investi-
gacion, en las areas de la bi-
bliotecologia y la
documentacion.

@ Capacidad organizativa para
desarrollar planes de merca-
deo de los servicios y produc-
tos de informacién.

24




El profesional en bibliotecologia y documentacién ...

Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller
en Bibliotecologia y
Documentacion
(Cont.)

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

®@Paquetes tecnoldgicos en la
aplicacion de procesos docu-
mentales

|nvestigacion basica y aplicada
para el desarrollo de areas que
tengan como elemento basico la
informacion.

@ Comercializacion y mercadeo de
informacién impresa y electroni-
ca

e Administracion y uso de fuentes
basicas de informacion, tales
como sistemas expertos, fuentes
estadisticas, informacion geogra-
fica, gerencial, comercial.

@Disefio y elaboracion de bases
de datos documentales

®@Evaluacion de paquetes tecnolo-
gicos integrados para los diferen-
tes procesos documentales.

Elaboracion de catalogos elec-
trénicos de los diferentes acer-
vos documentales.

@ Construccion de modelos para la
recuperacion de la informacion.

@ Aplicacion de formatos docu-
mentales internacionales para la
creacion de bases de datos.
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Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller
en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Actitudes Actitudes Actitudes
Enfasis:
Gestion de informacion
@Senvicio. @Servicio.
@Servicio. @Innovacion y actualizacion pro-

€Innovacion.
@attica profesional.
@ Competitividad.

@Trabajar en equipos interdisci-
plinarios.

e Mentalidad abierta al cambio.
eaFlexibilidad.

eaPositivismo ante los nuevos re-
tos.

@Innovacion.
@CEtica profesional.

@ Competitividad para ofrecer el
mejor servicio al usuario, utilizan-
do las tecnologias automatiza-
das.

®@Trabajar en equipos interdiscipli-
narios.

®@Actualizacion en la aplicacion de
tecnologias automatizadas de
punta.

®@Trabajo en grupo.

@Investigacion para satisfacer ne-
cesidades de informacién espe-
cificas.

fesional.

@Excelentes relaciones interper-
sonales.

@Ftica profesional.
®@Trabajo interdisciplinario.

@Interactividad (solucién de pro-
blemas para toma de decisio-
nes en grupo).

e Competitividad.

@Solidaridad.
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Perfil ocupacional del Diploma-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Perfil ocupacional del Bachiller
en Bibliotecologia y
Documentacion
(Cont))

Perfil ocupacional del Licencia-
do en Bibliotecologia y
Documentacion

Actitudes

Actitudes

Actitudes

Enfasis:
tecnologias de la informacion y
la comunicacion

®@Servicio.

@Innovacion.

@attica profesional.

e Competitividad para ofrecer el
mejor servicio al usuario, utilizan-
do las tecnologias automatiza-
das.

@Trabajar en equipos inter, multi y
transdisciplinarios.

®@Actualizacion en la aplicacion de
tecnologias automatizadas de
punta.

@Investigacion para satisfacer ne-
cesidades de informacién espe-
cificas.

Fuente: Universidad Nacional (Costa Rica). Facultad de Filosofia y Letras.
Escuela de Bibliotecologia Documentacion e Informacion. (2004). Plan de
estudios de Licenciatura y Bachillerato en Bibliotecologia y Documenta-

cién con salida lateral de Diplomado. Heredia, C,R. : UNA.
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Conclusiones

El importante papel que deben desempefiar los y las
bibliotec6logos en la sociedad actual representa un
reto dificil pero no imposible. Su formacién consti-
tuye una obligacién para quienes nos desempefia-
mos como docentes, quienes tenemos la obligacion
de hacer realidad la formacién de profesionales inte-
gros, competitivos y comprometidos con las necesi-
dades que demanda la sociedad de la informacién.

Tal y como lo expresa Lopez, el profesional de la
informacién debe ser un agente de cambio, capaz
de contribuir con su esfuerzo cotidiano e incansa-
ble a la creacion de una clara conciencia institucio-
nal acerca de la importancia del recurso de la infor-
macion, como materia prima del desarrollo social y
econémico de un pais.
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