Discusion

La discusién en el Foro Electrénico sobre el tema
“Hacia el establecimiento del perfil del biblio-
tec6logo a nivel Iberoamérica” parti6é del cambio
acelerado que se ha dado en nuestra sociedad, apo-
yado por el desarrollo de las tecnologias y las tele-
comunicaciones y que nos ha acercado a la Socie-
dad del Conocimiento. Esto nos llevo a reflexionar
sobre el perfil del profesional de la bibliotecologia
como un conjunto de conocimientos, habilidades y
aptitudes que debe incorporar el estudiante para
darle respuestas a esta sociedad.

También partimos de otras consideraciones que,
de acuerdo con los participantes, deberiamos to-
mar en cuenta, como son: la brecha economica y
tecnologica de los diferentes paises de la region; las
diferencias entre conectividad, equipamiento tec-
nologico y desigualdad social, que ademas requie-
ren de una mente abierta para dar lugar a la creativi-
dad; los aspectos multi y pluriculturales de los
diversos paises y aun al interior de cada uno, asi
como los diversos entornos educativos de cada
pais.
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Considerando todos los aspectos anteriores, an-
tes de hablar de un perfil bibliotecolégico para la
region, se insistio en la necesidad de elaborar un
diagnostico objetivo del presente y un prondstico
de mediano plazo que nos indicaran cémo ha de
transformarse la sociedad. De este modo podria-
mos quiza esperar constituir un vinculo bidireccio-
nal y pertinente entre la sociedad y la educacion bi-
bliotecolégica. En esta vinculacion seria necesario
tomar en cuenta el peso que tiene la dimension so-
cial a través de algunas de sus manifestaciones: so-
ciedad y tecnologia; sociedad y mercado de trabajo;
sociedad nacional e internacional, asi como socie-
dad y educacién superior, sélo por nombrar algu-
nos aspectos del amplio panorama implicito y ex-
plicito que plantean las reformas curriculares y que
nos llevaran a reformular el tipo de profesional que
queremos formar.

Otro punto importante a considerar es el equili-
brio entre la teoria y la experiencia profesional, re-
querida como elemento de formacién; pensando
que la formacion del profesional en bibliotecologia
debe ser 1ntegral y que ademas de los conocimien-
tos tedricos y practicos que median en todo plan de
estudios se deben apuntar algunas caracteristicas de
actitud y que deben ser parte del profesmnal co-
municacién personal, deseos de superacion y acti-
tud positiva al cambio, empatia con los usuarios,
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trabajo en equipo, compromiso con la excelencia,
competitividad, interés por el area de conocimien-
to del lugar donde labora y ética profesional. Estas
actitudes unidas a la formacién recibida en su cen-
tro de estudios le permitiran al profesional desen-
volverse y prestar servicios de calidad, ademas de
mantener el compromiso con su profesion y con la
sociedad a la que sirve.

Por otro lado, también es necesario considerar
que no se deben atender exclusivamente las necesi-
dades del mercado laboral sino desarrollar compe-
tencias ideoldgicas para responder, ademas, a las
necesidades sociales de la region latinoamericana
dentro del contexto de globalizacion. Nuestra pro-
fesion cumple una funcién social perfectamente de-
limitada y necesaria en la que es vital contar con
una perspectiva solida sobre lo que es el mundo y
cuales son las consecuencias del trabajo biblioteco-
logico y los valores culturales refrendados a través
del ejercicio profesional.

Asi, los planes de estudio obedecen en primera
instancia a las necesidades de la sociedad, aunque la
oferta académica también debe ajustarse a una serie
de ejes transversales e institucionales. Todo plan de
estudios debe tomar en consideracion las siguientes
areas disciplinarias: organizacion de la informacion
documental; investigacion; lectores/usuarios/clien-
tes de la informacion; administracion de recursos y

63



Hacia el establecimiento del perfil del bibliotecdlogo a nivel ...

servicios de informacién, y otros ejes curriculares
como la gestion de unidades de informacién docu-
mental; las tecnologias de la informacién y la co-
municacion, y los métodos y técnicas de investiga-
cién y alfabetizacién informacional. Ahora bien, si
este nucleo basico le da sentido a la formacién, po-
demos justificar que al abrir ésta a las nuevas tecno-
logtas se tiende a agilizar procesos y a mejorar servi-
cios; es decir, debemos considerar a la tecnologia y
al disefio de procesos de gestion informativa me-
diante las nuevas tecnologias de la informacién
s6lo como un medio, no como un fin del perfil pro-
fesional del bibliotecélogo.

Conjunto de conocimientos o ¢nucleo
basico?

Respecto de estas nuevas interrogantes los partici-
pantes comentaron que debe existir un nucleo basi-
co de conocimientos que esté presente en los cu-
rriculos que forman a los bibliotecdlogos de la
region, lo que debera ser complementado con las ca-
racteristicas propias de la localidad para que los pro-
fesionales sean capaces de satisfacer las demandas
propias de su entorno. Es dificil estructurar un cu-
rriculo Unico, como lo sefiala Pirela citando a Chi-
fias (e;emphflca el caso de Mexico); sin embargo,
considero que esto no es una cuestion de conoci-
mientos sino de politicas institucionales. Lo que de-
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bemos de tener bien claro es que la esencia de la Bi-
bliotecologia no son las tecnologias, sino aquellos
elementos tedricos que sustentan la disciplina. La
formacion que debe tener un bibliotec6logo tiene
que orientarse hacia la solucion de los problemas in-
formacionales que la sociedad le demanda, indepen-
dientemente de la tipologia de los soportes. Las tec-
nologfas son solamente el medio para agilizar los
servicios y procesos que se llevan a cabo en la unidad
de informacién donde se desenvuelve el biblioteco-
logo, no el fin del perfil profesional de ésto.

Otra propuesta sobre nucleos basicos la da el Co-
legio Nacional de Bibliotecarios, el que manifiesta
las siguientes areas de conocimiento basico: a) Orga-
nizacién bibliografica y documental, b) Recursos de
informacién documental, ¢) Administracion de las
unidades y sistemas de informacion, d) Servicios bi-
bliotecarios y de informacion, e) Tecnologia de la
informacién, f) Metodologia y g) Basica; en la que
pueden insertarse las vertientes mencionadas en di-
versos estudios: 1). Conocimientos profundos, 2).
Conciencia social, 3). Aprender a aprender para
adaptase a nuevas situaciones y 4). Conocimientos
practicos, como lo menciona Tarango.

A pesar de la diversidad de opiniones sobre la
enorme dificultad que representa el hecho de que-
rer hacer un perfil bibliotecologico internacional y
de la falta de otra discusién a fondo sobre el tema,
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en el Foro se mencionaron una serie de conoci-
mientos, habilidades y aptitudes generales que se
exponen a continuacion:

Conocimientos necesarios

» Los principios basicos de la bibliotecologia asi
como sus tendencias en el ambito internacional
y nacional, que apoyen la formacién de profes1o-
nales criticos, que tomen como base la teoria
para anahzar, razonar y comprender su profe-
si6n, su disciplina y su entorno para darle solu-
cion a los problemas que su profesion y la socie-
dad le impongan.

Los conocimientos de practica profesional que le
permitan al profesional resolver problemas con-
cretos y ofrecer soluciones sencillas para contri-
buir al desarrollo social.

Su historia: la evolucion, tipologia y funcién so-
cial de las diferentes clases de documentos exis-
tentes en las bibliotecas y otras unidades involu-
cradas en el flujo de la informacion documental.
Las teorias y principios relacionados con los
marcos tradicionales y emergentes de la produc-
ci6n, organizacion y difusion de la informacion
documental.

Los métodos, técnicas y medios apropiados para
planear, organizar y administrar servicios biblio-
tecarios y de informacion.
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» Los métodos y técnicas aplicables al estudio de
las necesidades de informacién de las diferentes
comunidades.

~ La gestion y organizacion, la formacion de usua-
I‘lOS, la educacion e investigacién, la administra-
ci6n de recursos y los servicios de informacion.

» Latecnologia que puede ser aplicada en las activi-
dades profesionales y disciplinarias La tecnolo-
gia es un medio y las areas que nos identifican
como bibliotecélogos siguen siendo las mismas;
es decir seguimos aprendiendo a organizar y ad-
ministrar informacion, pero también hay que
considerar que la tecnologia le permite al biblio-
tecario agilizar sus actividades, modificarlas y
hasta planearlas; sin embargo, es necesario tomar
en cuenta que el avance tecnolégico y en las tele-
comunicaciones han obligado a qu1enes disefian
planes de estudio a considerar el area tecnologica
como parte importante del perfil de egreso de
nuestros profesionales.

» Los fundamentos tedricos, métodos y técnicas
para llevar a cabo tareas de investigacion aplica-
da a la resolucion de problemas en el ejercicio
profesional.

» Mercadotecnia y técnicas de venta: tradicional-
mente las cosas que se hacen en la biblioteca tie-
nen poca repercusion. Pero ahora se presentan
nuevos retos que necesitan nuevas técnicas, co-
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nocimientos y habilidades que permitan disefiar
y proyectar una imagen publica positiva de nues-
tros servicios, por lo que la mercadotecnia cons-
tituye un instrumento idoneo para mejorar la
comunicacion entre nuestros productos y servi-
cios, y ofrecerle al cliente la opcion de conocer
mejor las posibilidades informativas.

» Se dijo también que se requieren ciertos conoci-
mientos de otras disciplinas y de otro idioma. Se
propone que el perfil profesional del biblioteco-
logo se sustente en la interdisciplinariedad del
conocimiento.

Hoy en dia debe considerase lo que dice Rodri-
guez: “[...]Jlos principales cambios a los que se en-
frentan los profesionales en bibliotecologia y docu-
mentacidn, se centran en: desarrollar un alto nivel
de conocimiento de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion, facilitar el acceso y
uso de la informacién, demostrar habilidades en la
gestion, asi como, responder a las demandas del
mercado laboral[...] [donde] [...]Jel nuevo profesio—
nal deba tener competencias en aspectos de gestion
y organizacion, conocimientos en varias discipli-
nas: formacién de usuarios, educacién, investiga-
ci6én, administracién de recursos y servicios de in-
formacién, tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Aunado a esto debe tener una for-
macion humanistica que complemente su forma-
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cion integral, ser innovador, creativo y proactivo,
entre otros”.

Actitudes

Enlo que se refiere a las actitudes que deben fomen-

tarse en los estudiantes de bibliotecologia, estan:

» Una actitud positiva, la cual es necesaria para en-
frentar los retos que la sociedad cambiante impo-
ne; convencer, por ejemplo, a las autoridades de
las instituciones acerca de la trascendencia de la
bibliotecologia y de su impacto; sélo se puede
convencer alos demas a partir de que uno mismo
lo este.

> Una actitud abierta que le permita aceptar las
nuevas tecnologias, los cambios, el entorno,
nuestro papel en la “selva selvagia”, segin Orte-
ga v Gasset en la Mision del bibliotecario.

~ Y una actitud exploratoria para acercarse a los
problemas y anticiparse a los problemas propor-
cionando soluciones.

Aptitudes

La aptitud para el liderazgo es una habilidad poten-
cial que implica una gran fuerza motivadora que
poco se ha contemplado como necesaria en las ins-
tituciones de bibliotecologia. Por ello se puede de-
cir que a las cualidades que debe tener el biblioteca-
rio se pueden agregar: entusiasmo, aceptacion de la
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diversidad, dinamica, capacidad de planeacion, ha-
bilidad para relacionarse, empatla confianza, capa-
cidad para disfrutar, organizacién, 1nqu1etud por
investigar, persistencia, creatividad, ética, etcétera.
De esta forma, los participantes cerraron el Foro
con la perspectiva de un profesional bibliotecologo
integral poseedor de una amplia formacién que in-
cluye conocimientos, habilidades, actitudes y apti-
tudes para enfrentar retos y cambios, pero también
teniendo plena conciencia de la complejidad que
implica definir un perfil profesional regional.

Conclusiones

A lo largo de esta discusion académica, basada en
los documentos sobre el profesional en biblioteco-
logia y documentacién mencionados en la intro-
ducciéon de esta publicacién, asi como el conoci-
miento tecnolégico para el desarrollo de la activi-
dad profesional en Bibliotecologia y Documenta-
ci6n y el perfil del graduado en bibliotecologia, los
participantes pudimos observar que la realizacion
de un perfil a nivel regional convoca diversas aris-
tas donde surgen diferencias asi como puntos de
concordancia, que tendrian que ser los elementos
clave para alcanzar acuerdos.

Queda claro que no se pretende intervenir en la
autonomia de las instituciones educativas, que son
las encargadas de elaborar y actualizar los planes de
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estudio. Sin embargo, como gremio profesional
comprometido con la sociedad en general, vemos
la necesidad de discutir la formacion de bibliotecé-
logos que den respuestas reales a los requerimien-
tos que dicha sociedad esta imponiendo, teniendo
pleno conocimiento de las dificultades que conlle-
va esta tarea.

Conjuntar los conocimientos técnicos necesa-
rios con la reflexién critica, filosofica y tedrica que
sustentan a la profesion bibliotecaria en una socie-
dad globalizada, conlleva un analisis de mayor pro-
fundidad en el que se discuta la diversidad de los as-
pectos culturales, sociales y educativos de cada pas.

Sin embargo, aun sefialando la existencia de pun-
tos de coincidencia, la realizacion de una futura se-
sién para continuar discutiendo este tema es im-
prescindible, porque es necesario discutir cada uno
de los aspectos mencionados para analizar su rele-
vancia y pertinencia al hablar de un perfil general.

Esta discusion y el documento emanado de ella
constituyen el precedente para delinear el conjunto
de conocimientos, habilidades y aptitudes que po-
drian conformar un perfil para el bibliotecologo en
Iberoamérica, quedando el compromiso de una
nueva sesion para profundizar la discusion y forta-
lecer 0 abandonar la idea de la creacién de un perfil
de esta naturaleza.
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