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Uno de los hechos més notables de nuestra época es, sin duda, la explosién
de la informacién. A principios del siglo XIX existfan aprcximadamente cien
publicaciones cientfficas; por el afio de 1850 un millar, para 1900, diez mil

y alrededor de cien mil, en 1970,

Este impresionante aumentc de informacién y su aplicacién en el procesc
preoductivo y an el desarrollo ecocnémice, gravitan de manera inevitable y
directa en la productividad del capital o del trabajo de la industria, por lo
cual una polftica de desarrollo industrial no es congruente si no se basa

en el conocimiento y en el procesc de aplicacién de éste para transfor-
marlo hdbilmente, con ayuda del capital, en bienes y servicios que de-
marndan los diversos sectores econémicos de un pafs. Es asf que el co-
nocimiento cientffico tecnolégico aplicado a la industtia es un pctencial que
contribuye al desarrollo social.

Por ello una politica de desarrollo industrial no puede ser l6gica si nc se ba
sa an el conccimiento de los métodos ¢ sistemas que aplique cada pafs, pa-
ra explotar ~utilizar, transformar, manufacturar- ccn sentido econémico sus
respectivos recursos naturales, teniendo una informacién tan real como las
condicicnes y circunstancias lo permitan, de los aspectcs cuantitativos y
cualitatives de dichos recursos en cada momento y de la fécnica que ha de
transformarlos .

Es dificil formular una politica uniforme de informacién industrial para los
pafses en desarrollo, porque las circunstancias econémico-sociales difie-
ren de un pafs a otro y dependen, en cada caso de las posibilidades eco-
ndémicas y sociales, del nivel de desarrcllo alcanzado y de los objetivos
que cada pafs se haya fijadc.

En estos téminos, existe una indudable interdependencia entre la ciencia y
la tecnolcgfa, por una parte, y los servicios de informacién industrial por
otra, con el desarrollo eccndémice y las posibilidades de progresc de cada
colectividad hacia una scciedad mejer.

Se comprende que en una transmisién de conocimientos y experiencias no
cabe pensar tan solc en aguel que genera la informacién, y en el mecanismo
que la trasmite, sinc an #l individuo o colectividad llamadc a recibirlos y
que ha de inccrporarlos a una actividad preductiva,

Evidentemente la adquisicién de nuevos conocimientos es un prcceso dindmi
co, constante, que requiere de érgancs e instrumentcs dgiles para una més
eficaz diseminacién., Los centrcs de informacién scn los que deben apoyar
e impulsar de manera permanehte el desarrollo de la tecnclegfa y de la in-
dustria,



El sistema de infcrmacién mds adecuadc para un pafs en procesc de desarro-
110 como Méxicc es, a nuestre juicic, un sistema de red coordinada, tal co-
mc el que propcne el Servicic Nacicnal de Infermacién y Documentacién del
CONACYT, apcyadc en divarsos centrcs de informacién y decumentacién, los
cuales deberén funcionar en forma arménica e intercambiarse sus investiga-
ciones biblicgrédficas, con el fin de evitar duplicidad de esfuerzos y de gastcs.

Entre los principales sectcres que es accnsejable que integren un servicio
de informacién vital para informar a los investigadores industriales y profe-
sicnales diversos, se pueden mencicnar:

.~ Recursos naturales: Agricultura y Ganaderia, Silvicultura,
Avicultura, Apicultura, Pesca, Minerfa: Carbén minerfa de
lcs metales o mirerfa metalirgica: minerfa nc metdlica; petré
lec -~ (Materias Primas),

- Demcgraffa.
- Trabajo -Mano de cbra y aspectos scciales.
- Infraestructura: Agua, camincs, comunicacicnes, transpcrtes,

- Estudic de la industria, pcr ramas, con arregle a la Clasifica-
cién Uniforme de Nacicnes Unidas y al Catdlcge de Actividades
Eccnémicas de la Direccién General de Estadfstica. Cada es-
tudic abarcard los aspectos que mé&s adelante se sefialan.

- Comercic y Administracién,
- Estadfistica,
- Educacién,

Diverscs estudics scbre infermacién industrial en pafses industrializades,
han permitidc cemprobar que incluso en éstos, no scn muchas las empresas
que utilizan la infcrmacién técnica existente sobre inncvacién en las diver-
sas dreas de actividad; es comin que las industrias se cenformen con los
procescs y técnicas tradicionales y scliciten un minimc de infcrmacién,

Tanto en los pafses desarrcllades come los que se encuentran en vias de
desarrollo, la primcrdial tarea de les técniceos decumentalistas debe con-
sistir en combatir esa indiferencia hacia la infcrmacién para la industria,
asf como en persuadir tanto a la esfera gubernamental ccme a los ampresa
rios industriales de la ccnveniencia de hacer cada vez un maycr uso de la
. informacién técnica.



Un proilema gue surge a este respecte es si les servicics deben ser gratuites
o pagades nor los usuarios . lo cual es tema de gran contreoversia y adn ne se
ha llegado a soluciones definitivas. Si scn gratuites dan lugar a que el usua-
ric los apreciec menos; con le que impiden una critica que podrfa inducir al per
feccionamienio. Sin embargc, el pagc de les servicics ha tenido el efecto de
reducir la demanda, v on consecuencia, redunda en detrimento del objetivo
principai dc¢ los mismoes.,

He ahi la misién guz cormrespeonde a los servicics de dccumentacién e informa-
cién: diseminar los conocimientos existenies en cada especialidad y preper-
cionar a ja industria los conccimienics nueves gque van apareciendo en el 4m-
bitc del corocimiente clentifice -tecnolégicc, hasta llegar a vigorizar en los
indus*riaizs ¢l Edbite de emplear infcrmacién para orieniar la solucién de lecs
proclemas concretos que se presentian cotidianamente,

El servicio de informacién industiizl nc zolc debe limitarse a ayudar a las
empresas pequefias y madianas de logs paises en desarrolle que puede no co-
nocer a iondc sus probiemas o que carecen del personal técnicamente capa-
cltado para irircducir innovaciones en 2i proceso industrial o para implantar
nueves métcdos de preauccién. Les centros de informacién deben también
de ofrecer apcyc & }af»' migmas indusirias reiacicndndclas entre sf para que
con mavor Jaciiidad inteicambien sus oxperienclas, 1o gue con frecuencia

no hacen 7! uewconccmuien"" de sus aciividades.

Ta ¢omunicaciin ze establece mediante !a difusién de publicacicnes periédi
cas gue aoasguan desds ¢! siqmple boletin de una asociacién a las revistas
técnicas especilalizadar.

La experiencia de ia Ribl! ogrq ‘fa Industrial de Méxicc, que se viene publican
do desde 12t2 ncs ha convencido del valor y de la importancia de las biblio-
grafias comc recursos mdiap n:,ableo para 2l inicico ¢ avance de toda tarea de
investigacita.

La elaboracién de una verdadera biblicgrafia o bceletin bibliogrdfico ha de ba-
sarse esencials nie en una clasificacién por materlas con las referenclas
cruzadas pertinentes, La simple reprcduccidn fotcgrdfica de les fndices de
revictas o caidlcyes atln siende de valer, tiene para el investigador el ca-
rdcter de una a<:dn supleteria .

Un servicic de "alerta" Gtil ha de baserse en la Informacién de la prensa dia
rla. Al mismoe tlempc un archivoe de recortes de periédiccs que se mantenga
actualizado es elemcnto de interes en icde servicic de documentacién, A
ravéd de la prensa . se cbtiene infcrmacién general de cardcter técnice, cien
tffico v econdmico, que podrd ampliarse y profundizarse con la lectura de las
publicaciones esnecializadas. '



Las funciones que corresponden a los centros de documentacién para la inveg
tigacidén son entre otras las siguizntes:

estimular la seleccidén, evaluacidén, critica y adaptacién de la li-
teratura cientffica

{

proveer la documentacién que los cient{ficos requieren para sus
trabajos:

~ facilftar que las empresas, y particularmente las empresas nacio-
nales pequefias y medianas, tengan acceso a la informacién técni~
ca, sobre todo a aquella relativa a las altemativas tecnolégicas;
- suministrar los elementos de informaci6n ttiles para las decisio-
nes a los responsables de la poliftica de desarrollo tanto econémi-
co como tecnolébgico.
- facilitar los intercambios tecnolégicos,
~ favorecer la inventiva y la innovacién cientifica.
Otra funcién importante de un servicio de informacidn a la investigacién indus
trial es el orlentar al usuario sobre las fuentes de informacién, ya que éste,
por lo general, desconoce la amplia gama de fuentes de informacién disponi-
bles, (instituciones de investigacién, bibliotecas, centros de informacién,
etc,), e igaora tambi%n la existencia de recursos bibliogréficos de valor pa-

ra sus investigaciones,

Entre las fases principales de trabajo de un ce¢2tro de informacién cabe muyn-
cionar las siguientes:

- Recepciédn de documentos

- Registro

~ +lasificacién y/o catalogacién

-~ And&lisis para formar ficheros de temas

~ Extracto de documentos

- Flaboracién de bibliografias, boletines, etc. para la diseminacién
- Traduccién

- Distribucién de documentcs a peticién del usuario.



La Informacion Industriai

Los paises en desarrollo necesiian informacién sobre todos los aspectos
de la indusiria -tecnologia, produccién, métodos de comercializacién, fi
nanciacién, gestion comercial v administracién de personal- para estable
cer nuevas vlantas y operar las ya existentes con mayor eficacia.

En este sentido es m'ty conveniente proporcionar informacién técnica de
fuentes exiranjeras; asi como infermacidén sobre la industria nacional,
aunque &ste no esté muy desarroilade va que es innegable que la indus-
tria de los paises en desarrollo preclsa de las experiencias de los més
adelantados lo que no deja de servir de esiimulo a posibles inversionistas,

Los servicios de informacién debe tiatar de seleccionar y evaluar aquella
que reciban acegurdndose de que su utilizacidn corresponda a las necesi-
dades y posib:ii7 iz =1 del pais v yue pucas wansmitirse con facilidad por
los diferenies medios de comunicacién (generalmente son los boletines bi-
bliogréfices, de noticias técnicas, medios audiovisuales v contactos per-

sonales, etc, &ta) .

Las tareas fundament2les de un servicio de informacién industrial consisten,
por tanto, en determiuar el tipo de informacién gue se necesita, (la demanda)
y promover la util'zacidn intencive de los inforines existentes en el pafs o en
el extranjero {la oi'~%aj .

En un seminario patrocinzdo por la UNESCO. en 1971, se afirmé que la indus
tria mcdemnz viv=: de ia inancvacidn. Realmente, la industria tiene mucha ma=-
yor necesidad de innovacidtn gque de invencitn: es decir, de io que se trata
més bilen. es de saber cxplctar convenientemente las iécnicas empleadas en
otros lados ;ara adaptarlas s=§din las circunstancias. Hay ue aprovechar
todo lo que se ccnoce,

La innovacién como su nombre lo indica consiste en mds que presentar cosas
absolutamente nuevas, en mcdificar -si es necesario- las que ya existen y
en saber aplicar, en unc determinada situacién informacién que ya se ha em-
pleado en diversas sitvaciones y paises.

La investigacién indusirial, para que sea eficiente, requiere informacién que
abarque los siguientes aspectos que scon les fundamentales para la marcha
de toda acitividad manufaciurera; Situacién interna, es decir conccimiento
del estado de la industria nacional en aeneral. para poder determinar qué
lugar ccupa en ese marco global le rama irdustrial que se va a investigar y
deducir asf las posibiildades de ~xpansién y desarrollo de ésta; conocimien
to de las infliisncias externas; conocimiento tecnolégicos, posibilidad de



asimilar, es decir, de adaptar nueves métcdos cient fficos a la rama de que

se trate, con vistas en la realidad eccnémica interna, y con visién en cier-
to modc critico para depurar lo hecho, accién estimulante, si se quiere de
orden econémico y que se refleja en la competencia, derivada de una técni-
ca de prcduccién, a veces inaccesible, que tiene sus 16gicas implicaciones,
sobre tede, en el ccmercio exterior. Por lo tantc, aju.swindose a este eriterio,
la investigacién habrd de efectuarse en los siguientes campos: Prcductes y
Procesos, es decir, bienes que se han de producir y métcdes usados para fa~
bricarlos; Materias primas, medios para procesarlas: maquinaria, herramien-
tas, instalacicnes de servicios; Fuerza de trabajc: manc de cbra. Administra
cién -Politica y direccién - Orientacién y vigilancia - prcblemas de perscnal,
Financiamientc -manejc de I5s aspectos menetarios y crediticics. -Mercadeo:
orientacién y manejo de la venta y distribucién de los prcductos fabricados,
Contabilidad y Estadistica Interna.

Esto plantea las siguientes cuesticnes para cualquier pafs: Con qué recursos
contamos? Qué pcdemos tener en nuestrc suelo ¢ en nuestre subsuelo? (in-
ventario de los recursos naturales) Cudles son los medics de que dispcnemos
para utilizar lc que tenemes ? (Infraestructura econémica) -agua, energfa,
manc de cbra, facilidades de comunicacién: carreteras, camincs, transpor-
tes~ Cémc transfcrmar esos recursos del suelo ¢ del subsuelc para hacer
prcductes ; para manufacturar? (Tecnolcgfa) Qué legislacién hay que cbser
var? Qué medics financiercs van a utlizarse? (Aspectos legales y finan-
ciercs),

Materiales esencilales para la investigacién industrial

T ecnico - cientificcs

1.~ Publicacicnes técnicas ~libros y revistas, que informen de desdubrimieg
tos, de la eveclucidédn de los prccedimientcs técnices que se apliquen en las
diversas actividades, que registran nuevcs procesos, nuevas materias primas
nuevas miquinas, etc. en especial en los pafses en desarrollo,

2 ,- Patentes,

3.~ Informes técnicos de las empresas - nacionales y extranjeras de cada rama.

- Econémiccs v Scciales

1) Estadfstica demcgréficas, de cardcter social, de trabajc, de niveles de
vida, por paises y por regicnes, salarics por ramas industriales, estadfs—
ticas de preducclén y de comercic extericr.



2) Estudics eccnémicos de cardcter global referentes a pafses, pcr ramas
industriales: infcrmes econémicces de empresas.

3) Precics de materias primas y de prcductes manufacturades.

4) Estudics de factibilidad econémica de proyectos nueves ¢ de medifica
cién o ampliacién de leos ya existentes.

5) Prcyeccicnes de produccién a base de estimacicnes,

Problemas de lcs servicics de informacién a la industria

- Usuarics

1) Los usuarice de los servicics biblictecarios y de infermacién y decu-
mentacién desconccen en muches cascs come utilizarles, Per elle es in-
dispensable que el Centro de Informacién establezca les medics mds ade-
cuados para llegar al usuaric, crientdndcle scbre tedes los servicies que
ofrece, y haciéndcle ver las ventajas de lcs mismes para teda la comuni-
dad a la cual sirve., El adiestramientc del usuario es unc de les aspectes
més interesantes de un centrc de infermacién, aspecte en el cual debe de
hacerse esnecial énfasis, aunque los resultades nc se legren de inmediatc,

-Recurscs econémicos

2) Las Administracicnes Ptblicas ¢ las de las institucicnes y emnresas

de la iniciativa privada, en esnecial las de lcs nafses en desarrcllc, de-
ben prepercicnar les recurscs para facilitar el m&s amplic desenvclvimien-
to de las biblictecas y de los centres de infemmacién y decumentacién corian
tandos hacia la preduccién. La limitacién, y en ccasién carencia de recur
sos econémices en nuestres paises, es la causa de que lcs servicics de
informacién al sector preductive sean deficientes, y por le tantc, la depen
dencia tecnclégica respecte del extranjerc es patente en muchcs de los
principales sectcres que contribuyen al desarrollo, Pcr éstc es premerdial
resclver ccn urgencia y tener la mdxima comprencién para lcs nrcblemas
actuales y atender los requerimientcs de quienes estdn llamadcs a documen
tar a los investigadcres y estudicscs.

~ El cientifico de la infermacién

3) El biblictecaric, el cacmentalista, el cientificc,de la infcrmacién es un
prefesicnal que per su preparacién estd canacitade para cclaberar cen el in-
vestigador, auxiliandole en la busqueda de los materiales decumentales indis.
pensables de sus investigacicnes tecnclégicas, Si nc se disncne de este prc
fesicnal altamente capacitade ¢ se subestima su impcrtancia, el centre de in-
fermacién carecerd del elementce indisnensable nara cumplir eficientemente
con su cemetido,
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