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Uno de los hechos más notables de nuestra época es, sin duda, la explosión
de la información. A principios del siglo CT existfan aproximadamente cien
publicaciones científicas; por el año de 1850 un millar, para 1900, diez mil
y alrededor de cien mil, en 1970.

Este impresionante aumento de información y su aplicación en el proceso
productivo y en el desarrollo económico, gravitan de manera inevitable y
directa en la productividad del capital o del trabajo de la industria, por lo
cual una política de desarrollo industrial no es congruente si no se basa
en el conocimiento y en el proceso de aplicación de éste para transfor
marlo hábilmente, con ayuda del capital, en bienes y servicios que de
mandan los diversos sectores económicos de un país. Es así que el co
nocimiento científico tecnológico aplicado a la industria es un potencial que
contribuye al desarrollo social.

Por ello una política de desarrollo industrial no puede ser lógica sinoseba
sa en el conocimiento de los métodos c sistemas que aplique cada país, pa
ra explotar -utilizar, transformar, manufacturar- con sentido económico sus
respectivos recursos naturales, teniendo una información tan real como las
condiciones y circunstancias lo permitan, de los aspectos cuantitativos y
cualitativos de dichos recursos en cada momento y de la técnica que ha de
transformarlos .

Es difícil formular una política uniforme de información industrial para los
países en desarrollo, porque las circunstancias económico-sociales difie
ren de un país a otro y dependen, en cada caso de las posibilidades eco
nómicas y sociales, del nivel de desarrollo alcanzado y de los objetivos
que cada país se haya fijado.

En estos téminos, existe una indudable interdependencia entre la ciencia y
la tecnología, por una parte, y los servicios de información industrial por
otra, con el desarrollo económico y las posibilidades de progreso de cada
colectividad hacia una sociedad mejor.

Se comprende que en una transmisión de conocimientos y experiencias no
cabe pensar tan solo en aquel que genera la información, y en el mecanismo
que la trasmite, sino an ¡?1 individuo o colectividad llamado a recibirlos y
que ha de incorporarlos a una actividad productiva.

Evidentemente la adquisición de nuevos conocimientos es un proceso dinámi.
co, constante, que requiere de órganos e instrumentos ágiles para una más
eficaz diseminación. Los centros de información son los que deben apoyar
e impulsar de manera permanente el desarrollo de la tecnología y de la in
dustria .
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El sistema de información más adecuado para un país en proceso de desarro
llo como México es, a nuestro Juicio, un sistema de red coordinada, tal co-
Ü^-SSS pr0p°ne el Servicic Nacional de Información y Documentación del
CONACYT, apoyado en diversos centros de información y documentación, los
cuales deberán funcionar en forma armónica e intercambiarse sus investiga
ciones bibliográficas, con el fin de evitar duplicidad de esfuerzos y de gastos

Entre los principales sectores que es aconsejable que integren un servicio
de información vital para informar a los investigadores industriales y profe
sionales diversos , se pueden mencionar:

- Recursos naturales: Agricultura y Ganadería, Silvicultura,
Avicultura, Apicultura, Pesca, Minería: Carbón minería de
los metales o minería metalúrgica: minería no metálica; petró
leo - (Materias Primas).

- Demografía.

- Trabajo -Mano de obra y aspectos sociales.

-Infraestructura: Agua, camines, comunicaciones, transportes.

- Estudio de la industria, por ramas, con arreglo a la Clasifica
ción Uniforme de Naciones Unidas y al Catálogo de Actividades
Económicas de la Dirección General de Estadística. Cada es
tudio abarcará los aspectos que más adelante se sefíalan.

- Comercio y Administración.

- Estadística.

- Educación „

Diversos estudios sobre información industrial en países industrializados,
han permitido comprobar que incluso en éstos, no son muchas las empresa's
que utilizan la información técnica existente sobre innovación en las diver
sas áreas de actividad; es común que las industrias se conformen con los
procesos y técnicas tradicionales y soliciten un mínimo de información.

Tanto en los países desarrollados como los que se encuentran en vías de
desarrollo, la primordial tarea de los técnicos documentalistas debe con
sistir en combatir esa indiferencia hacia la información para la industria,
así como en persuadir tanto a la esfera gubernamental cerno a los empresa
rios industriales de la conveniencia de hacer cada vez un mayor uso de la
información técnica „
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Un problema que surge a este respecto es si los servicios deben ser gratuitos
o pagados por los usuarios.. lo cual es tema de gran controversia y aún no se
ha llegado a soluciones definitivas „ Si sen gratuitos dan lugar a que el usua
rio los aprecia menos . con lo que impiden una crítica que podría inducir al per
feccionamiento.. Sin embargo, el pago de los servicios ha tenido el efecto de
reducir la demanda, y en consecuencia, redunda en detrimento del objetivo
principal do los mismos „

He ahíia misión que corresponde a los servicios de documentación e informa
ción: diseminar los conocimientos existentes en cada especialidad y propor
cionar a Ja industria los conocimientos nuevos que van apareciendo en el ám
bito del conocimiento científico -tecnológico, hasta llegara vigorizar en los
industriales el Mábitc de emplear información para orientar la solución de los
problemas concretos que se presentan cotidianamente.

El servicio de información industrial nc 3ole debe limitarse a ayudar a las
empresas pequeñas y medianas de ios países en desarrollo que puede no co
nocer a fondo sus problemas o que carecen del personal técnicamente capa
citado para ir.lrcducir innovaciones en ei proceso industrial o para implantar
nuevos métodos de producción. Les centros de información deben también
de ofrecer apoyo a las mismas industrias relacionándolas entre sí para que
con mayor facilidad intercambien su¿-> experiencias, lo que con frecuencia
no hacen p;; desconocimiento da sus actividades«

La comunicación se establece mediante ja difusión de publicaciones periódi_
cas que abarque-??, desdo el simple boletín de una asociación a las revistas
técnicas especializada';.

La experiencia de J.a Bibliografía Industrial de México, que se viene publican
do desde 1952 nos ha convencido del valor y de la importancia de las biblio
grafías como recursos indispensables para el inicio o avance de toda tarea de
investigación ...

La elaboración de una verdadera bibliografía o boletín bibliográfico ha de ba
sarse esencial™ ate en una clasificación por materias con las referencias
cruzadas pertinentes 0 La simple reproducción fotográfica de los índices de
revistas o catálogos aún siendo de valor, tiene para el investigador el ca
rácter de una ay.d:- supletoria >

Un servicio de "alerta" útil ha de baserse en la información de la prensa dia
ria,. Al mismo tiempo un archivo de recortes de periódicos que se mantenga
actualizado es elemento de interés en cocto servicio de documentación. A
través* de la prensa, se obtiene información general de carácter técnico, cien
tífico y económico, que podrá ampliarse y profundizarse con la lectura de las
nublicaciones esnecializadar,.
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Las funciones que corresponden a los centros de documentación para la inves.
tigación son entre otras las siguientes:

- estimular la selección, evaluación, crítica y adaptación de la li
teratura científica

- proveer la documentación que los científicos requieren para sus
trabajos;

- facü«ar que las empresas , y particularmente las empresas nacio
nales pequeñas y medianas, tengan acceso a la información técni
ca, sobre todo a aquella relativa a las alternativas tecnológicas,

- suministrar los elementos de información útiles para las decisio
nes a los responsables de la política de desarrollo tanto económi-
co como tecnológico;

- facilitar los intercambios tecnológicos,

- favorecer la inventiva y la innovación científica.

Otra función importante de un servicio de información a la investigación indus.
SS es el orientar al usuario sobre las fuentes de información, ya que éste
pílo general, desconoce la amplia gama de fuentes de información disponi
bles (instituciones de investigación, bibliotecas, centros de información,
etc!)/e £r^ también la existencia de recursos bibliográficos de valor pa-
ra sus investigaciones „

Entre las fases principales de trabajo de une«-íro de información cabe nwn-
clonarlas siguientes:

- Recepción de documentos

- Registro

~ Clasificación y/o catalogación

- Análisis para formar ficheros de temas

- Extracto de documentos

- Elaboración de bibliografías, boletines, etc. para la diseminación

- Traducción

- Distribución de documentos a petición del usuario.
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La Información Industrial

Los países en desarrollo necesitan información sobre todos los aspectos
déla industiia -tecnología, producción, métodos de comercialización, fi_
nanciación, gestión comercial y administración de personal- para estable_
cer nuevas plantas y operarlas ya existentes con mayor eficacia.

En este sentido es muy conveniente proporcionar información técnica de
fuentes extranjeras, así como información sobre la industria nacional,
aunque ésta no esté muy desarrollada ya que es innegable que la indus
tria de los países en desarrollo precisa de las experiencias de los más
adelantados lo que no deja de servív de estímulo a posibles inversionistas.

Los servicios de información debe tratar de seleccionar y evaluar aquella
que reciban asegurándose de que su utilización corresponda a las necesi
dades y posibü':"^'::; del país y que putidu uansmitirse con facilidad por
los diferentes medios de comunicación (generalmente son ios boletines bi
bliográficos , de noticias técnicas, medios audiovisuales y contactos per
sonales , etcP etc),

Las tareas fundamentales de un servicio de información industrial consisten,
por tanto, en determinar el tipo de información que se necesita, (la demanda)
y promover la utilización intensiva de los informes existentes en el país o en
el extranjero (la oí"-:ría)...

En un seminario patrocinado por la UNESCO, en 1971, se afirme que la indus.
tria moderna viv-3 de 3.a innovación, Realmente, la industria tiene mucha ma
yor necesidad de innovación que de invención? es decir, de lo que se trata
más bien, es de saber explotar convenientemente las técnicas empleadas en
otros lados ; ara adaptarlas según las circunstancias„ Hay ue aprovechar
todo lo que se conoce,,

La innovación como su nombre lo indica consiste en más que presentar cosas
absolutamente nuevas, en modificar -si es necesario- las que ya existen y
en saber aplicar, en una determinada situación información que ya se ha em
pleado en diversas situaciones y países.

La investigación industrial, para que sea eficiente, requiere información que
abarque los siguientes aspectos que son los fundamentales para la marcha
de toda actividad manufacturera i Situación interna, es decir conocimiento
del estado de la industria nacional en general, para peder determinar qué
lugar ocupa en ese marco global le rama industrial que se va a investigar y
deducir asilas posibilidades de expansión y desarrollo de ésta; conocimien
to de las inñv,2ncias externas; conocimiento tecnológicos, posibilidad de
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asimilar, es decir, de adaptar nuevos métodos científicos a la rama de que
se trate, con vistas en la realidad económica interna, y con visión en cier
to modo crítico para depurar lo hecho, acción estimulante, si se quiere de
orden económico y que se refleja en la competencia, derivada de una técni
ca de producción, a veces inaccesible, que tiene sus lógicas implicaciones,
sobre todo, en el comercio exterior. Por lo tanto, ajumándose a este criterio,
la investigación habrá de efectuarse en los siguientes campos: Productos y
Procesos, es decir, bienes que se han de producir y métodos usados para fa
bricarlos; Materias primas, medios para procesarlas: maquinaria, herramien
tas, instalaciones de servicios; Fuerza de trabajo: mano de obra. Administra
ción -Política y dirección - Orientación y vigilancia - problemas de personaL
Financia miento -manejo de los aspectos monetarios y crediticios. -Mercadeo:
orientación y manejo de la venta y distribución de los productos fabricados,
Contabilidad y Estadística Interna.

Esto plantea las siguientes cuestiones para cualquier país: Con qué recursos
contamos? Qué pedemos tener en nuestro suelo o en nuestro subsuelo? (in
ventario de los recursos naturales) Cuáles son los medios de que disponemos
para utilizar lo que tenemos ? (Infraestructura económica) -agua, energía,
mano de obra, facilidades de comunicación: carreteras, caminos, transpor
tes- Cómo transformar esos recursos del suelo o del subsuelo para hacer
productos, para manufacturar? (Tecnología) Qué legislación hay que obse£
var? Qué medies financieros van a utlizarse? (Aspectos legales y finan
cieros) .

Materiales esenciales para la investigación industrial

-Técnico - científicos

lt- Publicaciones técnicas -libros y revistas, que informen de descubrimien
tos, de la evolución de los procedimientos técnicos que se apliquen en las
diversas actividades, que registran nuevos procesos, nuevas materias primas
nuevas máquinas, etcc en especial en los países en desarrollo,

2 . - Patentes.

3e- Informes técnicos de las empresas nacionales y extranjeras de cada rama,

- Económicos v Sociales

1) Estadística demográficas, de carácter social, de trabaje, de niveles de
vida, por países y por regiones, salarios por ramas industriales, estadís
ticas de producción y de comercio exterior.
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2) Estudios económicos de carácter global referentes a países, por ramas
industriales: informes economices de empresas.

3) Precios de materias primas y de productos manufacturados.

4) Estudios de factibilidad económica de proyectes nuevos e de modifica,
ción o ampliación de los ya existentes .

5) Proyecciones de producción a base de estimaciones.

Problemas de les servicies de información a la industria

- Usuarios

1) Les usuario* de los servicies bibliotecarios y de información y docu
mentación desconocen en muchos casos come utilizarlos. Per ello es in
dispensable que el Centro de Información establezca los medios más ade
cuados para llegar al usuario, orientándole sobre todos los servicies que
ofrece, y haciéndole ver las ventajas de los mismos para toda la comuni
dad a la cual sirve. El adiestramiento del usuario es une de los aspectos
más interesantes de un centre de información, aspecto en el cual debe de
hacerse especial énfasis, aunque los resultados nc se legren de inmediato,

-Recursos económicos

2) Las Administraciones Públicas e las de las instituciones y empresas
de la iniciativa privada, en especial las de los países en desarrollo, de
ben proporcionar les recursos para facilitar el más amplié desenvolvimien
to de las bibliotecas y de les centros de infcmiación y documentación crian
tandos hacia la producción. La limitación, y en ocasión carencia de recur
sos económicos en nuestros países, es la causa de que los servicios de
información al sector productivo sean deficientes, y por lo tanto, la depen
dencia tecnológica respecto del extranjero es patente en muches de los
principales sectores que contribuyen al desarrollo. Per éste es premerdial
resolver con urgencia y tener la máxima cemprención para les problemas
actuales y atender los requerimientos de quienes están llamados a documen
tara los investigadores y estudiosos.

- El científico de la información

3) El bibliotecario, el coementalista, el científico ..de la información es un
profesional que per su preparación está capacitado para colaborar con el in
vestigador, auxiliándole en la búsqueda de los materiales documentales indis,
pensables de sus investigaciones tecnológicas. Si no se dispone de este pro
fesional altamente capacitado e se subestima su importancia, el centre de in
formación carecerá del elemente indispensable para cumplir eficientemente
con su cometido.
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