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Un servicio en funcionamiento

por Angel Fernindez

[. INTRODUCCION

La sintesis que aqui se presenta sobre un servicio de informacién y documentacion agricola a nivel
regional estd basado en la experiencia realizada por la Biblioteca Central de las Facultades de Agronomia 'y
Ciencias Veterinarias de la Universidad de Buenos Aires - Argentina, y con proyeccion de contribuir para es-
tablecer y seguir adelante en los préximos afios con un Sistema Regional de Informacion y Documentacion
Agricola que sea el espiritu de todo lo elaborado y planificado hasta el momento por un lado por el Progra-
ma Intcramericano del Desarrollo de Bibliotecas Agricolas (PIDBA) y el nuevo proyecto del Sistema Intera-
mericano de Informacién Agricola (AGRINTER) y por otro lado con el Sistema Internacional de Informa-
cion Agricola (AGRIS), y cuya unidon debe considerarse como indispensable para el desarrollo cientifico y

t¢enico de todo el continente americano.

I[I. CONSIDERACIONES GENERALES

I:s sin duda caso muy comun en nuestros paises latinoamericanos, la falta de coordinacion tanto a
nivel nacional, regional y mds aun internacional entre la mayoria de las bibliotecas y centros de informacion

y documentacion agricola,

Sc podria decir que, casi la totalidad -por suerte no todas- actian aisladamente, siendo casi nula su
vinculacion o accion efectiva dentro de la comunidad a la que pertenecen y mads grave aln la falta de coope-
racion ¢ intercambio con un programa a nivel regional.

Dice Sandoval (1) “En las labores de informacion toda forma de cooperacién es necesaria e inevitable.
*“ Para todo aquel interesado en, y responsable de actividades dc este tipo, pronto se hace evidente que no
“pucde trabajar aislado y que queriendo, o no se encuentra formando parte de una red o sistema cuyos limites
‘“ van as alla de sus fronteras locales o nacionales, y del cual, en diversos grados, es a su vez generador y re-

“ ceptor”.

Electivamente esto es una realidad. Nadie puede desconocer el grado de orfandad en que se desenvuel-

ven los téenicos, docentes e investigadores agricolas por esta causa.

(1 ) Satadoval, Armando M.- 1.a regionalizacién como medio de cooperacién en informacion cientifica (En Confercncia Regional da FID,

Bucnos Aires, 1070, Publicacion Especial N© 4, FID/CLA. Rio de Janeiro, (IBBD), 1971,: 3747.



Tampoco podemos ignorar que la mayoria de estos centros o bibliotecas poseen un deficiente pre-
supuesto que hacen imposible el desarrollo de sus tareas, tanto en lo organizativo como en su prestacion.
No se recibe el apoyo adecuado y minimo para organizar sus colecciones y dar servicios eficientes. En mu-
chos casos el personal a cargo de bibliotecas agricolas se encuentra sin capacitacion. Sus equipos y mate-
riales son tan escasos ¢ inadecuados que se hace imposible prestar los servicios mas primarios de una biblio-
teca agricola.

Nadie, ademas, puede ignorar en que condiciones debe desarrollar sus tareas un investigador agri-
cola. Su vinculacién o acercamiento a Centros que puedan brindarle sus minimas necesidades son muy es-
casos. Los que actuamos dando servicios en esta rama del conocimiento, sabemos cuales son nuestros u-
suarios potenciales,—en su mayoria, ingenieros agronomos, médicos veterinarios, licenciados en ciencias na-
turales, agronomos forestales,etc., y que desventajas llevan estos por su casi total contacto con otros profe-
sionales que actuan en su misma rama o del conocimiento humano. Por lo general las Estaciones experi-
mentalesentros de investigacion, etc., estan ubicados en lugares bastante desfavorables, donde el contac-
to con un buen centro de documentacién e informacion es casi nula. Ello hace dificultosa la iniciacién o
desarrollo de cualquier trabajo de investigacion.

—Cuales deben ser entonces las pautas a séguir para brindar servicios de documentacién agricola a una
region?

Conocemos bien la actividad iniciada por el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas por in-
termedio de su Biblioteca y Servicio de Decumentacion (hoy Centro Interamericano de Documentacion
¢ Informacién Agricola CIDIA) en lo concerniente a promover y desarrollar la creacién de servicios de in-
formacion y documentacién agricola en nuestro continente. Desde 1946 que se viene bregando para que
cllo fuera una realidad.

Si bien las limitaciones econémicas, la falta de personal y lugares inadecuados han sido barreras bas-
tante dificiles de superar podemos decir con orgullo que algo se ha hecho al respecto.

Las sucesivas Mesas Redondas del Programa Interamericano de Desarrolio de Bibliotecas Agrico-
las en Lima, Bogotd, Rio de Janeiro, Turrialba, (PIDBA), la Segunda y Tercera Reunion Interamericana de
Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas de Bogotd y Buenos Aires y la reciente concresion del Sistema
Intecramericano de Inl. y Document. Agricola (AGRINTER) han posibilitado mas atn el poder llevar a ca-
bo gran parte de esos planes que hoy con orgullo podemos resefiar en esta, mi modesta charla.

Si se hace esta exposicion mostrando algo en funcionamiento lo hacemos no para demostrar algo
local, sino por el contrario para demostrar io que puede la voluntad, cuando a ella se suman factores pri-
mordiales de colaboracién y cooperacion reciproca dentro de nuestra actividad de dar servicio.

Debe servirnos de ejemplo el pensamiento de la mayoria de los Ifderes de nuestra historia. En nues-

tro pais, San Martin , nuestro procer maximo, no hablaba de Argentina, hablaba de liberar a América y
para cllo liberté Chile y Pera. Bolivar por otro lado y asi muchos y muchos proceres de nuestra historia
que desde muy lejos siempre vislumbran una América unida y tnica. Asi debemos pensar siempre en bi-
bliotecarios y documentalistas agricolas. No debe realizarse una labor solamente nacional sino también
planificarla para que lo nacional se concrete de inmediato a niveles regionales. Con ello podemos brindar
servicios—en lo posible completos—al resto de los paises que tienen por su situacion geografica acceso a
clios. Como no ver en cllo, el ahorro de esfuerzos, equipos y dinero?



Deseo exponer aqui algunos puntos de vista que surgieron al realizarse la Tercera Reunién de Bi-
bliotecarios y Documentalistas Agricolas. (Buenos Aires, 10—14 abril de 1972).

“ Se enfatizb.la imperiosa necesidad de desarrollar en autoridades, bibliotecarios y especialistas.:
*“ de las ciencias de la informacion, un sentido del uso racional y razonable de los recursos humanos y ma-
“teriales en informacion agricola existentes en cada pafs.

* Se consideré indispensable mejorar la calidad operativa de cada biblioteca o unidad de informa-
cion, cuyos objetivos fundamentales deberan ser el de ofrecer a todos los que estdn relacionados con el
proceso agricola, servicios eficaces, agiles y oportunos.

(11
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* 81 bien se considera el problema de la informaciéon destinada a los hombres de gobierno, profe-
sionales, investigadores y docentes que se encuentran en capitales, no se debe dejar de considerar y esto
con mayor convicciéon , que el gran sector de los usuarios que viven y desarrollan sus :actividades en zo-
nas rurales, —sean estos de diversa indole, deberan recibir los beneficios de un buen servicio de documen-
tacion que les permita estar incorporados al proceso de actualizacion permanente para beneficiagse de las
“informaciones indispensables para el ejercicio de sus propias actividades.
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Por todos estos considerandos es que se pasard a dar un somero panorama de la experiencia argen-
tina y que pensamos podra ser la base del ‘“‘Servicio Nacional Argentino de Informacion y Documentacion
Agricola”.

Entendemos que un buen Sistema de Informacion es aquél que permite un conjunto de actividades
oy eqs . . - . 7 . . rpe "
que posibilite una transferencia de conocimientos para la comunidad técnico—cientifica. (1)

Si agregamos a esto que ademas de Informacion el sistema sera de Documentacién veremos que se-
ra necesario cumplir con las tres premisas fundamentales de estos, que son el de Reynir material bibliogra-
fico especializado o localizarlo. Ordenar estos y Difundir los mismos por los medios disponibles para que
tomen conocimiento todos los que de una u otra manera estan interesados en esos materiales.

(1) Espanha Gomes, Hagar y Maria Beatriz Pontes de Carvalho. O sistema nacional de inforthacidn cientffica ¢ tecnolégica (SNICT) do
Brasil (En Congreso Regional de Documentacion . 4° Bogotd. 1973, 12 p.)



éCuales deben ser los servicios que deben prestarse a los usuarios de un centro de informa-
ciéon y documentacion agricola?

Todo debe analizarse al planificar su creacion tomando en cuenta los usuarios por un lado y
las bases en que se sustentara el servicio.

No debemos olvidar que las intenciones pueden ser muy. brillantes y entusiastas, pero debe-
mos tener en cuenta con qué respaldo se contara una vez creado, para que éste funcione sin tener que
afrontar a corto plazo problemas econémicos o de organizacién que interrumpirdn los servicios en for-
ma inmediata.

Debera planificarse para que ello no ocurra y se den las pautas necesarias para no invertir
en, algo que lamentablemente fallecerd apenas ha nacido.

Es por ello que se crearan aquellos en los cuales se tenga la certeza de que no solo servird en
forma valedera a sus usuarios, sino que deberd ir en aumento su funcion, sin tropiezos de ninguna in-
dole.

No podemos iniciar un servicio si éste no cuenta con las garantias suficientes de normal fun-
clonamicnto y apoyo para su subsistencia.

No podemos crear un servicio de reprografia que cuente con equipos modernos, si sabemos
que no contaremos con recursos para su permanente funcionamiento, salvo que, en su planificacion se
picnse en una buena organizacién de cobro de éstos y que lo mantendran permanentemente vivo en base
a los aranceles de sus servicios.

Debemos interesar a los gobiernos de los pafses en vias de desarrollo, para que comprendan
la necesidad de integrarse sus proyectos nacionales en materia de documentacion cientifica y técnica a
los programas nacionales de planeamiento del desarrollo socio—econdmico, para que todos los miembros
de la comunidad puedan tener acceso a la documentacién e informacion que necesitan para sus trabajos
de cstudio e investigacion.

¢Qué servicios sc prentcnden cumplimentar?

Daremos aqui por supuesto muy sintéticamente cudles son estos servicios.
SERVICIOS NECESARIOS
1. PRODUCCION DE BIBLIOGRAFIAS NACIONALES

Muchas publicaciones peridédicas o seriadas de origen nacional de importante contenido cien-
tifico ¢ informativo, no aparecen resefiadas, o no son tenidas en cuenta en los repertorios bibliograficos
internacionales corrientes (Abstracts, Indices, etc.).

Ello debido al atraso con que su mayoria aparecen. Por un lado por razones econémicas mu-
chas veces , y otras la falta de periodicidad en la recepcion de trabajos, es el motivo por el cual los res-
ponsables de las ediciones de estos repertorios bibliogrificos agricolas o generales no toman en cuenta
dichos materiales. Toda publicacién con mds de un afo de atraso en el momento de su aparicién care-
ce de valor para ellos.

Por ese motivo es que consideramos imprescindibles y de vital importancia que cada uno de
nuestros paises encaren—bajo la responsabilidad de un ente que cuente con la infraestructura necesaria—
la recopilacion, ordenacion y difusion de sus Bibliografias Agricolas Nacionales.



Con ello se cubriran los blancos dejados por los motivos enunciados al principio de este capitu-

lo.

La Biblioteca Central como verdadero Centro de documentacion e informacién agricola y cons-
ciente del deterioro que estas ausencias provocan a los cientificos y técnicos encar6 desde hace varios afios
la publicacion de la “Bibliografia Argentina de Agronomia y Veterinaria” y en la cual se registran la mayo=
rfa de los trabajos bibliograficos agricolas publicados dentro del territorio nacional.

Se pretende que una ley ampare el registro de todos los trabajos cientificos publicados en el te-
rritorio nacional y tener asi la seguridad de contar con un repertorio nacional como lo es la “Bib. Arg. de
Agron. y Vet.” en el cual no existan ausencias de la producciéon bibliografica agricola del pafs.

2. SERVICIOS DE BIBLIOGRAFIAS UNITARIAS ESPECIALIZADAS.

Es indudable que el profesional que desarrolla sus actividades en el campo agropecuario se encuen-
tra alejado de los principales focos de documentacién e informacion agricola.

Esto se hace mas grave aiin si este no cuenta con servicios que le cubran o atiendan con eficien-
cia sus mas elementales necesidades bibliograficas.

¢Coémo puede un Centro de Investigacién contar con los principales Repertorios Bibliograficos
dc la especialidad con los costos tan elevados que estos resultan?

¢Cuantos centros de investigacion estan en condiciones econémicas para mantener en forma per-
manente las las suscripciones de este tipo de repertorio?

¢Es necesario que cada uno de los centros de investigacién de un paifs cuente con todos ellos?
La respuesta seria en la mayoria de los casos negativa.

¢Coémo se puede entonces solucionar en parte esta deficiencia y dar a los usuarios del pais todos
los antccedentes de la produccion bibliografica agricola a nivel universal?

La respuesta no es tan sencilla pero si viable.

En primer lugar existen ciertos repertorios bibliograficos agricolas que pueden cubrir en parte
campos en los cuales trabajan nmuchos investigadores agricolas.

En segundo lugar deben considarse los materiales existentes en centros de documentacién e in-
formacién agricola y que estiman que sus materiales deben ser considerados como patrimonio del estado y
por ende usados como si fueran propios.

As( podemos usar en profundidad todos los recursos disponibles dentro de un pais tratando de
coordinar sus servicios para que den beneficios a la mayor cantidad posible de usuarios.

Serra largo enumerar aqui en detalle la utilizacion y reglamentacion de dichos servicios, pero lo
principal y fundamental es crear conciencia de como deben ser aprovechados al maximo los recursos docu-
mentales existentes en un pais y ain mds del continente.

Por todo ello, y en vista de que en la actualidad —luego de un estudio serio al respecto—no exis-
ten Institutos de Investigacion que cuenten con repertorios bibliograficos de importancia, es que se cre6
el Servicio del epigrafe con el fin de brindar a investigadores y técnicos del sector agropecuario facili-
dades para recibir las Gltimas novedades bibliograficas agricolas aparecidas en el mundo.

Técnicos documentalistas destacados en el Centro de Documentacion(Ing. Agronomos)
s¢ encargan segan pedido, de efectuar la basqueda bibliogidfica respectiva en Repertorios Bibliograficos



Agricolas Internacionales. Efectuar su seleccion y posterior envio de la bibliografia resultante.
El solicitante una vez en poder de dichos materiales podra evaluar sus propias necesidades y descartar aque-
llos trabajos que no le resulten de interés.

3. SERVICIO DE PRESTAMO Y CORREO INTERBIBLIOTECARIO

Para que un servicio de difusién de la informacién funcione adecuadamente se hace imprescindi-
ble poseer un buen servicio de préstamos y correo interbibliotecario.

Por el sistema de convenios reciprocos con otras instituciones afines dentro de la regién y que
poseen colecciones de publicaciones periddicas de valor, cada Centro podra disponer de un mayor nime-
ro de colecciones fuera de los de su propia propiedad y bajo las garantias y seguridad que dan las reglamen-
taciones creadas vy aprobadas para tal fin.

Serfa casi imposible el resultado eficiente de este servicio si no llevara aparejado a ¢l un sistema
propio de “Correo Interbibliotecario” que dé a este no solo independencia dentro del Sistema y de la pro-
pia institucién como asi también agilidad y rapidez al mismo.

Por el sistema de “‘pedido de reserva telefonico” de los materiales solicitados, zsegura eh la mayo-
ria de los casos la obtencién de los mismos como asi también facilita en forma notable el retiro de los ma-
teriales bibliograficos en cuestion. De esta forma rapida el material arribado al Centro es inmediatamente
procesado—segin pedido— y devuelta a la institucién prestataria en la mayorfa de los casos dentro de las 48
horas de retirado.

Es indudable que debe existir una buena organizacién que permita llevar registros correctos y e-
vitar con ello extravios o pérdidas de materiales tan valiosos como pub. periddicas u otros materiales biblio-
gralicos solicitados en préstamos.

La Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia cuenta con todo ello, inclusive vehiculo pro-
pio que da a este sector una importancia notable en beneficio de los usuarios potenciales del sistema.

4. SERVICIOS REPROGRAFICOS

No se admite que un Centro de Documentacién se tilde de tal si no tiene funcionando dentro de
su esquema un muy buen “servicio de reprografia” que pueda brindar todas las gamas de reproduccion so-
licitados por sus usuarios.

Deben poseerse diferentes tipos de acuerdo a las necesidades y conveniencias no sélo del propio
Centro sino también de quienes seran sus beneficiarios.

Basicamente los fundamentales para ello son:

Fotocopias
Microfilms
Microfichas
Diapositivas
y si fuera posible procesos para la obtencion de matrices para la impresion por sistema off—set.
El sistema deberd ser 4gil y rapido como para permitir que sus usuarios no vean .dificultados

sus pedidos por tramites burocraticos innecesarios o complicados que en la mayorfa de los casos desalien-
tan al investigador avido de recibir sus pedidos.

El Servicio de Reprografica de la Facultad de Agronomia cuenta con reglamentaciones y formu-
larios especiales que facilitan enormemente los pedidos, llegando a contar con un sistema de “Cuentas Co-
rrientes” con el fin de que sus usuarios permanentes realicen sus pagos semestrales o anuales.



A pedio de éstos se les envian-talonarios de pedido de reproduccion (sin cargo) y para facilitar
estos.

Todos los servicios prestados son en base al sistema de arancel.
SERVICIO DE IMPRESIONES Y PUBLICACIONES

Para que el Centro pueda cumplir con uno de sus objetivos—como es el de difundir la informa-
cién por él recibida y ordenada, se debe pensar siempre en contar paralelamente con un buen servicio de
impresiones y publicaciones.

Estos deberdn scr concebidos sobre la base de aranceles con lo cual el Centro podrd contar con
una infraestructura suficientemente flexible que permita garantizar la continuidad de sus servicios.

Su difusion debera ser amplia para poder cubrir a la mayor cantidad posible de beneficiarios,
con la sola excepcion de aqucllos que se compruebe que persiguen fines de lucro o comerciales.

5.  SERVICIOS DE INFORMACION POR SISTEMA TELEX,

En muchos casos los investigadores o técnicos se ven frenados en el desarrollo de sus tareas cien-
tificas por falta de materiales bibliograficos .fundamentales, La urgencia en recibir la documentacion es su
solucion. Lamentablemente por las vias normales—correo— ello es notablemente demorado y en la mayo-
ria de los casos inscguridad en sus recepciones.

La posibilidad de contar con un “Servicio de Telex” dentro del Centro posibilita solucionar este
importante problema. Una red bien planificada dentro del territorio nacional y extensivo a otras regiones
podra dar un beneficio inestimable a técnicos e investigadores que necesiten material bibliografico por es-
te medio de difusion.

La Biblioteca Central consciente de este problema establecio un Convenio de operacion con la
Bolsa de Cereales de Buenos Aires y por el cual esta prestigiosa institucion brinda su eficiente servicio de
telex para los fines antes enunciados,

El técnico interesado en recabar informacién (pedido de bibliografias especializadas, fotocopias
dc trabajos, consultas, cte. etc.) solicita al Telex 012—1423 SIAG (Scrvicio de Informacion Agricola) sus
necesidades. La Bolsa de Cereales-a través de su Biblioteca deriva el pedido a nuestro Centro y el mismo es
contestado con la mayor rapidez—de acuerdo por supuesto al contenido del pedido—por el mismo sistema
o en caso de pedidos de fotocopias o informes extensos por la via aérea.

No sicmpre pucden cumplimentarse la totalidad de los pedidos por multiples razones (extravio
de volumen, no existencia en cl pafs de la pub. periddica solicitada, etc.).

Para poder solucionar también cste inconveniente ¢l Centro  estd vinculado con el Conscjo Na-
cional de Investigaciones Cientilicas y Técnicas de la Rep. Argentina, quicn es poseedor de un sistema In-
ternacional de Telex via Satélite, conectado con tres importantes bibliotecas de los EE.UU.(de las cuales
una s la National Agricultural Library del Depart. of Agr.), Biblioteca Nacional de Agricultura , diferente
del Departamento de Agricultura de los EE.UU.

Por este conducto se piden todos aquellos materiales bibliograficos solicitados y que no han sido

localizados ¢n nuestro pars.



SERVICIO DE APOYO
CURSOS DE ADIESTRAMIENTO

Para poder llevar a cabo una buena organizacién documental a niveles nacionales y regio-
nales en el campo agropecuario sc hace imprescindible poder contar con personal profesional o id6-
nco que se compenctre de las técnicas de organizaciéon y utilizacion de los recursos bibliograficos y
documentales no sélo de su propia instituciéon sino también de aquellos existentes en otras institu-
ciones afines.

El Centro deberd ser responsable —si se considera como cnte coordinador— de brindar cur-
sos de adiestramiento en servicio a personal destacado o responsable de servicios bibliotecarios del
pais o de la regién. '

Asl también deberd pensar en adiestrar al personal técnico y cientifico que no ha recibido
durante su carrera adiestramiento sobre el buen “uso de la biblioteca y manejo de los repertorios
bibliograficos agricolas™.

La Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia realizd hasta la fecha dos “Cursos de
Capacitacion de Bibliotecarios Agricolas Latinoamericanos’, habiendo participado 35 bibliotecarios
dc Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. En forma aislada se brindé y brinda adiestramien-
to cn servicios a personal destacado en bibliotecas agricolas del Cono Sur que han demostrado o de-
muestren interés y que sus autoridades garanticen su permanencia en el servicio de documentacién
de su institucion.

En vista de lo costoso de este adiestramiento se esta planificando un pequefo curso au-
diovisual sobre ‘“Manejo de la Bibliografia Agricola y sus Repertorios Bibliograficos” y que serd pues-
to al alcance de las instituciones que estén interesadas para el prc')ximo ano.

Con ello cada institucién podra ofrecer este curso a sus técnicos e iniciar en ellos un inte-
rés especial por los beneficios del buen uso de los recursos bibliograficos agricolas a niveles univer-
sales.

ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL SISTEMA

Para apoyar eficientemente todos los servicios aqui descriptos se hace necesario contar con
los siguientes elementos:

1. CATALOGO COLECTIVO DE PUBLICACIONES PERIODICAS CIENTIFICAS Y TECNICAS
EXISTENTES EN EL PAIS

Si bien se entiende que la Confeccion de un Catdlogo Colectivo Agricola Nacional no sélo
¢s necesario, sino que, es una herramienta de trabajo indispensable para ofrecer un buen servicio,con-
sideramos que en la Republica Argentina no se justificaria dado que ya existe uno que agrupa a to-
das las Publicaciones Periddicas Cientificas y Técnicas existentes en Bibliotecas de la Republica Argen-
tina que con su reciente apéndice ponc al dfa el inicial de 1962,

Con este repertorio se cubre no sélo todo el cainpo de las ciencias agropecuarias sino tam-
bién todas aquellas que tienen vinculacién con ella(ciencias politicas, economia, sociologia , quimica
cte, ete, ).

Deseamos recalcar cuan extraordinario es el significado y los beneficios derivados de contar
en un pais con una publicacién de esta indole. Sin ello es imposible brindar a los usuarios un ser-



vicio ¢ficiente y rapido. Ademas resulta un muy eficiente material de consulta para planificar las adquisi-
ciones de publicaciones periddicas dentro de una institucién y evitar gastos innecesarios derivados de du-
plicaciones de materiales de este tipo.

Aln en nuestros paises no se ha encarado una verdadera planificacion de adquisiciones de pu-
blicaciones periodicas en base a sus Catalogos Colectivos.

Si tenemos conocimiento de la existencia de un Centro de Documentacién importante dentro
de un pais y este ademds cuenta con estos Repertorios, sumando a ello una valiosa Hemeroteca y Conve-
nios de Préstamos Interbibliotecarios, porqué no usar de ellos y no malgastar dinero en nuevas adquisi-
ciones que cstan repetidas en varias instituciones.’

Si podemos convencer a las maximas autoridades de nuestras instituciones de lo importante que
significa el buen uso de los Catdlogos Colectivos, para racionalizar las adquisiciones y montar buenos labo-
ratorios de reprografia, habremos demostrado que nuestra idea de planificacién dard muy buenos resulta-
dos, mejorara los servicios y demostrara a breve plazo la gran economia resultante de la no duplicacién
de publicaciones periédicas. ‘

Debemos entonces dar mayor énfasis a los materiales bibliogrificos que poseen nuestros Centros
de Documentacién, conocer sus servicios y poder contar con ellos en forma amplia. Con ello habremos cu-
bierto gran parte de las necesidades de los usuarios de nuestro pars o de la regién,dando servicios eficientes,
rapidos ¢ ininterrumpidos.






