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UN ENSAYO DE COLABORACION ENTRE PRODUCTORES DE BASES DE
' DATOS

Roberto mez, Victor Medina,
PRESENTACION

L.a década de los setenta marca el inicio de los bancos de
datos en la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico (UNAM),

y con excepcidén del Centro de Informacidn Cientifica vy

Humanistica (CICH), estos empiezan ligados de manera
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orgéanica a la biblioteca de cada una de las depen

les da cabida.

de los ochenta, y para el momento presente algunas han

gque la investigacidn documental ha sido siempre parte

fundamental del desarrollo de la investigacidn en cisncias

sociales y humanidades.

En la primera etapa, cuando se 1inicia el desarrollo d= estas

fuentes era posible, por la cantidad tan peqguefa, que

los participantes en dichos esfuerzos tuvieran conocimiento

unos de otros. No obstante, salvo en contadas ocasiones,
como durante la asistencia a congresos vy reuniones

nacionales de documentacidon, el intercambio de experiencias

1 Grupo de Interés Sobre Bases de Datos en Ciencias Sociales
y Humanidades de la UNAM.



era muy pobre, al punto de gue algunas bases eran mas

conccidas fuera de la propia UNAM.

(CONACYT), a través de convenios con la UNESCO para la
transferencia cda informacidn, y el empleo del programa Micro
CBS/ISIS como manejador de los bancos en un intento por

unificar y nhacer compatible la informacidn procesada.

Ya a finales de los ochenta, el Centro de Investigaciones
Documentales de la Facultad de Ciencias Politicas y Socizles

(CID-FCPyS) habia planteado la conveniencia de que los

productores de bases de datos de la UNAM se reunieran para

evitar que la misma informacidn sa repitiera en <todas las

bases de datos. Sin embargo, es hasta agosto de 1991 que el
Instituto de Investigaciones Econémicas (IIEc) y el CICH

convocan a la primera reunidn de productores de bases de

datos de la UNAM.

OBJETIVQS

En aguel momento se plantea como meta, a diferencia de 1la

preocupacion original del CID~FCPyYS, el evitar 1la

duplicacién de esfuerzos que implica el analizar los mismos



articulos en cada dependencia. Desde luego que seria

conveniente, tal como proponia el CID de Politicas, que las

distintas ba de datos de la UNAM redujeran al minimo la
cantidad de registros duplicados entre una base y otra, pero

esta es una meta a mas largo plazo porgue, por ahora, cada
dependencia productora siente que no puede depender de los

a que estan sujetas las

wn

altibajos y eventualidade
relaciones de cocperacion interinstitucional. En
consecuencia, este objetivo central del Grupo se limita a un
intento por ahorrar tiempo vy esfuerzo invertidos en el

analisis, captura y procesamiento de la misma informacioén

por cada una de las bases participantes.

Otro de los objetivos basicos es trabajar en relacidn
cercana, y no de forma aislada como habia wvenido Suéediendo
hasta el momento. De esta manera es posible tener una
perspectiva mas amplia sobre la situacidén de las bases de
datos en la UNAM, y no limitada al é&mbito de una sola
dependencia, sin mayores posibilidades de intercambiar vy

compartir experiencias.

Puesto que uno de los problemas graves en el &rea de bases
de datos es la desvinculacidén con los usuarios, se

establecid también ccomo objetivo primordial la difusidén de
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los bancos de informacién afiliados al Grupo, la cual m

adelante debera extenderse a una verdadera relacidon



interactiva con los destinatarios de las bases para meajorar

.

el contenido y el acceso a estas

En sintesis y como objetivo general, e Grupo aspira a
contribuir al avance de las ciencias sociales vy las

humanidades a través de la creacidn y mejoramiento de bases

stas especialidades.
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de datos y productos

CONFORMACION DEL GRUPO
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Hasta ahora toman parte activa en los trabkajo
dependencias de la UNAM y 4 organizaciones externas gue se

enlistan a continuacidn.
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asuntos de 1i..erés; marntener ac+tuallzado el dirschtorio

participan 1, y preparar las minutas I Cude. o 100

Para los trec dcosz ezpecis.es se fornan ccalisiornes a . o0 Co
un responsable, el cual dirige las acti 'dalz2s e iric ... al

Grupo sopre los .cgresos y dificultades de la tar

©

encoinac 2. De e: ¢ . nare se ¢ lizen los producoss vy

activic les 2 it a coiuclnuacion.



PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

Localizacion de productores de bases
En primer ugar se ha intentado ubicar a todas 1las

instancias productoras de bases de datos de la UNAM. EIL
procedimiento seguido se fundd en el conocimiento directo de
bases universitarias por parte de los primeros participantes
y de quienes sucesivamente se incorporarcn a las sesiones de
trabajo. Como esta siempre fue una actividad sin sistema y

fundada en la memoria y el animo de quienes intervenian,

algunzs bases de datos y dependencias importantes de la

J

iterar
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institucidn fuercn cmitidas. Aprovechamos para re
nuestras disculpas expresadas en el Directcrio de Bancos de
Informacidn, tanto a guienes parcticipan en el desarrollo de
las bases excluidas involuntariamente, como a los usuarios
de los productos del Grupo que recibiran informaciodn

incompleta.

A manera de un minima disculpa sirva el que las bases

ausentes son precisamente las mas conocidas y las que, por

lo tanto, menos requieren de difusidén adicional, 51 como

[8)]

que en su lugar se agregaron bases pequefias y €n proceso,

uera de la UNAM.

s}

algunas incluso creadas

(e



Aparte de 1 vtar la localizacidén, el Grupo ha creado una
parte de ~ar =3

- I ~ TP . P
base de bencos participantes que recoge los datos obtenidos

mediante el Cuestionario para el Inventario de Bancos de
Informacion de la UNAM (Anexo 1), el cual toma en cuenta,
entre gQtros aspectos, contenido, tematica, estructura,
material analizado, numero de registros, productos vy

servicios de cada banco.

Directorio de bancos de informacidn.

Subproducto de la base anterior es el Directorio de Eancos

de Informacidin en Ciencias Scciales y Humanidades {(Anexo 2),

con la descripcidn de 27 bases, que damos a conocer ahora

N

con la esperanza de que la prdxima edicidn se pueda ve

acrecentada con muchas de las bases de datos gue CoOnoceremos

H

en esta rzunidn, y con el deseo de que ayude a estimular 1a
colasoracidn entre quienes participamos en la elaboracidn de
estos productos.

Como se podré& wver, el Difuvharlo ofrece sd0lo la informacidr
de interés general sobre los bancos presentados, pero guien
de

requiera otros renglones 1ncluidos en el CuestionarlQ pus

P‘

solicitarlos con 1la seguridad de gque si la dependencia
productora del banco pro sorciond los datos recibira toda la

informacidén

L’]

sponible.



Catalogo de revistas analizadas.

Si se quiere lograr el intercambic de registros analizados y
de esta manera evitar que en cada dependancia se repita el

analis de los mismos articulos, un primer reguisito es
conoccer los titulos gue cada participante estd procesando.
El camino seqguido para detectar los titulos gue se tienen en
comin ha sido la c¢reaclidn de una base de datos con los
nombres de las publicaciones analizadas, los bancos que las

incluyen y los afios del titulo en cuestidn que ha procesado

cada banco aungue hubiese sido un solo fasciculo.

El Catdlogo de Rewvistas en Bases de Datos de Ciencias
Sociales y Humanidades de la UNAM (Anexo 3), actualmente en

proceso, incluye cerca de 1800 titulos provenientes de ocho

tes. E1l

3

bases de siete de las dependencias participar
problema principal gque se enfrenta para ccnclu;rlc- es la
normalizacidon de los nombres de las revistas, asentados de
manera diferente en cada base. Suponiendo que cada titulo se
repitiera casi cuatro veces, terminada la normelizacidén se

tendrian unos 450 titulos distintos de América Latina y EUA

principalmente.

Aparte de contribuir al intercambio de registros analizados,

a4 OTIXros

(L

que es el objetivo principal, el Catdlogo permitir:

usuarios ubicar las bases de datos que clasificar 1la

N

informacioén de ciertas revistas, asi como las bibliotecas en



que es posible consultar estos titulos. "1 wmismo tiempo,
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Dizco compacto.

. ociooiz ¢ L3321 1-os direccicios de coOr~uto zzaddinsco v

adninictrativo co la UNal Insitaron al Grupo a zarticipars

el prcrrzto de ewicicr .2 discos cong ctos gue incluyzran
les bascez de dotcs cgp.otinzaas por el G.upo, ccmd parte de
un plan gor-=al cara ¢ @ la Ui produ .. sus proplios CI-
RCMs. La propt..ca conterpla el of-izimie~zo de arnoyo
técnico y acondaico de re.nte de w.as direcciones, | la

comercializacion de los discos a traves dz=l  Cernzro Oz

T=cnologia Elec.rd2cz e Informatica (CLT:I). La oura ~.rCte
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del finaan-lamicnto soaria por cuenta de 1lzs co o ~nidloncia

productoras de las bases de datos.

La riqueze Gz los ¢ l3cos que  saria LOSieas sllinr Le
encuentra en la di-v:rs.dud de temas y m o zrialas 7.2 m.° Fan
las bases icenit fical.... Al respecto el Directcrlz cocupil_z.o
da una muestra ¢ ~ incluve _.usntes generales J»: cilencias
social__, wiolizel s en economia, filosofia, =du. oic -,

arte, y TanbLidan en cuestiones mas aspecificts cocno L1
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pachillerato o el SIDA. La cobertura geografica no hace

excepciones al registrar regiones de estudio u origen de los

hié n ==

autores, pero tamt

nt

LLatina o Maéaxico.

Por lo que hace a los materiales 1lo mismo hay tesis que

noticias periodisticas, articulos espacializades,

monografias, catalogos de exposiciones y hasta una base de

Actualmente varias dependencias llevan a cabo una revision
exhaustiva de las referencias incluidas, de modo que puedan

ofrecer la informacidn mas confiable @ los usuarios del CD-

b

ROM. Pero asi como se intenta alcanzar la
en cuanto al contenido, de la misma manera se desea que la

informacién que se ofrece disponga del mejor software de

al que el

o

manejo y recuperacidn. Y esta es la demanda princi

Grupo hace a las direcciones de cdmputo de la UNAM.

Educacion continua.

1s generalizadas de

.|.n

Una de las demandas mé

es de cursos de Micro CDS/ISIS y de apos
permita resolver problemas especificos o iniciar bases de
datos gue existen como proyectos. El interés en Microisis
obedece a que la mayorlia de las bases participantes se

encuentran en este manejador. Cuando ha sido posible se ha
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remitido a las personas con especialistas del mismo Grupo o

de la UNAM, o) incluso a Cursos que ofrecen otras
instituciones. Al mismo tiempo se ha iniciado un taller de
Microisis para dar respuesta a problemas que plantean los
miembros del Grupo, y posiblemente se organice un curso
formal para extender y mejorar el manejo del paguete.

Mas adelante se podrian organizar conferencias, seminarios y
cursos sobre otros aspectos de la informacidn y las bases de

datos que serian de mucha utilidad a los miembros del Grupo.

Organizacidon y funcionamiento.

Uno de los problemas més dificiles es el de lograr mantener
el interés y entusiasmo de los participantes, y uno de los
peores enemigos para lograrlo es la improvisacidn. Al Grupo
le ha faltado establecer c¢lara vy detalladamente sus
objetivos y metas, y establecer un programa de actividades.
Hasta ahora se ha evolucionado a merced de los
acontecimientos, sin iniciativas que marquen la presencia e

importancia del Grupo.

Varios miembros se han alejado porque no encontraron

respuestas a sus necesldades o a las expectativas que



-12-

produjo la creacidn del Grupa. Por el momento lo suponemos,

eriencia reunida hasta agqui, pero haria

con base en la exp
falta mayor interaccidén entre los participantes para
detectar y corregir a tiempo lo que va mal en la

organizacidén y el trabajo conjunto.

Hay tareas, como la produccidn de discos compactos, Que nos
han alejado de nuestros propdsitos centrales de evitar la
licacién de esfuerzos en el analisis, intercambiar

registros capturados y desarrolla prcductos de apoyo al

Las reunicnes sin objetivos bien definidcs s& hacen

demasiado largas y terminan por alejar a los egistentes. Y

este tipo de encuentros ha sida la norma del Grupo

Las bases de datos.

Al empezar a trabajar con miras a la cooperacion entre los
participantes, se han detectado algunos problemas gue, si
bien se tenia conclencia de ellos, no s. lograba otorgarles
su verdadera importa:cia. Ejemplo de estos son la
inconsistencia y falta de un minimo de normalizacidn de la
informacidn gque se maneja. Ya se menciconaron las variaciones
en los nombres de las revistas analizadas, y otro tanto

ocurre con las definiciones de las bases, muy disimbolas vy

sin apego a estandares internacionales.
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Ha faltado asimismo un sistema que permita revisar vy

corresir periddi~amente el contenido de las Dbases, %
mantener a 1los usuarios al corriente sobre los cambios de
criteriocs utilizados de un periodo a otro, o mocdificaciones

que se llevan a cabo sin que se difundan lo suficiente entre

los usuarios de la publicacidén o de la base de datos.

El manejo limitado de Micro CDS/ISIS ha impedido obtener
mayor partido de la informacidn procesada. Este problema es
grave porgue el paquete representa una opcidn excelente para
el manejo de bases de datos bibliograficas, mayoritaria

entre las 27 que recoge el Directorio de Bancos dal Grupo.
Aparte de la buena calificacidn gque le otorgan al paguete
los especialistas nacionales, CDS/ISIS se utiliza en Italia,
por ejemplo, para producir el catalogo colectivo de 1las

bibliotecas de la regidn toscana. Este catdalogo se2 actualiza
cada seis meses y se distribuye en CD-ROMZ. Sin embargo, en
nuestro medio ha faltado un apovo sostenido del distribuidor
nacional, el CONACYT, mediante cursos de varios niveles y la

organizacion de reuniones de usuarios que fomente el apoyo

mutuo y el intercambio de experiencias.

2 Nowicki, Z 1iew M. "First meeting of CDS/ISI
distributors in Europe and the Mediterranean area.
Viareggio, It 6-18 March 1992". The Electronic Library
10(3):179-180, June 1992.
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Adicionalmente, reclutar y capacitar perscnal para el
trabajo cotidiano de producciébn de las bases de datos es
otro de los prcblemas dificiles de resolver.
estan interesadas o tienen la f macidn previa necesaria

para adquirir conoccimientos sobre manejo de informacidn. De

agul gque en muchos casos no se cuente ni con el personal

Ft
n

suficiente ni con el mejor capacitado como parte de 1o

recurscs humancs necesarios para producir los bancos de

informacidon.

Difusidn.

Tanto el trabajo que se realiza en informacidn, como los
productos de este, s=2an indices impresos o bases de datos es
poco conocido por la comunidad a la que supuestamente estéa
dirigido y que constituye su razdn de ser. La razdn estid en
que no se fomenta, r’ entre los estudiantes ni -entre los

profesicnales, la importancia y utilidad de los sistemas de

el

informacidn. _

Para dar a conocer sus productos y activid

cuenta con las publicaciones periddicas de las :pendencias
que generan 1las bases de datos, en las cuales es posible

insertar anuncios y publicar trabajos que fomenten el

]
U

ct
o
n

interés por el trabajo de informacidén. Ninguna de

alternativas ha sido aprovechada ni minimamente.

ul
L
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PERSPECTIVAS
Por el momento hay mas de oDbuenos propdsitos y de
posibilidades que de lcgros efectivos, sobre todo en el

punto central del intercambio de informacidn procesada que
habrd de disminuir la duplicacidn de esfuerzos y permitir un

mayor y mas acelerado crecimiento de las b.ses.

Ccnjuntamente, las perspectivas a cc —o plazo son dificiles.

)]
bY

El ado de 1993 se anuncia como de austeridad econdmica, 1o
gque puede reflejarse en poco apeoyoe para las c¢iencias
sociales y las humanidades, y por ende para las bases de
datos en estas especialidades. Aun en el caso de gque el
respaldo econdémico aumentara, en el momnento presente las

humanidades vy 1las c¢iencias sociales no han recibido, a

ot}

diferencia de las ciencias exactas y naturales, el respaldo
de los sectores del gobilerno y la sociedad que avale su
importancia para el desarrollo y la modernizacidon del pais.
Este hecho, incluso en la posibilidad de un ontexto

econdmico favorable, limita el avance de las discip!]

En el anoc gue se avecina el Grupo debe revisar su actividad
v replantear los objetivos principales, con miras a lograr

]

la autoridad académica y profesional que le permita apoyar

Uy

tos de ciencia

con firmeza el desarrollo de las bases de de

3
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sociales y humanidades de la UNAM y de otras instituciones

que se le acerqguen.

Respecto a las perspectivas de los trabajos en curso, como

Catalogo de Revistas y la Base de Datos sobre Bancos de

®
p—

Informacidn, hay limitaciones de tiempo y persconal, mas el

(6D

trabajo de normalizacidn y enriquecimiento del Catdlogo de
Revistas, que ofrecen un panocrama poco proplicio para

terminar rédpido si no se redistribuyen las actividades.

Para concluilr se puede afirmar que las perspectivas muestran
dificultades porque se reguiere una transformacidn que
permita rescatar los objetivos principales del Grupc, y si
todo cambio es ya complejo, todavia lo es mas en el contexto

actual de escasez de recurso y falta de reconocimiento

[}

explicito y extenso a la aportacidn de las humanidades y las

ciencias sociales al progreso de la sociedad.

Ciudad Universitaria, México, D.F., 25 de noviembre de

s
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ANEXO
2

UNIVERSIDAD NACITIONAIL

AUTONOMA DE MEXICO

[ BAINCOS DX INFORMACION EN CIENCIAS
[ SOCIAILES Y HUMANIDADES

|
| DIRECTORIOC !

CXuUDAILD UNIVERS ITARIA, SEPTIEMBRLE DE 19.‘.
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(Anexo 3)
CRATALOGO DE REVISTAS

BASES DE DATOS DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
UNAM

1%$g2, 1883, 1984, 1985, 1986, 1987, 1988,

TITULO: ACCION EDUCATIVA
ANOS: 3, 84, B85, 86.

83,
BASE: CISE.

TITULO: ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA
ASOS: 81, 82, 83, B4.

BASE: CISE.

TITULO: CTA MEXICANA DE CIENCIAS SOCIALES.
AYNOS:

TITULO: ACTA POETICA
ANOS: 1980, 1981
BASE: CL2SE

TITULO: ACTA POLITECNICA MEXICANA.
LO: ACTA PSICOLOGIA MEXICANA.

TITULO: ACTA PSICOLOGIA MEXICRARNA.

TITULO: ACTA PSICOLOGICA MEXICANA.
ANOS: 1981, 1981.
BASE: CLASE.

TITULO: ACTA PSIQUIATRICA Y PSICOLOGIA DE AMERICA LATINA.

ANOS: 86, 87, 88, 89.
BASE: SID;L.

TITULO: ACTA PSIQUIATRICA Y PSICOLOGIA DE AMERICA LATINA.

BNOS: 88.
BASE: SIDA.



TITULO: ACTA PSYCHIAT
ANOS: 88.
BASE: SIDA.

TITULO: ACTA PSYCH
ANOS: 88.

[OLOGICA

BASE: SIDA.

TITULO: ACTA SEMIOT
ANOS: 1979, 1980, 1984.
BASE: CLASE.

TITULO: A
ANOS: 87, 88.
BASE: MECS.

TITULO: ACTAS.

ANOS: 1982.

BASE: CLASE.

TITULO: ACTAS DE LA FACULTAD
ANOS: 82, 83, 84, 83, 86
BASE: CISE.

TITULO: ACTIVIDAD ECONOMICA.

ANOS: 78, 76, 80, 81.

BASE: MECS.
TITULO: ACTIVIDAD LAEORAL
ANOS: 81.
BASE: MECS.
TITULO: ACTUALIDAD
ANOS: 82.
BASE: MECS.
TITULO: ACTUALIDAD.
ANOS: 1982.

BASE: CLASE.

TITULO: ACTUALIDAD ECONOMICA DEL PERU.
ANOS: 1982, 1984, 1985, 1986, 1987.
BASE: CLASE.

TITULO: ACTUARLIDAD LABORAL.

aANOS: 81, 82.

BASE: MECS.

TETULO: ACTUARLIDADES.

ANOS: 1982.

BASE: CLASE.

TEIUQO ACTUALIDADES DE LA INFORMACION
ANOS: 1981, 1982, 1983, 1984, 1985, 1486,

RICA SCANDINAVICA.

ICAR ET LINGUISTICA.
S

CIENTIFICA Y

1987, 1988,

TECNICA.
1989.



BAS

{71

TITULO:

ANOS:

BASE: CISE.
TITULO: ADMINISTRACION Y DESARROLLO.

AROS: 1981, 1582, 1983, 1985.

BASE: CLASE

TITULO: ADMINISTRACION Y POLITICA.

A%0S: 82, 83, 84, 85, 86.

BASE: MECS

TITULO: ADULT EDUCATION

ANOS: 81, 82, 83, B84, 85, 86.

BASE: CISE

TITULO: ADULT EDUCATION QUARTERLY.

2%0S: 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86.

BASE: CISE

TITULO: ADVANCES IN BEHAVIOR RESEARCH ZND THE:
ANOS: 89.

BASE: SIDA.

TITULO: REDS JOURNAL

ASOS: 79.

BASE: CISE.

TITULO:

ANOS :
BASE:
TITUL
ANOS :
BASE:

TITULO:

ANOS:
BASE:

TITULQ:
2NO0S:
BASE:

TITULO:

ANOS :
BASE :

TITULO:
ANOS:
BASE:

&X'y

CLASE.

ADMINISTRACION POLITICA.
82, 84.

AFRO-ASIA.
15680.
CLASE.

AGRICULTURA EM SAO PAULO.
1580, 1981.
CLASE.

AGRICULTURA SITUACAO E PERSPECTIVAS.
1985, 1986.
CLASE.

AGRICULTURA Y SOCIEDAD.
1983.
CLASE.

AINCQZONA.
1686.
CLASE,

ALALUZ. REVISTA DE POESIA Y NARRACION.
70, 71, 72, 15, 16, 17.
KRYTICON.



UNAM

w
2
u
m
v
'

SANTZS 0€ INTIRMATZIIN EN IIEINTIAS SSCLALES Y HUMAND

T TICA O ~II5. SOCIAEES y
LI
LLUEZL oZ PRICLSATIIZTC Soicrencial, Descripforzs
COBER"_r#a TIZUFCRF L I13720-
CCTIRTUR2A GEQOGRArICA: -~ 2rica L.cin: y el Czrize ;

-

i

NO. D GISTRCS: L1.C0 '

)]

s

t

ACT _ELTIZLTICN: Mzrsual

VC_oMzZN FROXMZDIO POR ACTU LITaAZICsN. 30

- =

—~=2ZJ5

[
.
9]

COBERTURA IDICMATICA: Z. na2771l y ~rréc

(W]

N~

~CZCZIZ50: Diszz CzZxmonITo

DEZSCRIZCION: s s  Lntsgrar oo
inIormacicn €270 ¢ d2fos en Amdrica

Foalip - S oA ~ T o~ o~ 2 e - T A e ~ = 5 - - ~ = =] -
La #czi_r~piz Cz lcs doolumenios fusniz, 251 CZnOo Infcsmacicoo
- _ . [
- v o i =N gl .
- o e Ea e L A - E.A.
-
Feculczl 200
DT R
(Bzr), 12 4
o e

")

(@)
C

]
O
L
g
"1y
P
1
)
.
ll
'
J
ots
w
T
E‘1

{*1 =
PARATN

=)

g0

)
'
(v
(L
H
1]
w]
-
<
-
&)
b

U 0O~
o
o,
]
t
W]

i
\
{;
P
O
(03]
,
(L
{

O
> .

A ‘
YO O

m 0w

b

4
O 4
C
(W]
be

Mo
rm
{7
™
s
t

-
@]
O
L
"J
@
&}
W

|

|

|

|

|
I
|
|
|
L



gaNZ2S CF INF2RMACION EX OTENCIAS SOCIALES ¥ HUMANIDAJZSE - UNAM

TDORIO jo = LV EL T IZICSA T D= LA ENAH

s
"3
(o
DL'
=
&
.
Kl
13
1
J
{
t
|
L

NI 2L PROCESAMIZNTD FeroTono ., =2sun=en

COBERLU.AA T=ZPD2ir Lt 12232 y pr=Za2rio

™
®
n

(

COBERT JTA GEOGERTIZa o024

{

¥

NO. DE REGISTRCS: Por Zniciar

BCTUALIZACION: Zinssziras

VO, UMEN PRCMZIIO FCR L ZTULLIZACZION: Towalicdzsd Zd=2 o5 Ccz2mzlins

Ay T Ty e e Ao A me et e s
.’u.’;.\;s_‘_). foll®) o3 CZ = LT oo

CC3EZRLTURA ILDICHATICZ Zsparnol

ACCE

173
9]
[®)]
b=t
O
0
[§¥]
} -t
e
v
b
n
0y
O

)

{

{

1

!
0

DESCRIPCION y  Cobro el
Thsarrniio gy ZNE

i
@)

‘mAireccidn Cda
S

Isidro

——

v

ISCTUETA NACION=AL TEZ ANTEC
DIRECTORA oNA¥: Mtra. G.o

COORDIN..POR DEL BALTO: ETtnzZ.D>go Sergio
INLACE TFINICO: Lic. Fofro Arjona Arciel

—_—

C_JGIA E HIST

-
: [ ~
2 AITTCTLS =2

<

e




SANICS D€ OINFIRMACZICN EIN C‘:ZNCLAS STCIALES Y HUMANIZAZEIS - UNAM

s > s DIL.OG I A

¢]
H
by
]
0O
vl
(i
b
0
r(
H
7
¢
»

1I.2ZL DE PRCCES:!
COBERTURA GEOGR  "ICA: R=zgyional

NO. DE REGISTRCS: -3

COSErR.UPA LI ICUATICR: Eszai21 4 Prortl~l2s

DISPONIBILICAD: Z-s5-0 (Cocmxoacto y Conzsulita Zocoal

U

H
O
Iy
[
(1]
o)
)
O
™
D
1
D
(U

in lones C2 LaiincamiiicsE,

eacrividades d2 Invasiligaciin o

oy ToT . R T ~~2a1

JORARIO: 8.30 a L.:C0

2 fotolzZpia o 1os documentos fuonfts, asio cond  Inforinicion
cricionzl pusdiz Zolicitzrzss a

|

[ OUNOR
. (u
Uy ntal

s

SATULTAD DE OPSICCILTCIA
DIRECTOR: ["tro. Jo . la:

COORDINADOR DEL Vo0 oM
ENLACE TECI{'1CO: Javier

At
U

HoW
()
%
.

.
i

H

4
[
[
1y
v 0~
’A
3

!
(i

W
0O X m
O
)
ot

<
J# (T

3
=
81}
ct
O
H
e
18}
) -
pa
O




Y HUMAN{

IAL

s50C

o™

EGRACION =

INT

AT O SOBRE

B

TR
z

EQOGRAFICA

G

ZzrTUEA

COB

ias

nanc

-1

2
O
3
V)
1}

¥

como

~
0
|

]
w

3
b

M3

Fly




e T Ll

e b
I

o
n
! ~ Q )
y: m 'y m: - ﬁ
o 5 - "y e
nj ; .
e ) ;
; H* Q)
: n a3
| : &
: t“q, by
by (] o 3_ 3
u _ﬁ D ” ol
0 " r 3y ﬁ._u
ie) ) e .:.W i
) oy o « ,
& O 9
S e &)
kS e ;
45} [
0 i .
3 6}
tn :_ Ww |
[H] M | ,
. ) d_ ,—
1 o M ..Hw
1) Ko , \Jv ﬂ.
n: 1: N > w
" | .m. n ny o Mg_
"Lv :M e} . I : | |
f @ . i
; J o L1
e o ;
Q o by 3 _:
/ : 1| o
1 1 — ® : |
P n : | |
7 e [y — ; —_
\ \ ) L N MJ : L
¥ s : : .
?_ : w1 . " (n ] ,C_
b ~ 1 AA ﬂw_ ) Qu | 7
2 0 5 " n GG
__ _V Ly Wx “Fw (] e n i o «.uA _ﬂ_uq.
15} U ) LA i ) 4 = s
e} v ! L - , O (- S :
G o - S - JA.> ol 5 B 2 I
" A 0 i N Py - . _ UK
| % i N .: g aQ 1§} 9 i} _. |
: A b ~ re X U Q ] o ] ot -4
___ : ; B 5 ~ e “ 3 0O s |
| E L 'n Qs 5 3d} 1 i ﬂ
! , by £ ki & : :
:. r ﬁp v .1_. | m .
3 1 () =i l :
g Ay fx) T =] i ,:. o i > H .: s |
5 _\ _ 3 i o5 tn - H " f ) oy n "y
_ .\43 | -.Hm : i 5 : L] [#p] 2w e
: : ; 5 ; (1] = e / O !
) 42 @] e P 0 y i O 0 S 5
. o: | : . ; g b g O i o -1y
Ny O f S q : . ; .
_ g 52 T PR =RV Y
. _ ‘ _ “ .,
I | T IS ] (@] Tu U o9 n. .. - tn 0 mm :
@] I e T oL i - O "> W O & & §
- . ! 1 = %) : | :
pe mf [~ (o9 PN ¢ MH* ol (] m.qu %2} 1] r._ S
O * 0 1 Dm 1 ?_ bt m o x i
" 1 7 5 "y I v 1 P2 B 0 4 , b
* o s 72 . i, e o : ;
o _ n fl o foe o = A 1] i Cﬁ 4
- _ \ r L
o . ; i", b 7 Fre . 5 : : : |
: | ] fe] - : :
e N B T : Q :
N H [r] vu.* -] 0
(&) R m. D“ m C
s E f oo #
O _
: |
)
m




INFORMAZION N CUINIIAS SICIALIS Y MIMANIDAZES - UNRS

a4 T BL IOC A BaP_N FIL Lo TOOAL I T oAb

= bt - T T TTa
“zZA TEA TL R FIA
ST, 2T PRCCITSLM T . TS ro-goizl, Tezociscores, fe..men &)
VITVIa IO SCIS. z S ToTcial, Do :
Toncografilas

- o - J =" o~ e - - b e T ~ - ~ 2~
PRCZ.UCTOS: B2 _Cirézls -_.ZZCZ1cé Moxicanez

DIRECTOR: D
COORDINADCR DE
ENLACE TECNICO:

_— . - o L




BANCOS S8 INFCRMAZICN EN CIINCZIAS SOCIALZIS Y HUMANIDATES -~ UNARM

g
=
F
5
I
:

1
H
1
0
N
0]
7
H
¥
X
G
11
r)
Py
»
)
H
ul
w
X}
4]

MTETW O MTUUm T T N vereg M NTT TN T T
ARREA FEATICR Y S 0MANIBSDEDS

ATTIrT o AT oA . = Y PO P
Nl VEL J PRJVZS:A}'{,.MA“.:). < JA«-\-e-nga.z,

mrIo R N T . 3 ~
COBERTURA TEMPORAL: 1922-

COBERTURA GEOGRAFICA: Mundial

M

NO. DE REGISTROS: 5,120

ACTUALIZACIQON: Dlarie

VOLUMEN PROMEDIO POR ACTUALIZACION: 5 t

b
n
Y
wn

Para maYyor informzcion dirigirss a-
S 5
e 7 e (R SR oL o -~ Sy
acultad da2 Filosofia y Letras Coorcdinacién

W

T

Yy

W ore
[OTREN
2

P2 g
[
b Q
3~

L
193]
[
.6
-
}+4s
ry
QO
"y
{u
(75}

03;

| FACULTAD DE FILOSOFIA Y L )
'DIRECTORA: Dra. Julizna G : v enzusla

| COORDINADOR DEL BANCO: Dra. Elsa Barberena Blazg
| ENLACE TECNICQ: Florencio Pérez Flores

R e St e ot

o

|




TF AFICA SO3IRE ASPECTOS

PR NI CEZ LI .. AML_ .. LA LATICA Y EIL MUNDO
- ~ - - ey e - e = e - R S

ROA TR ICH s EUMAGIIN AL CToNCIAS STCZIALIS =ll7l0lTA

- 4 - jale ol T Ty o - T ~rar 4 al ‘{:“'"v‘i T
~ o PN N AN SO P _— i e, [ rencra L, wATD L e e e TOD

NTEEIRTL Y TICAHY Moo=l
T ORIZISTRILS: LZ,TST
l"TO‘. - -~ -~
VC. o EN FL 2T 2T CICs: 200 noteas

[AS 2]
|
fu

|

Wikt

TS e o P L - - L= I, - -
PROZUCTLS: CizgZerno = TLvuLEoln IR
e - ~ s 1 A

OoO%AIRIC 00 a2 1I4-00 -

L .

R W




-
Sh

INTIZMACL
.

i
EMATIC

—

L
AREA T

\.ll‘ 2}
..‘Rl‘LEnhIlrut—thl‘Iﬂ;s?}.; i J . ] % § # s = =
Il.llla":.l.l‘llll.ll
« —
™1
i
n
~ [4)]
1 {11
I o
O £l
e f 3
) =1
- iy P
i | o
t —. n.w
4] [ %] b
S U L
[ ~{
th) e ™ e
5] ™m T | [1]
) O C
.y 0 = [ ! !
4 N3} ) ) i o1,
[G] §} i U 34 b~
o » ) ™ (.
th 85} W - 0 2
it Yy Yl tn A
4 fr, M, [1§] N =
: f: [QV] -1
Q . -1 | N, 18]
10N XM =1 >
. Q J O
. i N
. (88} b1
@] o )
— @) L0 oA
@) @) [
FT 1=y n -~
= N Is O . e N
nj =l [a% 4 b a)
| v [ 20 -
oy | T, { 1 n .
1 i = ( BNV td
o~ S} ot { 3 c
(a5} oy Q { Ly 43 o)
(N = L > 0y oA (&)
-y ve [ 11 L HOIRG]
Ky Oy e 1 B [ = 0
e @) ) @] J N i
w1 — L = . by (SN S] 0
& [rs " n I b ™y — 0 | )
. :m n o= 4 @ 18] " by n, .
[ ] . O 4 (] £ il | ]
l 4 &) e 3 @] n (& w1 .
L8 ¥ @] = 724 j1] r = R RN ) ™y ~ &
G 19 {1l w1 O o i o 0 88} m 58 . O
n S O = H Q () 4 f) : 8]
[a¥ %) @] e 14 e e n [11 .
.d_ .‘m fs1 LN M .d (79} 98] | 44
fu 4 oo o tl , . o 0 @] by [ O
(@] = ] = e N D L RS B O O —~ 4
IS =~ €3 -7 [+ fr] e Lo @) — 0 A S)
v o4 e 0 i & B 24 LR ) 2 @] ot fd
I €8} (e} R s 7 {1l = 20| @) &) ' Lo
o m 9] . = v el 0 N (@] [1# . ! (O H
I3 O @) @] ) O sl O Q O m Il 3y “ (@] ay oy NE — 0
p Q ) e L - fxy @] £l Qv iy, 72BN ] [a¥) 49 S I b — —

DOR D

| COORDIN



EVISTINS DE EDUCACION SUWUWPERIOR

AREA TEMATICA: EDUCACION ¥ HUMAVIDADZIS

NIVEL DE PROCESAMIENTO: R2fsra2ncial hasta 1986 y c¢on Resumen
cesda 18537

COBERTURA TEMPORAL: 139738-

COBERTURA GEOGRAFICA: Mundial

NO. DE REGISTROS: 22,000

ACTUALIZACION: Varzsrle

VOLUMEN PROMEDIO PCR ACTUALIZACICN: 140 registros

FUENTES R2y1SIa3s

COBERTURA IDICMATICA: Zszancl, Inglss, Franc2s y FPortuguss

SR
I
1]
o

L

a

Centr I tducativecs, Biblioteca,
Circuit E; CISE SUA, Ciuczad
Universitaria, . CPp 04510, TEL £E-22-87-0¢
6-22-87-10,

CENTRO DE INVESTIGACIONE SERVICI DUCATIVOS (CIsE) W
IDIRECTOR: Dr. :

| COORDINADOR DE
| ENLACE TECNICO:

e

e =S st =




BF\;‘CCS ST INTIRMAZION IN JLIINCIAS SOCIALIS Y HUMANIDAZIS - UNAM

oo Y T T O T

ARZA TEMATICA: =M. 1TD=0ZS
2L "I PTACEZIRAIEI v TIZrmen

COBERTURA TEMPCRI L: 1427~

COBTTT_RA G_J 7ZFa"1Ca:r Naciona

[

ACTUALIZACION: Sensstral

COBERT. 2= IDICMAL.C': Zs553:757 ' ;

ACCESQ: Disco Czmz2cto

i —

La Ifc-2cconila C2 725 Ccocumentces fuente, a3l coro Informacicn

edicional puoiz s2.Icifarss a:

Facu_Izcz Fliczcrila y Letres, Cocordinzocicn C2 zBizllczIoces,

Ciuzzd Ur Zlcaria, Msxico D ., CP =270 Tz% 55.-52-15
-4 = . S LT

ext. 323<£5, 27 5-10-25-84

FACULT:Z ZZ
JIRECTCrA: T
COOKZIN=DOR

EVTLLCE TECMT

) AP

sl ad™™



B
.\n

EN CLENC

CTICTH

INFCRMA

cos DE

AN

3

0
0)

MEXXICO CIENCIAS

-
b=

COBERTUR:

AP P aln
L L e

TROS:

1
4

{1l
x

[s3
@]

v}

J
B

= -

-3

—~ - .
— L.

RTURA IDIOMATI

588 8

COBE

=

a3

fe]
[w)

U]
U

C

t
1
n
)
4

b
¥
[y b
&
i, |
U

0 |

— e s
~ L LY

PR WEASAY
oSt

I

— -
i
— 2 .

nT

[ L0 P ]

Fi

.
{

ECONDOM

asmas

iy}

]
{3
0
O
o
n
V]
O
4.
|
)
=
Uy
n
O
13
roc
SP!
o
()
O 4y
U
)
By
n gy
Q oy
ey
O
o U
Y
s,
a D
RS
N,
O 1
Ui
Q
4
o O
Wy el
9]
o
IV &
(S IY

Ero

[
)
)
)

ay

"~
0

“h
O

n,
)

et
b
)

<.

Dv

88

w

el

[a®

O

[,

0p]

(1)

-l

T

I

@]

O

W)

>

)~

. M

o

i 1 9 R

Fa

Q)

w1

-~

{ i r i «a
a4 O

) [ O

1 v\ﬁ

S B T -

O ®m

N

1 1

= 8%}

(G
|

SR Ao

&) O
LA |

O @

£ O 4

=

@ Ne]

N TH I s

Um o

< H O

e A O

U

ey




§ANTCS TE O INTIRWACICN IN TIINCIAS 3TTIALES Y HUMANITAZIZ - UNAM

2 s L e A M

PSICOLOCIA AMBIENTAL

ARZA TEMATICA: CIENCIAS SOCIALES
NIVEL DE PROCESEMIENTO: Refersncial, Dsscriptor=ss
COSERTURA TEMPORAL: 1I9z21-

(@
Gl
1)
Ll
-
H
Q)
o=
<
]
1
fu
}~+

COBERTURA GEZ

NO D= REGISTRCS: 500
ACTUALIZACION: Variadble

VOLUMEN PRCMEDIO POR ACTUALIZACION: Varialle

FUENTES: Lipreos, REeviscas, ?Ponencias
e - - o -, T s ey iy g -~ i T2
CQ3R=ZRTURA IDICMATICA: zZsoeniol & Ingles

PRODUCTOS: S=2

HORARIO: G:;00 a 15:00 y 17:C0 a 20:00

In\ T —
. CULT |_,_: :}S;I‘u_}l

&
y —~
e
U
Cf ~—

LOGI
|DIRECTOR: Mtro. Francisco Javier Urbina Soria '
| COORDINADOR DEL BANCO: Maestra Marla Montero Ldpez Lana |
| ENLACE TECNICO: Javier Alatorre Rico y Abraham Castro Romero '

RUp—— T

L i

—b o ) PR TTTTINEL



F2R < SINITTAT SOCTALIS Y HUIMANTIIANES - Unam
gANCOS SE INFORMAZIZN Ed CIZNIIAS SOCIALIS Y HUMANIBAZES - UNX

Y

=0 SN - N - W .. SO — W . (S

AREA TEMATICA: CIZNCIAS SOCIALES

NIVEL DE PROCESAMIENTO: Referencial, Doscripltaores
COBERTURA TEMPORAL: I9cC-

COBERTURA GEOGRAFICA: Mundizl

- e e T o~
NO. DE RzZGISTROS: 5S40

o
_—

Py

aACTU ZACION

{0

2

VOLUMEN PROMEDIQ POR ACTUALIZACION: Variaile

Facultrtad de (CDOC ), Edif "B"
planta baja D. ., C(Cp? 0£510
TZL. 530-52-15 e

BITNEZT COORD.

| FACULTAD DZ PS I
|DIRECTQR: Mtro a

COORDINADOR DE . Lena

ENLACE TECNICO astro Romero ;




S

QANIZS 2E INTZRMAZICN IN CIEINCZIASZ 3CTI0IALI5 Y HUMANIZAZES - UMAs

H
(
;1
r
v
!
4]
v

SIS T EMA O = INEFECRMACION PSICOLOGICA PARARA AMER

i o 5 e T B S A v T om AT
34 b =S 0 DZ LA CONDUCTA

B
e ——

'-.':v"‘-,—(-\_\(: ::“

O
A3
3
]
1
G
e
l'!
!

VOLUMEN PROMEDIO P

FUENTES: Reviszzs, FPonsnclzs, T2sis

(3]
a5 T

i 7

DSSCRIPCION: 3anco .dedicadeo a la reccpilacicn, analisis oy
difusicn d= Ia ! en Pslicologia d= g Yy Esrana

SERVICIOS: Busguedas Biblio

(Y]
R
YU
by
)=
D]
&
03}

PRODUCTCS :

AL LA an L
HORARIO: o::x0 a 20:0L

La fusnte, aesi como n

ad =
s 3 g - w i g Ay ey o.
Facultad de Psicologia, da Documentecidén (CDOC), 3

planta baja, Ciudad sicaria, México D. F. CP D4510, =
TEL. 550-52-15 ext. 4510, FAX 5-50-25-80, .
BITNET COQORD. 10 0 EGUNEMUMI 8
e R i} o
FACULTAD DE PSICOLOGIA (FP)

|DIRECTOR: Mtro. F = J -

| COORDINADOR DEL
|ENLACE TECNICO: _ Abrah , Romer
— N : - 1 |

—3



esucos DI INFIRMAZION EN Y HUMANIZAZES - UNAM
EXa h Al
<, T e
O DE INTORMACL N HENM DN DT 1 T T
_. -
Zooomen

COBERTL 22 TEMPCR L: ¥Mzrzo Cde _220-
COBIRTLURA GECCRATIC @ .'zzizonal

REZGISTROS: 70,570

&3]

NO. D

ACTUA_TIZCICY. zrla

()

UOLTMIN PRECMEZDID PCR OACT. LIZACION: 100 registros cilaric

'y Guw oo
O

QQ«Q

ERVICIOS: Ficihzs, Res.L. .85 y Enalisis

Jary s

TS T YT s . T~ -
S > _ca2ls

[ S «

n

ey
O
&
A
—
O
b
L
o
Uy
fu
SN}
taa
O
O

La fotocopie <Z:< los documentos funnte, &351 comd informasion
adicional puefe 307 .CI 12752 en:

bliograricas,

Ly
o

Ze lrecciin Genz=rol 2 Informecidn
R L&rx

INSTITUTO -5 TNWERTILJ.I0ONES ZI=
RECTOR: © . o o) _
COORDIY..NCZR DEL ::*70: Ro.arto S -2 z Rivera




—— m —— — T
- ‘llll\\!\!\lll[ll
e
0y Y e R e e
Ty ay Qo
o |
i u A ,
2a T BN ]
e RS T
{
_
2
1)) 0O
Fi e
| 0
n a
aj |
[ Y]
T |
= 5 >
) O_ 0
‘ I ) =
_ 5y .
“_ ﬁ.‘ ﬂu
i '] (|
N 0 0, 8]
I i i 4 &
3 | D N__ i o]
- 1 i
M ¢ o 3 a
P _" { o - T
[ ! 0 8 28]
_1 g._ ny B L)
¥ . @] 1 Q gy
7 ®) [ r~| 1, 5] ~1
_ = ey i < 0 (111 o s
wm 1 __ o < 2 ] ) a9 | g J )
5 H L (1] . ) | o O @) 0 aj oy
© | - S| 4 1 oW <o v L o
i _ ) ¥ T It o aj 0 T i s S
o ST . 7, B U © T N = (S TEIPD
- - 0 ! Q 2 @) — - b by n mo
i __ 1] N &) . .o M ) ®) " i Ty ~m
H ] b @) F . (e} o -4 { @] Py Mmoo
el {4 ®) frl {x] 78] Q 3. o @ n () S I
r.__ o r, £ &) H . O 0 b 0 - by~
| o iy Q @ a4 6 ) r m Mo
(i “ s nm (] F1; [oF &) @) N O 4
“\.... i 1] o3 g (r [ . . O G 4o -H N
Y| ts 0 R = = e e o = R YU BN
" W 4 1= [+3 »1 ) 4 O &) O @ ko
O i w1 e m (@] 2 P 44 98] = B VN
B i W (a [a) [+ D D 11] 11) > Uy 0
o o 9] m . £ 1 (N & o AR Y
7 _ L o o ©o U O o O (o] Y O ool
5 9 z, O O z, T > O fil % (GO



izuzo ce ILiovestigacicaes Ecorndmices (I

LT
Czntr 2 -7 i3l Zlooel Y Ser TCLlos fuuzz
BR=TA

Instituto J. Invao . ligzzoionls foonlaizas (11

8

zramaericano 2 Invea:

1
W
1
b

u)
(D
@]
b
O
)
L
9]
B

BI° ZINAH
Z32.=l2 Necional ce Antrogol-jia e Historila

2 Inwastigcociconzs rilesdiicas (1
-IB.LLC
Ty bm A SAa w1 . : ;T - = = 3
rezulted 22 riloscliia y La<ras. Division de
(FFyL-DIP)

scuela Necional de Antr

b2

N o
(D
.l
ct
a1
(@]
P
o]
4

|
B
[
o]
’.
‘H
[
wn
jt
[
o)
At
)
U
s
H
(v
8%}
H
D
of
(h
iy
H
{V
0
)_1

“2ntro de Investiz-szionss Interdisciplinari

by
b
0
(o
Ui
4

'0
b

1)

tr

~—
L)

e

'O

(O

'O

'O
~1

'0
[ep]

U

o)
-

n
ot
(oM
I
9]

'O
|

0

o

e}
ps

0

j—a

"

}—
(@)

s



Y

e """3
. N L
2L
R = S U.
Al v RE. !
\aq =
™ >
e ) 3
n, e .«
T 3 e
L e
[
L e
‘RO
YO Yot

y o
STl
N
%
i
I

1



LATINBASE'92

PRIMER FORO DE INFORMACION:
BASES DE DATOS PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS
Guadalajara, Jal., del 2 al 5 de diciembre de 1992

CATALOGO COLECTIVO RENCIS
Ma. de Lourdes Rovalo de Robles
Centro de Informacion Cientifica y

Humanistica, Universidad Nacional
Autonoma de México.

INTRODUCCION:

La Red Nacional de Colaboracion en Informacion y Documentacion en
Salud (RENCIS), es un programa establecide de caracter
interinstitucional entre las principales unidades de informacién
del &rea de la salud, situadas estratégicamegte en la Republica
Mexicana con el objeto de satisfacer las necesidades de
informacion de los investigadores, docentes, estudiantes,
profesionales, personal técnico especializado, etc... de la Salud
y disciplinas relacionadas.

RENCIS fue «<c¢reada a principlos de 1991 y a la fecha esta
integrada por 8 Nodos; tres de ellos en México, D.F. (NODO
CE:IDS: Centro Nacional de Informacidn y Documentacion en Salud
de la Secretaria de Salud, gque funge como Nodo Central, NODO UNAM
coordinado por el Centro de Informacion Cientifica y Humanisitica
de la Universidad Nacional Autdnoma de México y NODO IMSS
coordinado por la Biblioteca del Hospital General del Centro
Médico La Raza del Instituto Mexicano del Seguro Social) y 5 mas

- 1 -



en ot~~-5 tarct~ o i‘dades federativas (NODO COL’ .. representado

por la [':_c>ii. ¢ nzral de [ atercomblo Acodemico y Desarrollo
s“blicrecar ~, . _ 4 ULalversida  c<c¢ Cclimna, ODO MONTZIREREY a
través de la 5il.71ohe~ roteca de la Facultad de .~dicina, de la
Universidad ~utonorz de raevo Ledn. 1:0DO TAT..SCO con la Direccion
de Bibliotecas de la Universidad Juéarez ~Jatdnoma de Tabasco.

1.0DO S...~ LUIS POTOSI representado por la Biblioteca Biomédica de
la Universidad Autonoma de San Luils Potosli y filnalmente el 0ODO
TIJU..n 5, depzndiente de la Direccidn General de Bilbliotecas de la
Universidad Autonoma de Boja Califoinia). Estos nodos cuentanv
con colecciones especializadas en biomedicina y salud y con el
equipo de conpu.o y telecomunlicaclones &z-cuados gque les permite
ofrecer de w~ . 'a rapida, eficiente y econdmica servicios de
informacidn.

Se tiene previsto cue otras instituciones naclonales dedicadas a
la salud se vayan intsgrando a este prograna.

Para la planeacidn, operacion y desarrollc de la Rec. se c¢z2nta
con un Comite Ejecutivo, un Comite de Servicios, un Comité-
Técnico y un Conité de Desarrollo Tecnoldégico conformado por un
representante de cada Nodo en cada uno de los Comiteés.

Una de las principales acciones del Comnité Técnice fue 1la

compilacion de un catalogo colectivo.



EL CATALOGO COLECTIVO RENCIS:

El cCatalogo Colectivo RENCIS, es el medio por el cual las
instituciones miembros de la Red dan a conocer sus coleccicnes
hemerogréaficas con 1la intencidon de mejorar los servicios que
prestan a su usuaricos, optimizar 1los recursos documentales
existentes, facilitar acciones conjuntas y servir como autoridad

cripcion de titulos de publicaciones -zriadas.

[44]

técnica para la de
Brinda junto con un reglistro pibliografico para cada publicacién
seriada en particular, la ublcacidn y los datos resumidos del

acervo de cada una de las unidades de informacidn que participan.

OBJETIVOS:

Representar el inventario de las publicaciones seriadas
del Sector Salud existentes en la RENCIS.

Lograr la diponibilidad oportuna ¥ economica de las
colecciones hemerograficas entre los nodos de la red.
Contribuir al desarrollo de las colecciones y facilitar la
adquisicion cooperativa y/o coordinada de publicaciones
seriadas especializadas.

Servir como medic de 1intercambio con c¢:iros sistemas de
informacion nacionales e internacionales.

Forigntar el uso de normas internacionales para el registro

y para la transferencia de la informacidn.



El Catalogo Colectivo de la Red tacior .l de Coleaz_vaci<a en

Info:macion y Socuizatacion en Salud (1. ./CIS) "ue pl ~:ado ca.-=

¢asarroli rse e etaopt s Prizeranciczs 1nhc¢lul_oa las colzuic ;
h.zerogriiic-s es._~cLallzezdas ¢ 7 arcz de la salud, vigentes, o

bien lcs que huziern~ ~“oukitdo de tit-lo o dejado ce publicarse

¢:_onte la ~cad. de los oc.ontas, aungue algunas Zibliotecas
también incluyeron las colecciones covpletas de algu os titulos
que dejaron de publicarse antes.

Para la descripcidn bibliografica de los titulos, se tomaron las
normas oficiales del ISDS (International :--ial Data S, stem) vy
para la transcripcion resumida de los acervos las normas del
Catalogo Colectivo de Fublicaciones Seriadas exic.entes =n
Unidades de Informacidn de la Respublica ..eizicana (CC2S), con el
objeto de garantizar la normalizacion en cuanto al contenido y la
transferencia de 1la informacion a otros sistemas nacionales e
internacionales dedicados al manejo de publicacione. s.riadas.
Con el fin de «cc-- « rapilda.ente con el CC RENCIS cuya
compilacion se 1nicio en septiliembre de 1991, se opto por un
registro minimo para cada titulo gque 1incluye el "titulo clave",
el "titulo propio" y el "titulo varia" cuando la publicacidn asi
lo consigna; ”periodicidada y "pals de origen'", ademads del
"codigo ISS. cuardo la puulicacion cuenta con €1, y la ubicacidn

y descripcion ¢ .zcta de los acervos.



Para reduclir al minino - duplicacidn de esfuerzcs .. la

codificacion - fooilit v la normal’ acidn de 1los titulos, se
Gistid . sfComn gLt pelTilte la codificacion indenl alente de
tiouics, » T loTel Yy acelvo,
La 1 -yoria - lo: tltulos se encue .tze- en el

AU AR T T:o O L. L Laf A oo T
EEREYY c¢uue g2 lleva en forma cent. ~".izadz en el Lo
T o ol L ncole oL,y otra parte muy
importante, en Lo N " .. 1w'., de donde se

tranfirio la informaciodn normalizada de los titulos.

En cuanto a los acervos de aquellas unidades de informacidn que
tenlan sus colecciones automatizadas, se transfirieron al sistema
del .CC R=ZCIS cowo fue el caso de la Universidad Autdnoma de
Nuevo I2on (1,380 acervos de 34 bibliotecas y/o colecciones
especializadas) y la Unilversidad wracion>l Autdnoma de Meéxico
(2,170 acervos de 22 bibliotecas), los otros nodcs recibieron
capacitacic¢n para codificar su 1nformacion la cual fue capturada
por la o 1lversidad de Colima (1,117 acervos de 7 bibliotecas).
Una vez liberada la primera edicion que fue de caracter de
"piloto', se diseno un programa de actualizacion permanente del
catalogo que permite la inclusion, modificacidn y cancelacidn de
las colecciones de los nodos participantes, asi como el 1ngreso

de nuevas bibliotecas.

Para la segur.aa edicic.. gque en breve se liberara, se agregaron
los datos de: periodicidad, cddigo. de <clasificacion «¢-~c?-al,
lugar de edicion, editorial, ano de 1inicio vy de tar-in.ciodn



cuando la revista ha dejado de publicarse y el titulo clave
abreviado, para conmpletar el registro corto recomendado por el
ISDS.

En esta segunda edicidn participan 43 nuevas bibliotecas ma

0
o,

on: los Institutos Nacionales de

]

los subnodos del CENIDS como
Salud de la Secretaria de Salud, las principales colecciones de
la red del 1IMES, asi como algunas ¢ .as bibliotecas del nodo
MONTERREY y del nodo UNAM, para un total de 106 bibliotecas, mas

de 12,000 acervos de aproximadamente 3,000 titulos diferentes.

AUTOMATIZACION Y NORMALIZACION:

Se disenaron los formatos para la codificacidn de titulos,
acervos |y bibliqpecas asl como los programas de captura,
validacion, carga y actualizacion de la informacion usando el
manejador de datos MINISIS y el equipo HP3000 del CICH-UNAM.

Se disenaron las bases de datos (titulo, acervo y biblioteca)

Se transfirid la informacidn de los titulos del SISU (Sistema de
Suscripciones) desarrollado en IMAGE a MINISIS via BATCHIN.

Los acervos procedentes del NODO MONTERREY se transfirieron de
ASCII a MINISIS.

Los acervos capturados por el NODO COLIMA con CDS-ISIS/MICROISIS
también se transfirieron con BATCHIN a la cuenta RENCIS.Una vez
conjuntada la informacién se disenaron tres formatos de
despliegue y/o impresion de la informaclion para la visualizacion

a

D

1 catalogo utilizando la interfase UNIMARC.



A fincs de for ero del nrasente ano, se liberd este banco de

(¥

infor~ cion al ¢ 21 puscorn accader los otros nodos de la red, con

21 oLTzto <o .. cadu uno de ellos niaeda tener accesc a o<ia
IMEae s oIAN Lo T ce Yy p.ecd-n acr.~Lizar faci'~2-:e su
SL.O0rTolion 2 dl T 0 una kise de detos uszrdo CDS-ISIS/ ICRCTSIS
la cual <2 h:-o 17 =r a los participiér.es en el mes de ar -11 co
18¢2

La transierciiclia entre los kases de datos MINISIS y MICROISIS se
hizo siguiendo el estandard ISO 2709 con las etiguetas d=l ISDS.
En cada nodo €2 instalo el catalogo colectivo RENCIS para su uso
y evaluacion.

Se 1.p&rtidé n dos ocasiones un curso-taller sobre registro
nornmelizado de puonliceciones a fin de que cada nodo pudiera
c-dificer y TaTtrrar su prcaia-informacifn -0 MICROTSIS . n for.a
rapida y s¢ncilla, garantizando la e ..ctitud, consistenci. y
calidad técnica para su posterior transfe-encia a MINISIS.

Como no en todos los nodos se manejaba ..ICROISIS, y onr o..o lado
los subnodos participantes también recibieron el Catalocgo
Colectivo RZCIS wersion MICROISIS, se ofrecio un taller sobre
codificacion, captura y consulta del CC RENCIS.

Las observaciones al cati ogo en general fueron buenas ya que

contiene inforiicidn muy recliente, pero la forma en que se

presenta esta 1informacidn cuendo un mizno titulo se recibe en

varias bib..nteces, no es uy co-odo de consulic.s ~a Cle se
r~»itan los . .ns dscriptivos del titulo, tantas veces como

b1 _c-tecas toonnr eso titulo.



El CC RENCIS fue disenado para o-tualiza.se parmanercer-nte, por

lo que otras unice cs de 1informaclon mostraron su interés en
participar y Jd-7z la r-ooura ool tloTso, se @roo nor fotocoplar
los ward.e . dicoos :ihlliote 5 o L.~ les listacos 1.:resos de
sus existenciac y la i sicad co Colica se encargo de la

codifica~idon y c.nlura de los acervos, en el nodo CICH Uiy se
realizd a2 coordinscicn para la compllecion del CC =2 CIS vy su
con*.0l de calilsza. Para esta 2a. edicidn, e contd t- ‘bién con
otra 1rportar.c: fuerte de 1nformacion automati:ada el
W .PACy gue ha permitido Jjunto con el 1 - ’

la v.. - y el .5 la recuperacion auto-atizada -+ no..lalizada
de la descripcién de los titulos, con lo an..rlor se ha obteniro
el 1 o LIt I A TR Voo : R
~NO toos los titulos se han encontizio en dichas fuentes,
aproxiradamensz un 103 se tendean cue 1nvestligar _ describir
normalizadamente a2~ .ec de su inclusion en el CC RENCIS.
Se ha estado trabajando en el diseno de pantallas que persitan un
uso de conjuntos relacionados para mejorar la consulta del CC
RENCIS version MICROISIS.
Por otra parte, se tiene planeado incluir el CC RENCIS, en el
disco compacto RENCIS gue contendra el ULoxto completo de las
revista mexicanas del area de biomedicina y Salud.
Si el Catalogo Colectivo Nacional conti . la infoiracion (el CC

RENIS podra transferirse a €l sin ningun problema.
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ICLUSIONES:

- El Catédlogo Colectivo RENCIS es una valicsa herramienta de
consulta impresindible para 1la adecuada presentacién de
muchos de los servicios de la Red Nacional de Colaboracidén en

Informacion y Documentacion en Salud que requiere de una

actualizacion permanente.
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- La rapida integ catalogo, se debid al dptimo

ento de los recursos informativos e 1nformdaticos

[

aprovecham
disponibles entre los miembros de la red.

- El contar con fuentes automatizadas de informacidn sobre
publicacliones periddicas ha representado un gran ahorro de
esfuerzos.

- El uso de normas y estandares internaciones en cuanto al
contenido y la transferencia de la informacion, garantizan el
intercambio vy la integracidn con otros sistemas de
informacidn especializados en publicaclones seriadas.

- Como faltan otras instituclones por integrarse a la red, se
nlaned usar un sistema multiusuario que garantice un alto
nivel de seguridad e integridad de la informacion alimentado
desde los ncdos con ambiente de microcomputadores personales.

- El uso de MICRQISIS asegura gue cada nodo pueda consultar el
catalogo a nivel local y ademas contribuira a la

automatizacidn normalizada de sus colecciones.
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RESUMEN

Z1 c¢crotaesiwy Ll pres--mZe trabzjo es presercar el estado de

T~

desarrollc en gue se enc.-.Z.,a la base do datos LIZRUL..Y, la cual

I

estd confor- Ju oor 1os azervos existart - en las L5: nibliotecas

[ N

de la  -iveorsian Moclonal astdro-a de T oizo.

ror otra rifZe, se hr.: " nci?. a ura ©ogle ¢z o lterraiivas
para el errlg seimiz. o dz los puntos de acoeso a LT_RL. .., ccn lo
cual s= pcara <firecers al usvario urnt T2jor recupceraeldn de los
T~ Zerlales por te-., asim!:n0 se =numeran ~u24s Oop-iones para
cons_ltar estz panco de au.os.

Iinali. te, se pLa~cea la idca de la formacidén de un catalogo
colectivo a nivel nacional, el c¢ual podrla ser Util wonra apoyar
las actividades de catalogacidén y clocificacicn, L.. come la

elavcracldn de il o vwaliiss en las bibliotscaz me<icanss.



Introduccidn
El Banco de Datos LIBRUNAM fue disefiado y cresado por la
Direccién General de Bibliotecas de la Universida Naclonal

Autdnoma de México a partir de 1973 con la finalidad de tener un

reglstro automatizado de todes v cada uno de les titulos gque se
encuentran en las 164 Dbibliot=zcas gue integran el sistema
bibliotecario de esta 1institucldn y poder apoyar 1los procesos

técnicos.

A partir de esa fecha, LIBRUNAM ha constituido el catalogo

T

colectivo de este Sistema Bibliotecario, el cual se ha venido
utilizado bpéasicamente con dos fines: el primero de ellos serv.r

como nicleo central para la realizacidon de los preocesos técnicos de

catalogacidn y clasificacidén, los cuales se realizan de manera

T

centralizada; y el segundo, contar con una fuente de informacidn a
la comunidad académica universitaria sobre la ubicacidén de los
diversos materiales bibliograficos entro de las diferentes

biblicotecas.

Tomando como base la informacidn exlstente - en el Banco de

)

ccidn General de Bibllotecas ha emprendido

L

Datos LIBRUNAM, la Dir:

{

=
—~

el proyecto de poner a lsposicidon de 1los usuarlos en las
bibliotecas de escuelas y facultades catalogos en linea de acceso
piblico.

Por otro lado, se cuenta actualmente con una nueva tecnologla
en materia de telecomunicaciones gue hace mas facll el acceso a

este banco de datos.



El contar con un banco de dates dque ha demostrado su

[

potencialidad como eje central de los procesos técnicos y servicios

de referencia del sistema bibliotecario mas grande del pals, el

pibhlico, can mayores poslbllidades de acceso remoto cada dia, hace
necesarlio que se anallcen sSus caracteristicas, asi c¢comao su

n kbase a lc¢ antericr, el presente ~umento tiene como
objetivo analizar la situacidn actual de este banco de datos y su
prospectiva en deos aspectos: Mejcramiento de los puntos de

acceso temdtico y ~“uevas alternativas de accesos remoto.

Recuperacidén de la Informacion por tema
Una de las més recientes aplicaciones que se le han dado a las
computadoras, es su utilizacidn como catidlogos en linea de acceso

piblico, a través de los cuales, el usuarlo puede recuperar

4

informacién en relacidn a los acervos que una biblioteca o grupo de
bibliotecas pases.

Al contar el usuario con este tipo de catdlogos, los puntos de
acceso gue emplea en comparacidn con un catalcocgo de tarjetas
cambilan substancialmente, pues los estudios de evaluacidén de
catdlogos han demostrado que mientras que el acceso por maceria en

un catalogo de tarjetas es menor, en comparacidén a los Je autor y

titulo, en un catalogo en llnea es totalmente lo contr=rioc (1).
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Por lo anterior, al enprender la ODireccidén

Bibliotecas de la UMAM un proyecto para establecer en varias
nibliotecas de esta institucidn catialogos en linea en substitucidn

de los catdlogos de tarjetas, es convenlente analiza

B

las opciones que para la recuperaclidl

incorporados dentro del Banco de Datos LIBRUNAM y cuales otras

A

ar

[

viables de 1ncorpo

Tin empleando en este momento dentro

2]

Las alternativas gue se e

de los catalogos en linea para recuperay infor :cién por tema son

las siguientes: Encabezanmlientos de materia, catalogos de autoridad
g , ,

informacién de titulos vy tabklas de ontenido, ndmeros de

clasificacién, asi como el empleo de catilogos de autoridad,

operadores booleanos y finalmente truncacidn y derivacidn de

palabra

0"

(2).

En relacidn al uso de encabezamientos, se menciona gue existen
dos posibilidades, la @rixera de ellas tomarlos tal y como aparecen
en el catidlogo, y la otra utilizando cada una de las palabras como
unr elemento de recuperacidn. Dentro del Banco de Datos LIBRUNAM se
utiliza la segunda opcldn, lo cual representa una gran ventaja para

r los

(9]

el usuario, pues no necesariamente tisne qus emple
encapezamientos de materia en el misTo orden en gue éstos han sido
reglstrados, es decir, pernite una postcoordinacidn entre los
términos o palabras incluidos en los encabezamientos de materia, la
cual disminuye las diferencias que pudiesen existir entre el
lenguaje que enmplea el usuariog al recuperar la informacidén y el

empleado en los registros.



nimero qgque pueden ser utilizados en un registro, y el uso de
térmlinocs generales en lugar términos especificos. Para subsanar
estas desventajas se T recomendado el empleo de palabras
obtenidas del titulo o tablas de contenido como elementos de

eo de las palabras del titulo como elem

[{¥]
o |
ot
@]

de recuperacidn temdatica, cabe sefalar gue en el Banco de Datos
LIBRUNAM es factible recuperar la informacidn empleando todas vy
cada una de las palabras incluidas en el titulo, sin importar el
orden en el cual éstas sean bkuscadas.

Para esta alternativa de recuperacidn, alguros autores han
menclonado como una posible desventaja la posibilidad de recuperar
un nudmerco excesivo de reglistros, por 1o cual recomiendan la
utilizacidén de operadores booleanos con el fin de delimitar la

bisqueda o hacerla ma@s precisa, aspecto que ha sido ceontemplado en

M

LIBRUNAM, puesto ane al tener un gran nadmeraQ
recuperados es posibis agregar otras palabras, lo gque nos permite

tros obtenidos.

0]

reducir el conjunto de regi

-
n

De las opciones para recuperar la informacidn tematica, nc han

sido ain contempladas en LIBRUNAM las siguientes: Utilizac’ n de

@

términocs existentes en 1lo: squemas de clasificacidn, los

vl
]

catdlogos de autoridad, el empleo de truncacidén de palabras, la

derivacién ¢ ©presentacidn automdtica de térni

P
=
O
Ui
®]

palabras
relacionadas y la inclusidn de palabras de las tablas de contenido

0 iIndices de la publicaciones.



Respecto a la factibilidad de empleo de estas alternativas es

conveniente sefnalar lo siguiente de cada una de ellas:

La utilizacidén de los términos incluildos en los esquemas de
clasificacion L. C., es un proyecto muy dificil de llevar a cabo
pues como ha senalade L. M. Chan (2), este sistema de clasificacién
no cuenta con un indice general y no exists una uniformidad en los
términos empleados en los Indices y los esguemas correspondientes
a cada clase principal, ademds de que la magnitud de los mismos es

encrme

©

Una de las opcliones gue mas se maencionan como nacesarias,

tanto en un catalogo manual comc en un catialogo en linea para que
el usu2rio pueda recuperar en forma eficiente la informacidén por
tewz, es la existencila de un catidlogo o archivo de autoridadas, el
cual nos permita establecer la relacidén entre los términcs
empleados por el usuarlio y agquellos que la biblioteca ha decidido
usar en las fichas de sus materiales. La elaboracién de reglstros
de autoridad de temas o encabezamientos de nateria implica 1la
inversidén de considerables recursos humancs, de ¢mputo vy de
tlenpo.

Aungue en este momento LIBRUNAM no cuenta con un catdlogo de
autoridad de materia, actualmente se esta desarrollando un proyecto

que tiende a la construccidn de un catdlogo de este tipo, como

da datos con

producto del proyecto se tiene una
aproximadamente 29,000 registros con sus correspondientes
referencias de véase y el equivalente de los términos al inglés
(4). El1 incorporar a futuro este catidalogo de autoridad dentro del

software de recuperacidn de LIBRUNAM permitird mayores opciones de



implementar la opcién del enpleo de palabras derivadas, va que esta

opcién se basa también en la existencia de un catdlogo de

La opclidn de incorporar UT2rmlnos de
contenido o indices, es una alternativa de
vista de inversién de recursos y de efectividad lograda en la

recuperacidén, puesto gue se emplean términos especificos que el
autor ha incluido dentro de la misma publicacldén, los cuales pueden
estar mas de acuerdo con el lenguaje utilizado por el piblico al
cual va dirigida la publicacidn.

Esta técnica ha demostrado su efectividad en la recuperacidn
de la informacidn de acciculos de revista y otro tipo de documentos
donde ha sido empleada, explotando al mawximo las potencialidades

-

n misma (5).

O

del lenguaje de la publicaci

Finalmente, la utilizaclén de palabras truncadas es una opcidn

facil de implementar en un sistema de computo, por 1o gue se

considera viable de 1ncorporarla en LIBRUNAM.

A4 la luz de todo lo hasta agul expuest pcdemos afirmar que
el Banco de Datos LIBRUNAM tiene toda una serle de ventajas en la

recuperacidon temdtica de la informacidén, ya que muchas de las
opclones gque se estidn empleando en este momento dentro de los

atdlogos en linea han sido incluidos en su diseho.
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inalidad de enriguecer este tipo de

recuperacidn, es conveniente la inclusidn de palabras tomadas del
indice o tabla de contenido de las publicaclones, asi como algunas
de las opcleones senaladas anterlormente

Con lo antericr, el Banco de Datos LIBRUNAM contaria con tres

e

Opciones de acceso a LIBRUMNAN
Actualmente el Banco de Datcs LIBRUNAM esta conformado par

de titulos de libros cecdificados en
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formato MARC, lo que le permite ser compatible con otros sistemas.

LIBRUNAM se encuentra instalado en un sistema compuesto por
una computadora Britton Lee IDM300 que maneja la base de datos y
por otra computadora AlphaMicro AM2010 gue atlende direc:aﬁen:e al
usuario.

Para tener acceso a ezte Banco de Datos, la Direccion General
de Bibliotecas ha dotado del siqulente equipo a cada una de las 164
bibliotecas: Una microcomputadora XT provista con un nodem para
acceso al Banco de Datos, un lector de CD-ROM para servicio de
consulta, asi como con un sistema automatizado de circulacidn y un

programa de comunicaciones para uso del modem con un menu de

acceso.



Otras insti_ucicrzs tarmkidn pu~l2n acces s a este Banco de
Datos a tra s dzl szrvicio 2o telecorunicazinm 23z TIZLTPAC, entre
las 1nstituclonzs ¢ 2 50 . - CZn:ll o ©0r o5k v.a tzrnenns a las
sicu .encas

- Cznzro Colo -2 TLooCiohs o Cpoice (Teln, Gtol)

- U Instilacs Co FlLic: Toucw o lo dz Cuernavaca
Por cira r-rie, C2TOLan D2 0T Y2o2r2di0 tres versiones del
disco compactcs de LIZRUNAY, el vrinero de ellos en el mes de

noviembre de 1938, el ¢ . -"do en el mes de agosto de 1989 y el

I

tercero en el mes 42 cztubre da 1292 conteniendo cerca de 500,000
registros catalograciccs.

Unra de l=s diferencias existaentes entre la primera versidn de
LIBRUNAM Yy las ~bsigulzntes, es coder co.icer la ubicacion de las
bibliotecas gue zosco. el naterin’., asl ccmo el poder editar e
imprimir las ficras en tar ~taz de cocdlogo, lo cual constituye un

apoyo substancizl pira la re~'lzacidén de les procesos de

O

catalogacidn y clasif' . ooloéon .1 las d.versas ..stituclones que
emplean este disco co2o” *olo como un o Traviarta de apoyo para las
actividades anterior.:ante moncior olas. Al respecto, cabe mencionar
que un gran ni. ro de 1nstilocleoros estan e pleandn el disco

compacto como 2wnh0 a £us psrocesos técnicos.

L



El disco compacte tiene miltiples utilidades, dependiendo del

usuario que lo consulte:

- A los estudiantes y maestros les permite consultar una amplia
biblicgrafia sobre determinado tema o autor en apoyo a sus tareas
docentes

A los investigadores les ayuda en la revision bibliografica

- A los administradores d= blbliotecas les avyuda en la seleccidn de
material, los procesos técnicos, la elaboracién de Jjuegos de
tarjetas, bhiblicgrafias, etc. (6)

En relacidn a otras posibilidades de acceso a LIBRUNAM tenemos

que el funcicnamiento de la nueva Red de Telecomunicaciones en la

lecer enlace entre las computadoras de las 164

UNAM, permitird estab

-

I3
0
r

Bibliotecas del Sistema, vy la computadora AmnosDGR, y de esta manera
tener un acceso mé&s rapido a la consulta de LIBRUNAM. Anteriormente
la consulta era solamente posible por via telefdnlica a través de un

modem, o via TELEPAC.

A través de estas alternativas la velocidad -de comunicacidn

0]
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era muv lenta, aproximadamence segundo (unos 150
caracteres cada segundo), ahora a través de esta nueva red, la
velocidad de respuesta es del orden de millones de bits por

segundo, esto implica v ltiplicar miles de veces la velocidad

anterior.



Por otro lado, es Iimportante sefalar gue esta red esta

conectada a INTERNET, la red mundial de computadoras dedicadas a la

educacldén e investigacidn.

tener un acceso mas anmplio es posib
clave especial.

sta red también permitira la actualizacidén diaria de los
catdlcogos en linea de acceso publico en cada una de las bibliotecas
de la UNAM, evitando 21 mantenimiento de los catdalogos a través de

la alfabetizacidn manual de los juegos de tarjetas, la cual en la

mayorlia de las veces se efectuaba con rezago.

Asimismo, también permitira la agilizacidn en la realizacidn
del pr sos fisico de los matzariales, con lo gue los usuarios de

la biblictecas se veran beneficiados al tener los catalogos
actualizados vy los materiales disponibles méas

rapldamente.
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m2una oI opalT TazZisiuza2r C 3 necZasidades de irformacidn
de sus usu:arics, elarsr. 'S Tipllogr.TIlos sobre g2lernintado 23ur Lo
o tema del conocimiznIo nunano, 2Iillzando las flversais cpclones de
recuper>cion.

1 polar accosar a este banco Jd: datos de na nacera agil,
t=2.abién se i, wlhra 0~ o2osib 1idd Y2 inte scantlar inforrnacidn con
otras ‘~stituclones, Zn ~i5% a un proyecto para el c.tablecimiento
de un catalcgo co.act vo 12 0aogra fas, suztertaido en las ventajas

de la cat-Tcy ~i3n conrnrativo, en deonde los carticinioles puedan
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accesar al barco de LI Zos, en linca o a troo és dz2l.dizco compacto,
de una s.un2ra libre, es <. zir, sin (e esto implia 2lodn costo,

pero con el comuproniso Jdo aumcntar 12 base de Zatcs L.oo0 crando su

propia informacioén.

Con lo an_erior, LT @il o verd
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enrigquesi io, conzar con

los acervos de las bil io2%Z=_as _2 Cciras mu.las 1ins-ituc ones y no
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anica~nte los <d<¢ la U.nl.., evoluciona. .o 1 de un cetalogo

colectivo lccal a un cazalogo colectivo nacional de nmoncgrafias.



Esto permitira a las biblioctecas

tiempos en el procesamiento técnico de sus

ponerlos a disposicidén de los usuarios en
menores.

Asimismo, se podrén proporcionar a
biblioctecas de todo el pals, meiores vy
elaboracidn de bibliografias y lccalizacidn

o

reduclir costos y

materlales, pudiendaq

lapsos sensiblemente
los usuarios de 1las
mayores serviclos de
de informacidn.
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INTRODUCCION

Parece importante iniciar este trabajo formulando una pregunta que creemos esencial
cuando se aborda el tema de las bases de datos bibliogrdficos. ¢Bases de datos para
qué?

En el afio 1930 William M. Randall, profesor de "Library Science” en la Universidad
de Chicago (U.S.A.) escribid:

g 1 problema entonces, es adecuar nuestros catdlogos a los usuarios que servi

Esto no puede ser hecho por ningun estudio de los catdlogos mismos o de las reﬂhb
bajo las cuales se han organi izado, tampoco puede ser hecho por un mero examen de
Jos libros a catalogar. Solamente puede levarse a cabo por un inteligente estudio de
los usuarios mismos, su capacidad intelectual, su experiencia y sus necesidades. Y
este debe ser hecho St queremos que nuestros CdEJIOUOb sean mds que un conjunto de
tarjetas que contenen términos solamente con SlgmtlLJdO pard nosowos mismos.
Debemos recordar que nuestra tarea no es hacer un producto erudito, sino mds bien es
forjar las herramientas por las cuales la erudicidn es llevada a cabo por otros".

iQue vigencia tiene esta cita después de 62 anos!.
Las bases de datos bibliogrificos al igual que los catdlogos del anio 30 no son un fin en

sl mismas, sino un medio o una herramienta para ofrecer servicios a un determinado
grupo de clientes.

—_

El servicio mds importante que puede proveer una base de datos biblicgrdficos es e
catdlogo en linea o el servicio de recuperacién de informacién, que para los efectos de

este trabajo no los diferenciaremos(®),

El servicio de recuperacién de informacién bibliogrdfica en linea y las bases de datos
que lo sustentan estdn condicionados por tres fuerzas:

1.-  Los usuarios
2.-  Elentomno tecnoldgico
3.- El financiamiento

1.- Los usuarios:

;Quiénes son los usuarios de las bases de datos bibliogrdficos? A modo muy
general podemos identificar al menos dos categorias: usuarios finales y
bibliotecarios o especialistas en informacidon. Ambos segmentos pueden tener
diferentes requerimientos, los que son dindmicos de acuerdo a las necesidades
de informacioén de las personas.

Los usuarios o clientes son la razén de ser de un servicio. Sin clientes no hay
servicio. Aparece fundamental entonces considerar los clientes en el disefio y
mantencidn de una base de datos bibliogrdficos: quiénes son y cudles son sus
necesidades de informacidn.

Una discysién al respecto se encuentra en:  HILDRETH 86.



2.-  Elentomno tecnolégico:

La existencia de redes, la tendencia de los productores tanto de hardware como
de software de producir plata iformas estidndares y la interdependencia de las
bibliotecas o servicias de informacién actuales, que se visualiza acertadamente
en el término "Biblioteca global”, hacen necesario construir bases de datos
bibliogrificas que puedan conversar o interactuar entre si.

3.-  Flnanciamient

Todo servicio tiene un costo y un beneficio ascciado. La eficiencia, en un
entorno altamente competitivo como el actual, es un desafio permanente para
mantener los beneficios de un servicio a un costo Io més bajo posible.

La construccién y mantencién de bases de datos bibliogrdficos consume
recurses humanos calificados apreciables, recursos computacionales y oros que
dada su magnitud, hacen necesario fundamentar ya sea la comprd o la
construccién y mantencion de estas bases de datos como una nversidn, que
permite a los usuarios o clientes contribuir a la evolucidn del conocimiento y/o a
la produccidn de bienes y servicios.

En esta inversién juega un papel importante el periodo de tiempo de la misma,
ya que en un entorno tecnoldgico altamente cambiante, el riesgo crece conforme
crece el iempo de la inversidn.

Aparece fundamental entonces considerar para el financiamiento de la
construccidn y mantencion, o compra de una base de datos bibliogrificos, el
equilibrio costo/beneficio.

Estas tres fuerzas son interdependientes y dindmicas, lo que obliga a los disedadores y
administradores de bases de datos para cumphr exitosamente con su tared, teder un
enfoque tlexible, rentable y tecnoldgicamente vigente.

El presente trabajo esta enfocado a mostrar la experiencia del SIBUC en ia
construccidn de bases de datos bibliogrdficos y de autoridades, los costo
involucrados en esta tarea y las proyecciones que pueden tener estas bases de dqt
consideradas como producto.

PRESENTACION DE LAS BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS
DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (SIBUC).

2.1 Antecedentes

La musidn del SIBUC es contribuir al logro de la excelencia académica de
nuestra comunidad universitaria, por medio de la constante bisqueda e
implementacién de servicios eficientes de acceso y diseminacidn de la
informacién registrada, que permitan participar y coatribuir a la evolucion del
conocimiento y del suber. '



El SIBUC cuenta actualmente (diciembre 1992) con una planta de 146
funcionarios. El 33,6% de la planta corrmpondc a bibliotecarios y otros
profesionales y el 64,4% corresponde 4 personal de apoyo (ayudantes de
bibliotecas, secretarias, auxiliares). Tiene un esquema organizatvo que es
centralizado en la gestién administrativa y técnica y descentralizado en los
servicios y depende jerdrquicamente de la Vicerrectoria Académica.

La gestidn administrativa es “cx ada a cabo por la Direccién y el Departamento
I‘.JGL 1tivo, este 1iltimo a cargo de un ingeniero comercial e integrado por ¢inco
personas. Su responsabilidad es administrar los recursos humanos, fisicos y
financieros.

La gestidn tdcnica es llevada a cabo mediante los Departamentos de
Adquisiciones y Catalogacién, encargados de suministrar y procesar el material
bibliogrifico para los usuarios respectivamente.

Los servicios se entregan a través de 10 bibliotecas de diferentes especialidades,
distribuidas en los cuatro campus de la Universidad. Los usuarios potenciales
del SIBUC son 12.000 alumnos de pre y post-grado, 1.800 académicos, y
2.000 funcionarios administrativos.

La coleccién del SIBUC es considerada una de las mejores calecciones
universitarias del pafs, tanto por su cantidad como por su calidad. Posee
aproximadamente 1.400.000 {temes, de los cuales un 34% comesponde a
monografias, un 4% a audiovisuales, un 12% a folletos y otros matenales, y el
50% restante a fasciculos de publicaciones periddicas.

Desde 1980 el SIBUC cuenta con un sistema automatizado que fue desarrollado
localmente (SALAS 83, ARENAS 84, CIFUENTES 83), utilizando el formato
MARC. Este sisterna cuenta a la fecha con médulos de catalogacion, catilogo en
linea vy circulacidn automatizada. Iructalmente el desarrollo se efectud en
microcomputadores multiusiario y posteriormente fue migrado a
minicomputadores y PC's.

El SIBUC es miembro activo de la Red Nacional de [nformactén Bibliogrdfica
de Chile (RENIB); esta red, un organismo sin fines de lucro, estd integrada por
diversos tpos de Bibliotecas y Centros de Documentacién e Informacidn,
quienes crean y accesan bases de datos bibliogrdficos formadas
cooperativamente. La red es dirigida mediante una coordinacién central, con la
participacion de los Directivos de las instituciones participantes.

Una de las bases de datos mds Lmportantes de esta red es [a de autoridades de
autores y materias. El SIBUC participa activamente en la formacién y
mantencion de ella.

En términos generales podemos decir que nuestro actual sistema de
autormatizacion es un sistema local apoyado por una red.

Cabe destacar que este sistema automatizado se encuentra en un estado de
transicion, ya que estd siendo reemplazado por un paquete comercial. Las
razones principales para este cambio radican en la obsolescencia, tanto del
equipamiento como del software existente, y las ventajas comparativas que
ofrece un software comercial, en términos de capacidad de funciones, nimero
de registros y mantencidn.



La Base de Datos de Registros Bibliograficos (BDB).

o
o

La BDB del SIBUC estd formada por 170.000 registros de monografias. Estos
registros han sido procesados de acuerdo al nivel 2 de la 2a edicién de las
AACR para la descripcién bibliogrdfica. Losregistros computacionales estdn en

formato MARC y pueden ser intercambiados con facilidad, como ya se hace con
la RENIB, mediante cintas magndéticas cada cuatro meses.

La BDB es una de las que integra nuestro catdlogo en linea. Como fuera
mencionado recientemente, la recuperacion de informacidn estd hecha a través de
un software propio. Las caracteristicas que ofrece este sistema son las
siguientes:

- Interfaz para dos tipos de usuarios:

Usuartos finales

- Pueden recuperar informacion por autor, titulo, materia y nimero de
clasificacién.

- Tienen despliegue de aciertos en formato ficha.

Usuarios Bibliotecarios

- Pueden recuperar, ademds, por nimero de pedido, ndmero de control
interno, nimero ISBN.

- Tienen despliegue, ademds, en formato tabular (MARC).

- Cada aclerto incorpora informacién de inventario, es decir en cudl(es)
bibliotecas estd ubicado el ttulo y cudntas copias hay del nusmo.

- Tedos los argumentos de basqueda (excepto el nimero de conaol interne) se
pueden truncar a la derecha.

- Los ndices de acceso estdn formados por las siete claves de recuperacion
anteriormente mencionadas.

- as claves que ~ ntienen mds de un subcampo MARC pueden ser rotadas de
manera que ¢. . subcampo puede ser un punto inicial de acceso, Ej: Sa
Cosmologia $x Libros de texto 3z Inglaterra, puede ser recuperado por
cualquiera de estos fres conceplos.

- Se puede formar claves con mds de un subcampo, para los titulos uniformes,
Ej.: $a Biblia $l Espafiol $s Colunga, puede ser recuperado como un solo
concepto.

- La informacion bibliogrdfica no contiene puntuacidn ISBD. Para el
despliegue de la informacion en formato de fichas, la punwacion es insertada
por un dispositivo computacional en tiempo real.

- Lainformacién bibliogréfica contiene diacriicos.
Es conveniente destacar que estas caracteristicas son minimas frente a las capacidades

que ofrecen los catdlogos en linea actuales, sin embargo eran innovadoras para un
sistema desarrollado en Chile en el ano 1982, -



2.3 La Base de Datos de Registros de Autoridades.

La base de datos de autoridades (BDA), existente fisicamente en RENIB, estd
formada por 193.000 registros aportados por los miembros activos de la red.
Esta BDA tuvo su origen en li  se de datos de encabezamientos de materias
desarrollada por el ICFES en Colombia, la que a mavés de un proyecto
auspiciado por OEA, fue evaluada por el SIBUC (PR(’)YECTO 36) vy
pt osteriormente, dado su pOSILIVO Lw'lnu_..o fue adoptada y aﬂpll 1da primero
por el SIBUC y postertormente por la RENIB en 1)“_:7, quién la convirtié a

Iurmu_o MARC,

Los registros estdn distribuidos en 91.000 autoridades de materias y 102.000
autoridades de nombres, los cuales han sido procesados de acuerdo a
normativas de la red. Sus descripciones computacionales estdn en formato
MARUC y contienen diacriticos y puntuacion intema.

El registro de auteridad de materia incluyen la forma establecida del concepto,
los conceptos relacionados, la traduccidn del inglés e instrucciones sobre su
uso. (anexo 1) Quisiéramos destacar que una de las fort;llezas de esta base de
datos es disponer del concepto en inglés ya que abre las posibilidades a la
traduccién inmediata si se utliza ca rtalogacion en ese idioma y se dispone del
software adecuado.

La recuperacién de informacidén para la BDA es efectuada mediante el software
NOTIS.

EISIBUC alimenta esta BDA y la man--ne a través de una conexidn dedicada
con la RENIB.

PRODUCCION DE LAS BASES DE DATOS

La catalogacién, que es el proceso por el cual se producen ambas bases de datos, estd
dividida conceptualmente en el SIBUC, en tres etapas: actividades previas a la
catalogacion, catalogacién propiamente tal y acgvidades posteriores a la catalogacidn.

Las actividades previas incluyen la recepcidn del material y la investigacion
bibliogrdfica que determina si el ftem a catalogar es un tirulo nuevo o una COpl& la
catalogag i6n propiamente tal incluye la descripcidn, la clasificacién, la asignacién de
encabezamientos de matena y la creacidn del registro bibliogrifico; las tareas
posteriores incluyen la supervision del registro bibliogrdfico, la creacidn del registro
de inventario, el prow&mumto fisico del material y su despacho a la biblioteca
comrespondiente.

3.1 La base de datos bibliogrdficos.

El procedimiento para la creacién de la BDB es efectuado por los catalogadares
mediante un sistema computacional en linea que opera >ocre archivos de tra bajo
existentes en PC's, los cuales luego de ser supervisados y corregidos, son
cargados a la b base de datos central diariamente. Esta forma de operar
1ndq><,rjrza la tarea de crear registros bibliogrdficos, ya que no requiere del
sistema completo en operacidn.
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Los principales beneficios de esta independencia son:

- Facilitar una mayor disponibilidad de operacion, ya que los PC’s son mds

tolerantes a fallas eléctricas, las que en nuestra realidad tienen una cierta

L: v ‘_aLllk,L..i.
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- Facilitar el entrenamiento del nuevo personal, dado que ¢l costo de

a

nam
operacién de los PC’s es bajo.

E Maximizar el rendimiento del catilogo en Iinea, al no hacer competir a sus

usuarios con los catalogadores. Este beneficio en nuestra ambiente
computacional restringido es significativo.

La mantencidn de los regismos, a cargo de los administradores de esta base de
datos, también opera en archivos de tral bajo, pero en el compumdo._r central: se
lleva una copia de los registros a un archivo de trabajo y luego de ser
modificados mediante un editor comercial (en nuestro caso vi de UNIX) son
reinstalados en la bzx‘: de datos. Es necesario destacar que nuesgo sistema
local no cuenta con facilidades para hacer modificaciones ulobgles en forma
automdtica, loque = e en un mayor costo de mantencién de los datos.
Respecto de las modificaciones, nuestra experiencia ha sido que el catdlogo e
linea aumenta las solicitudes de modificaciones a la base de datos. p orque hi
mds evidentes los errores de ortografia o de contenido. Esta situacidn, uni ida a
la restriccidn de no disponer de un mdodulo de modificaciones globales, nos
llevd a fijar politicas acotadas de modificaciones para disminuir el costo de
mantencidn de la base de datos.

(...

La eliminacién de registros ce la base de datos también es efectuada por los
administradores, mediante una lista de nimeros de control creada con un editor
comercial.

En este sistema los catalogadores (para crear registros bibliogrdficos) y los
administradores (para corregir o elimuinar este tipo de registros) no interactian en
forma directa con la base de datos, 1o cual ayuda a la seguridad y consistencia de
los datos.

La Base de Datos de Autonidades.

El procedmmnto para la creacion de los registros de autoridad es efectuado por

el Grupo de Autoridades de cada institucidn participante en la red. Cada vez que
es necesario crear un nuevo registro de auroridad, el catalogador utilizando las
fuentes autorizadas por la red (Library of Congress Subject Headings y
National Union Catalog-Name Authorities en primera prioridad), propone la
nueva autoridad a este grupo, cuyos integrantes revisan y completan la
proposicién con las relaciones que corresponde y las referencias utilizadas en la
institucion. Los registros son creados directamente en la base de datos y
posteriormente se producen listas para la supervisién que efectiia el Grupo de
Autoridades.



La mantencién de estos registros es etectuada por el nodo cental  de RENIB
cuando se trata de modificaciones masivas y por los p artcipantes cuando se wata
de correcciones individuales; ambos tipos de correcciones operan directamente
sobr\, la base de datos. Cada participante selo puede corregir los registros

eados por su propia institucion; para lograr la correccidn de registros de otras
m\t' uciones se debe emrrcm‘u un proceso que mncluye argumentar en detalle y
entrar en conversaciones bilaterales.

La eliminacién légica de registros de autoridad es efectuada por el nodo central a
pedido de los participantes y una vez que s¢ hia conve rsado con todos los
participantes que estén usando dicha autoridad en sus registos bibliogrificos.
Esta tarea es efectuada directamente sobre la base de datos.

El trabajar en colaboracion con otras bibliotecas en un contexio de re i, para
tener und base de datos de autoridades nacional destinada a facilitar la
recuperacién de tnformacidn a los usuartos finales, implica ciertas tareas para
mantener la integracion, que encarecen el proceso a los participantes, pero el
beneficio de tener una base de datos de autoridades naclonal es significativo.
Las tareas a que hacemos mencidn son aquellas dedicadas a la coordinacidn de
procedimientos para crear, modificar y eliminar regisgos y determinar el uso de
fuentes y normas.

COSTOS DE PRODUCCION DE LAS BASES DE DATOS

Para fa produccién de las bases de datos recienternente descritas se requieren [ecursos
humanaos (segin la dismibucidn de LEMANN 91), recursc > computecionales, recursos
bibliogrdficos, gastos generales y conexidon a RENIB. Para el afio 1991 estos
recursos fueron los siguientes:

Recursos humanos: [ bibliotecario supervisor, 12 bibliotecarios, 2 ayudantes
supervisores, 3 ayudantes y 0.5 jornada de secretarsia,

Recursos computacionales: Ver Anexo 2.

Matenal bibliogrdfico: se destinaron US$2.857 para suscripcidn v compra de material
bibliogrdfico de apoyo a las tareas de catalogacién.

Gastos Generales: se gastd USS$8.570 en este rubro, el cual incluye materiales de
oficina y aseo, servicios bdsicos (correo, fax, movilizacién), suministros
computacionales, gastos de representacion, mantencion general, fotocoplas, material
para sensibilizacién, mantencidn de equipos propios y encuadernacidn.

Conexién a RENIB: se canceld US$ 1.350 por concepto de cenexidn del
Departamento de Catalogacion a RENIB mediante 4 terminales.

Para cuantificar los costos involucrados en el proceso se utilizé la siguiente
metodologia:

1.- Se identificaron cinco productos derivados de la catalogacidn. Cada producto
‘es la agregacidn de un cor*jumo de actividades, que representan por una parte
algtin grado de satisfaccidén con los objetivos del SIBUC y por otra son fuentes

de costos diferenciables entre si. Estos productos son:



[N

11

1.2

1.4

1.5

Nuevos registros bibliogrdficos. Los recursos humanos que participan
son tados aquellos que contribuyen a las actividades de recepcién,
investigacién bibliogrdfica y catalogacidn (incluyendo la generacidn de
autoridades persona les).

Participa aqui una cantidad importante de recursos Lompuuuo ales del
SIBUC y de RENIB (el Dcpm unento de Catalogacion ocupa el 50% de
los recursos de conexidn a la red). También existe un costo de material
bibliogrdfico.

Antiguos regiswos de autoridad de materias y autores corporativos.

En cuanto a recursos humanos aqui partcipa solo una fraccion del tempo
de los bibliotecarios catalogadores, quienes pue den utilizar estos registros
en vez de crear un nuevo registro, que seria procesado por el grupo de
autoridades. EIl recurso LO[I‘pU[Cl\,Lufldl ocupado aquf es minimo y se
refiere a la conexién con RENIB. No hay costo por mat terial
bibliogrifico.

Nuevos registros de autoridad de materias y autores corporativos.

Los recursos humanos involucrados son todos aquellos que participan en
las actividades de revision de encabezamientos, xmorporauun de
subdivisiones, validaciones, modificaciones € ingreso a la base de datos
de autoridades. El recurso computacional de conexién a RE\J[R €s
esencial en este producto y hay un costo apreciable de material
bibliografico.

Registros de inventario

Aqui participan los recursos humanos asociados a la creacién de nuevos
registros computacionales de inventario, uno por cada ftem componente
del titulo catalogado, previo a su despacho a las bibliotecas. Se ualiza el
sistemna computacional local, y no hay costos de material bibliogréfico.

Despacho

Incluye los recursos humanos asociados a la preparacidn fisica del
matenal, su sensibilizacidn y su agrupacion en lotes para ser despachados
finalmente a las bibliotecas. E!l despacho en si mismo no utliza recursos
computacionales, pero los materiales producidos (fichas, etiquetas de
barra y marbetes) si lo requieren. Aqui no hay costo de materiales
bibLiogrificos.

Se identificaron los costos asociados a cada producto.

Para este efecto se consideré el nivel de produccidn de cada producto, el nl wl de
cada recurso 1nvolucrado, y el costo unitario de cada recurso. El resultado se
presenta en el siguiente cuadro:



Cuadro N7 1.

Distribucién de costo unitario por productos (USS).

Recurso RRHH RR RR Gastos [ RENIB | TOTAL

Producto

Comput. Bibl. Grales.

Nuevos
Registros

biblicgrificos

Nuevos

Registros de

autoridad

Uso de registros

de autondad
antiguos

Nuevos

Registros de

INventirio

Nuevos

Registros de

despacho

5.10 1.07 0.15 0.27 0.04 6.63

0.10 0.07 2.52

~J
~I
)
—
—

1.47 0.
0.55 0.37 -- -- 0.04 0.96
0.31 0.68 -- 0.29 -- 1.28

0.39 - - 0.03 - 0.42

TOTAL

7.82 2.389 0.26 0.69 | Q.13 11.81

Para obtener el costo de un registro bibliogrdfico completo en el SIBUC se determind una
unidad catalogrdfica tipo que consta de: un registro bibliogrdfico que genera un registro
de autoridad nuevo, usa dos registros de autoridad antiguos y crea dos registros de
inventario y dos registros de despacho.

n
‘l

En base a las cifras unitarias de costo de cada producto, calculamos que el costo
total de un registr bibliogrifico completo es US$S14.42. Para una mayor
explicacién de la o - dologia ver Anexo 3.

Esta cifra es alta y algunas veces sobrepasa el valor del material a ser procesado.
El componente de costo que tiene mayor incidencia en el costo total es el de
personal, con un 66,2%, seguido por la computacién con un 24,5%. Cabe
destacar que estos son los costos para el SIBUC. El esfuerzo de desglosarlo de
esta forma estd destinado a encontrar una metodologia que permita comparar
costos, ya que cuando se toman cifras mds globales se pueden cometer errores
importantes en el cdlculo del costo de la catalogacién. Hay bibliotecas en que,
por ejemplo, el registro de inventario es tarea del Departamento de adquisiciones
y no del Departamento de catalogacion.

PROYECCIONES

Con el propésito de plantear algunas proyecciones relativas a las bases de datos

bibliogrdficos, es conveniente volver al planteamiento inicial de este trab

1 N
)y 4 1ds

fuerzas que condicionan los servicios de catdlogo en-linea v recuperacidn de
informacion, a saber: usuarios, entorno tecnoldégico y financiamiento.
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Usuarios. Como fuera menciconado, considerar los segmentos de usuarios y sus
necesidades es una condicidn esencial para el diseflo y mantencidn de las bases de
datos.  Para cumplir con este propésito tenemos  al menos dos caminos que son
complementarios. Primero, predecir como serén las necesidades de informacidn por
registros bibliogrdficos en los pm ximos S a 10 afios y segundo medir el eneficio que
les reporta a los usuarios acruales los productos que afrecemos a waves de estas bases
de datos.

Sabemos que los usuarios del futuro mediato tendrdn gran cantidad de informacidn
para desarrollar sus tareas, v s¢ encontrarén en un constante conflicto de escasez de
tiempo para procesar toda esta informacidn. Esta situacién requerird disponer de
eficaces mecanismos de comunicacion entre bases de datos, interfaces comunes COmo
ya existen en algunos sistermas de recuperacion de informacidn comercial y en un
futaro mds lqanu mecanismos de sintesis.

De estas dos variables e caracterizan a usuario del futuro mediato, podemos deducix
que las consultas que hardn a los servicios de informacién bibliogrdfica serdn mas
bien de tipo especifico, pero con una interfaz que permita al usuario elegir su cobertura
amjgablemente (servicios personalizados) y thcrt r una respuesta rapida y de calidad.

Estos usuarios también tendrdn upa mayor cultura computacional, debido a tos
cambios que s han producido en esta materia en [a educacion media y bdsica, como
asimismo en los mx 1\05 de comunicaclén masivos y en la computacidn en el hogar,
por lo que serdn mds demandantes de tecnologia vigente y no requerirdn de
Intermediarios.

En relacidn a los usuarios actuales, y a los praoductos que se les ofrece, aparece
'-wﬂiqp->nszz':h: medir en términos de costo beneficio esta transaccidn. De acuerdo a

westra experiencia de definicidn de productos y costos asociados en la catalogacion,
se puede llevar a cabo esia tarea, asigndndole a cada producto el valor que le qotargan
los diferentes usuarios. Por ejemplo, qué valor tiene para los usuarios finales, y los
camlogudores, un registro de inventanio?. En una aproximacion inicial que se hizo en
el SIBUC al respecto, obtuvimos coma resultado que los catalogadores daban una
nota 4 (escala 1-7) a un registro de inventario y los usuanos fma,e» una nota 7 porque
valorizan la llegada de un item a su biblioteca.

Entorno tecnologico: el futuro estard caracterizado por un alro nivel de
conectividad entre sistemas dis{miles en términos de hardware y sofrware, hacienda de
Jas redes una regla mds que una excepcidn. Desde este punto de vista serd posible
considerar que las distancias se han acortado dramdticamente en nuestro plineta y que
el concepto de Biblioteca Global estd cada vez mds en prdctica. La biblioteca se
extenderd hasta donde sus recursos de comunicacidq se lo permitan. Actualmente
muchas bibliotecas universitarias ya no estdn restringidas a sus muros y se han
extendido a los lugares de mabajo de los académicos y alumnos a través de sus
servicios en linea, Tampoco estdn restringidas a sus colecciones sino que ofrecen, a
ravés de redes de comunicacién y COnvenios interinstituclonales, otras colecciones de
wstituciones afines.

Los usuarios tendrdn un gran interés y necesidad de viajar por estas redes, pasando de
una biblioteca a otra y de una base de datos a otra, mediante dispositivos que hagan
transparente este paso y que le permitan hacer uso de los servicios de otras bibliotecas
como si estuviesen en {a propia

11



Desde el punto de vista de los generadores y productores de bases de datos serd
necesario normalizar tanto contenidos como interfaces y procedimicntos de
recuperacion de informacién, debido a que los usuarios de estos nuevos sistemas
provendrdn de entornos diferentes y exigirdn eficiencia y servicios personalizados lo
que demandard gran potencialidad de las bases de datos para definir distintas salidas
(servicios a la medida).

Desde el punto de vista técnico serd conveniente desarrollar estas bases de datos en
SaTICTO

plataformas de alta conectividad (sistemas abiertos) para facilitar su integracidn a las
redes.

Financiamiento:

Se puede presumir con facilidad que los recursos disponibles en las bibliotecas y
centros de informacidn, tanto para la produccion como para la compra de bases de
datos, continuardn siendo escasos y su obtencidn requerird cada vez mds de una buena
justificacion de los costos y beneficios involucrados.

Como es de amplio conocimiento, el costo de procesar material bibliogréfico es alto,
lo que hace necesario ahorrar costos en esta tarea. La mejor forma de ahorrar recursos
en catalogacién es copiando registros catalogados por otros. La produccidn de bases
de datos de registros bibliogrdficos en discos compactos estd impactando
positivamente en este sentido. El acceso a catdlogos externos a través de redes de
comunicacidn (por ejemplo Internet) para la copia de registros, es una posibilidad
interesante de evaluar en nuesTos paises.

Los productores de bases de datos deberdn intentar intensificar la copia de registros
bibliograficos, mediante acuerdos de intercambto o comercializacién de bases de datos
de este tipo de registros, ya sean generales o por dreas del conocimiento, de cobertura
nacional, regional o idiomadtica; dicho de otra forma, diferenciar el producto de acuerdo
a las necesidades del mercado.

Los editores de monografias también pueden contribuir a reducir los costos de la
catalogacién incorporando el CIP en su produccidn, aunque esto significara un
diferentes precio de compra para bibliotecas y piblico en general. Las bibliotecas, a
pesar del mayor precio, se verfan favorecidas por la economia de escala del registro
bibliogrdfico producido por el editor. ~

6.- COMENTARIOS FINALES
Una reunién como Latinbase es una oportunidad muy importante para producir una
sinergia en la creacion y uso de bases de datos bibliogrdficos en América Latina.

¢ Qué se puede hacer?
En base a lo expuesto en este trabajo se pueden visualizar cuatro lineas de accidn.
Uso de redes.

Es un desafio explorar el uso de redes para copiar registros bibliogrificos y
registros de autoridades. Para estos efectos es importante disponer de un
catastro de las bases de datos existentes de estos tipos de registros en

Hispanoamérica, y a través de que redes pueden ser accesadas.



Intercambio o comercializacién de CD-ROMIS.

Ya hay experiencias en la produccién de bases de datos de registros
bibliogrificos en este medio en América Latina, particularmente en México. Es
importante seguir explotando este soporte y producir bases de datos
institucionales, nacionales o regionales. Disponer por ejemplo, de un disco
compacto de autoridades de materia, seria de un gran beneficio para favorecer ¢l
intercamblo de registros bibliogrificos en la regién.

Compatibilizacién de encabezamientos de materia.

Esta tarea, la mds critica y costosa en el proceso de la catalogacidn, hace
indispensable que se active el gran esfuerzo realizado por el ICFES en
Colombia pard d sponer de una base de datos para la regidn con mecanismos de
actualizacidn eficientes.

Investigacidn sobre el costo beneficio de los productos derivados de estas bases de
datos.

A nuestro entender este es un desafio no explorado en América Latina, que
estimamos indispensable dado los costos involucrados en la creacidén y
mantencion de las bases de datos. Se hace necesario identificar los productos
derivados de estas bases de datos y determinar cuales son sus beneficios. El
intento que hemos mostrado en este trabajo de identificar productos y su costo
puede ser un punto de partda en esta drea. }
Hemos dejados fuera el capitulo normalizacién de rt;fstros bibliogrificos (reglas
AACR2y formato MARC) porque lo consideramos un feliz logro de la década del 80.

]
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METODOLOGIA DE COSTEO DEL REGISTRO BIBLIOGRAFICO
ORIGINAY, COMPLETO
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wccidn de 1991 de cada producio

Prod. 1 9,443 t{tulos

Prod. 2 15.349 registros

Prod. 3 14.986 uso de registrg
Prod. 4 15.122 registros

Prad. 3 13.782 registros (envios)

se determing los costos por cada fipo de recurso ocupado.

El personal del Departamento de Catalogacion se asignd a las di.‘i;‘f"‘r tes tareas (segin el
esquema 567% o en LEMANN 91) v se distribuyd ademads, y de manera uniforme, el costo de
la Jefarura de | Departamento.

En el caso de los recursos computacionales se incluyd inversidn en equipo, mantencidn y
recursos humanos; la cifra global de costo se disaibuvd en:

Productos 1, 2, 4 - 30% c/u
Producto 3 o 0%

El costo de material bibliogrdfico fue distribuido en:
Productos 1 y 2 : 50% c/u

Los gastos generales fueron distribuidos en:

Producto 1 30

Producto 2 : 5%

Producto 4 50
5

Producto 5

Los costos de conexidn a RENIR fueron distribuidos en:

Productos 1y 3 25% c/u
Producto 2 50%
El costo final se determiné utilizando la unidad catalogrdfica tipo del SIBUC que consia

titulo bibh’ogrd;mo, el cual crea un nuevo regisro de autoridad, usa 2 registros de autorica
antguos, crea 2 registros de inventurio y 2 registros de despacho.

Los valores utilizados para la conversién son:

UF Diciembre 1991: $8.236
USS Diciembre [991; S“’l"



in.del Carren Gi' livera
F isponséec al Sirwena
Ai..oma.” .Ado del IRESIE

La Base de Datos indice de Revistas de Educacion Superior e !r{\;estigacién Educativa
IRESIE constituye un instrumento bibliografico qu(e permite la actuc.zacion de docer..2s
e investigadores al brindarles en breve tiempo y a un costo minimo la informacion
actualizada y pertinente sobre las recientes metodologias, avances e innovaciones, que

sobre educacion superior e inv-  jacion educativa se desarrollan no solo a nivel

nacional sino también a nivel internacional.

EIIRESIE se creoc en el ano 1979 en el Centro Latinoamericano de Tecnologia Educacio-
nal para la Salud (CLATES), con el apoyo financiero del CO'ACyT, fue consolidado en

el Centro Universitario de Tecnologia Educacional para la Salud (CEUT=S-Ui'A 1)y

ahora forma parte de las actividades aca. 'nicas del Ce.»o 7 ln/es ' Jacones y
Servicios Educativos (CISE) tam_>i2n de la Universidac . '2zional ~23.-cma de 1. 2xico.
AL JOC e =R et s DELABACY D s 08

Actualmente almacena 40,000 referencias bibliograficas e.. 2cic..2das en Educacion
seleccionadas de 588 titulos de revistas, de las cuales 2% sta en idioma espanol,

siendo estas 130 de México, 896 de América Latina, y el resto paises europeos y



asidticos. Estos acervos se encuentran en 10 bibliotecas ubicadas en la Ciudad de

México.

La informacion esta almacenada en una PC y el manejo de la informacion se realiza a

través Micro-lsis.

-

Para incrementar la base de datos se hacen necesarios tres procesaos fundamentales:
‘ »
1. Tratamiento documental: seleccion, analisis, C!as{ficacién, elaboracién de
resumenes, registro y codificacion.
2. Traslado de la informacion a medios magneticos.

3. Supervision para asegurar el control de calidad: Cotejo y correccion de la

informacion, ubicacidn tematica y resumen adecuado del articulo.

Los productos obtenidos de la base de datos han sido:
- Setenta numeros en nueve volumenes del Indice en forma impresa.
- Un Disco compacto con la base de datos

- Busquedas Bibliograficas Retrospectivas en diskeltes y en papel.

PROBLEMAS Y RETOS
En el transcurso de 13 anos nos hemos enfrentado a un sin numero de problemas, los
cuales se han convertido en retos a vencer. A continuacion describiré los mas

importantes.



Problemas para la Deteccion, Seleccion y Analisis

Como el Centro no contaba con un acervo en donde se encontraran bastantes titulos de
revistas especializadas en educacion y educacion para salud, que pudieran darle
continuidad y vida a una base de datos, se integro una red de cooperacion de las
principales instituciones educativas de la ciudad de México, se inicid con 5 bibliotecas
las cuales posteriormente se incrementaron a 10 (ISSSTE, GEE, ;iNUIES, UAM, INEA,
DIE, ILCE, de la UNAM: CISE, FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS, FACULTAD DE
PSICOLOGIA ), éstas contribuian y siguen contribuyendo, a excepci.cn del ISSSTE, con

sus acervos hemerograficos tanto para que se clasifique y sis'amatice la informacion,

como para la recuperacion del documento criginal cuando lo requieran los usuarios.

Problemas para la caracterizacion de la base.

Otro problema en el analisis fue comao seleccionar los temas; primero se pensd en gue
existiera un conjunto de temas generales como: astronomia, bioclogia, fisica, ingenieria,
medicina, zootecnia, etc, y que de ahi se derivaran los subtemas relacionados con la
salud y la educacion, lo cual ocasiond una duplicidad de subtemas, pcer ejemplo existia
el subtema curriculo para todos los temas generales, curriculc en astronomia, en
biologia, en fisica, etc. Fue entonces que se decidio utilizar los temas relacionados
exclusivamente a la educacion y a la salud para lo cual se consultaron los tesauros de
la UNESCO, el Colombiano, el ERIC, etc., si no existia &/ tema en [os tesauros men-
cionados surgia un nuevo tema, esto origind un listado especifico del IRES/E con temas

e identificadores los cuales combinandolos ubicarian al articulo adecuadamente.



Actualmente se cuenta con 1,240 temas e identificadores.
Para facilitar el trabajo de la deteccidn, seleccion y andlisis de la informacidon se
elaboraron los lineamentos a seguir y un instructivo que pudieran consultar las analistas

en el momento de las dudas.

Problemas en la codificacion de los articulos .

2

La codificacion de la informacion analizada también presento problerﬁas, dado a que no
contabamos con formatos establecidos, se utilizaban fotocopias de los indices de las
revistas y en pedazos de papel se asentaba la informacion gque debia ser capturada en
la computadora. Tiempo después la necesidad hizo que se disenaran formatos
especifices lo cual facilito el trabajo de codificacion y de captura en el departamento de

informatica.

Problemas en la normalizacion de la informacion

Como los intentos de sistematizacion se realizaban a finales de la decada de los
setentas y en México no existia mucha experiencia al respecto, no utilizamos formatos

como CCF, MARK, etc. asf que la base se cred en formato libre.

Froblemas de financiamiento

El aspecto economico ha sido el enemigo numero uno en la creacion y continuidad de

las bases de datos. Para el proceso de analisis se requeria de personal competente y



capacitado, el Centro no contaba con suficientes recursos, asi se busco financiamiento
externo , para lo cual se recurric a CONACYT y a traves del Programa Nacional
Indicativo de Investigacion Educativa, financio el proyecto durante seis anags, gracias ai\?*
él se pudo pagar a un grupo de cualro analistas, cada una de ellas trabajaba un
promedio de 74 horas por mes, pero en 1385 debido a Ja crisis economica del pais se

retird el financiamiento. _ -

Actualmente continuamos con praoblemas para €l arﬂéﬂisis, contamos Unicamente con dos
académicos que aparte del analisis tienen que realizar otras actividades, como son la
docencia, la investigacion, etc. Tambien nos apoyan otras dos personas, las que trabajan
por haras. Se probo con personas de servicio social del Colegio de Pedagogia, pero los
resultados no fueron los deseados, ya que tienen problemas en el andlisis y en la elabo-
racion de resumenes sintetizados. Para aumentar la planta de analistas se ha recurrido

a la invitacion de fos academicos de nuestro Centro, pero la respuestas ha sido minima.

Problemas para trasladar la informacion a medios magnéticos.

A finales de los setentas no existia en Mexico bibliografia y programas especificos para
el manejo de bases de dalos, asi que se tuvieron que disenar programas con lenguaje
de programacion y en una Mini-computadora Digital PDP-11/40 que fue dona-da por la ~

Fundacidn Kellog's, la cual apoyaba proyectos educativos.



El trasladar la informacion a medios magnéticos represento una verdadera lucha ya que
tenfamos muchas ambiciones, queriamos almacenar la informacion, obtener una

publicacién periddica y proporcionar bibliografias especializadas.

Un problema importante a mencionar fue la falta de coincidencia entre el personal de

computo y de {a biblioteca, ya que si nosotros, que manejdbamos la computadora, no

o~

teniamos muy claro como disenar la estructura de la base de datos, para el personal de
< -

la biblioteca era mucho mas dificil, ademas el personal de informéatica no tenia conoai-

mientos de informacidn en bibliotecologia y de los elementos indispensables que se

requerian para crear una base de referencias bibliograficas. Fueron meses dificiles, pero

siempre hubo respeto, aprecio al trabajo realizado y tolerancia por ambas partes, lo cual

permitio el avance para que la base prosperara y se cumplieran las metas que ambos

equipos nos habiamos propuesto lograr.

Problemas Tecnicos

La capacidad de memoria RAM era de 32 kbytes y jos discos de almacenamiento eran
de capacidad muy reducida; un sistema operativo con muchas limitaciones. Solamente
se podia programar en lenguaje Fortran para un usuario o en lenguaje Basic (multiusua-

rios, 4 usuarios), fue asi que optamos por el Basic.

Para correr un programa teniamos que enfrentarnos a la insuficiencia de espacio en

memoria, pues si un usuario la habia utilizado se "caia el sistema”. Si se contaba con



la suerte de que no hubiera ningun percance, el proceso de compilar un programa se
tardaba hasta 1 hora; ésto lo teniamos que realizar cada vez que se hacia un nuevo _

programa, o se llevaba a cabo alguna modificacion.

El lenguaje basic sola aceptaba archivos con 255 caracteres de longitud, por lo que

tenfamos que crear estrategias que solucionaran nuestros problemas de longitud de

registros.

El desarrollo tecnoldgico avanzaba dia a dia, 1o que nos permitio contar con otro equipo
con un poco mas de memoria (128 kbytes) y dispositivos de almacenamiento en disco

y cintas magnéeticas con mayor capacidad. £n 1984, como no contadbamos con sufi-
cientes discos porque eran muy cost"osos, se nos dano un disco donde estaba almacena-— -
dala informacion correspondiente a 4,800 registros, los cuales fue necesario recapturar-

los, tomando los datos de [a revista. Con este equipo s¢ lograron almacenar 37,000
registros y que en 13986 se incluyera un resum de cada ariiculo. En 1989 el CEUTES es
fusionado con el CISE, €sto implicd trasladar la informacion a una microcomputadoray —— ~
utilizar un manejador de base ge datos, que representaba olro prcblema, ya que como

se habia trabajado siempre con la minicomputadora desconociamos las caracteristicas

y beneficics de los manejadores de base de datos y no teniamos ninguna experiencia

en microcomputadoras.



Con el apoyo del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) trasladamos la
informacion a Micre-l1sis, lo cual represento un trabajo de 6 meses donde fue necesario:
- Trasladar la informacion de la Mini-computadora a una Microcomputadora.
- Capacitacion en manejadores de base de datos, Dbase Il y Micro-Isis.
- Convertir la informacion a un formato reconocido Dbase Ill.

- Convertir [a base de Obase a Micro-isis.

-

- Revisar que la informacion se nubiera transportado correctamente.
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- Liberar la base de datos

Problemas de recursos humanos

En cuanto a los recursos humanas para el trastado de la informacion a medios mag-
neticos, siempre han representado un problema debido a que en sus inicios solo dos per-
sonas eran |os responsables de los procesos, pero a partir de 1981 hasta la fecha ha

sido una sola persona la responsable de la base, {a que caplura, programa, disena, etc,

Seria conveniente que fueran varias personas las que manejen ia base y sus procesos.
Con ésto se evitaria cuaiquier suspension temporal, pero desgraciadamente la falta de -
financiamiento no ha permitido contar con mas recursos humancs. Actualmente las
analistas capturan sus registros completos, pero la mayor de las veces o sigue

realizando la persona responsable de sistema automatizado.



En este punto tambien han existido pequenos pero laboriosos problemas, como ya se
tienen ciertas normas para capturar la informacién por ejemplo, el titulo de la revista,
los autores, los meses, el idioma, etc alguno de estos dalos se captura en forma
diferente implica que al hacer la revision y correccion se tengan que corregir estos
errores. Se hace necesario que exista un instructivo de todos estos detalles, pero des-

graciadamente no se ha podido redactar. Se tiene previsto que para el ano que entra

sea una de las tareas a cumplir.

Problemas en la revision y madificacion de fa informacion

Enlos nueve anos que la informacion se manejo en una PDP-11/34 la modificacion y la
correccion eran procesos muy laboriosos y siempre quedaba algun registro con errores,
ya que la informacion era capturada en una terminal V150 con la caracteristica de que
la informacion debia ser capturada rengldén por renglon, no habia teclas para subir, bajar,
derecha o izquierda en ia pantalla, asi que para cofregir o aumentar informacion en el
resumen, titulo del articulo o de la revista era necesario voiver a teclear todo, y al
retornar a teclear se cometian otra vez errores, se tenia que hacer despacio y con

mucho cuidado. El manejar fa informacion en microcomputadora ha sido un cambio total

en relacion a la captura y a fa correccion.



CONCLUSIONES

Pienso que tcdos los que hemos disenado, creado y dado mantenimiento a bases de
datos hemos enfrentado los problemas antes expuestos, pero siempre habra alguien que
lo haya resuelto de una u ofra forma. Estas eventos representan un espacio en dande
podemaos proponer soluciones a otros companeros asi como resolver [0s nuestros.
Finalmente no quiero dejar de mencionar que para 1993 se tiene planeado enfrentar las
siguientes retos: ‘
- incluir, el texto completo de los documentos y de ios arti‘culos de un nucleo
basico de revistas.
- 2 ampliaran sus fuentes a documentos, memorias de ConNgresos
y toda {a flamada literatura gris.
- Laelaboracion de un programa tutorial integrado al disco compactao para facili-

tar al ysuario su uso.

Agradezco [a atencion giue nan dado a esta exposician. Muchas gracias.
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RESUMEN DEL TRABAJO BASE DE DATOS IRESIE: PROBLEMAS Y RETOS
ENFRENTADOS EN EL TRANSCURSO DE 13 ANOS.

Se presentan los antecedentes vy la situacién actual de la base de datos (Indice de

Revistas de Educacién Superior e Investigacion Educativa).

Se exponen los problemas presentados a lo largo de 13 anos, asi como sus soluciones.

Los problemas mas importantes detectados fueron:

- Enla Deteccion, Seleccion y Andlisis de la informacion.

Caracterizacion de (a base.

Codificacian de los articulc ..

Normalizacion de la informacidn.

Financiamiento.

- Traslado de la informacion a medios magnéticos.

Aspectos Tecnicos.

Recursos Humanos

Revision y modificacion de la informacion.

Finalmente se enumeran las perspectivas de la base para 1993.

TITULO:

AUTOR:

INSTITUCIORM:

DOMICILIO:

TELEFONO:

FAX:

Base de datos IRESIE: Problemas y retos enfrentados en el
transcurso de 13 anos.

Maria del Carmen Gil Rivera
Respensable del Sistema Automatizado del IRESIE.

Urniversidad Nacienal Autonoma de Meéxico. Seccion de Bases de
Datos del Centro de Investigaciones y Servicics Educativos (CISE).

Edificio Técnico CISE-SUA

Circuito Exterior, Ciudad Universitaria
Meéxico, D. F., C.B. 04510

622 87 09 y 622 87 10

550 18 01
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FUNDACION OMAR DENGO

PONENCIA PARA EL I FORO LATINOAMERICAND DE INFORMACION:
BASES DE DATOS.PROBLEB‘IAS Y PERBPECTIVAS ( LATINBA " 82)

\

EL CENTRO DE RECURSOS DE LA FUNDACION OMAR DENGO AL SERVICIO
' DEL PROGRAMA DE INFORMATICA EDUCATIVA DE COSTA RICA

POR:
Lic. Marcela Gutiérrez Saxe

San Jeosé, Costa Rica
1882

Tel.22-1144 Fax 22-1654



PONENTIA PARA EL 1 FORO LATINOAMERIGANO DE INFORMACION:
ASES DE DATOS,PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS ( LATINBASE 92)

EL CENTRQ DE RECURSOS DE LA FUNDACION OMAR DBENGO AL S8ERVICIO
DEL PROGRAMA DE INFORMATICA EDUCATIVA DZ COSTA RICA
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Para cumplir con tales objettvos cl Centro de Recursos se aboca a la

restaclon de una serie de servicles, que en forma sintética podemos
describir de la siguiente manera:

« SERVICIOS DE CONSULTA

- SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
~ SERVICIOS DE EXTENSION

- SERVICIOS DE APQOYQO TECNOLOGICO

Estos servicias son suministrados utilizande nuestras colecclones de
libros. revistas, software. ¢n nucstras salas de lectura, audiovisual y de
conferencias, asi como en los tres laboratorios ¢on los quc cuenta el Centro
.. de Dacencla ¢ Investigacion, Espaclos fisicos en los quc a la vez s¢ cclebran
‘charlas, conferencias, mesas redondas, cursos de capacitacién en
informAtica y otras actividades de extensién y capacitactén apoyadas por
distintos medios tecnolagicos. :

STRVICIO DE CONSULTA A LAS BASES DE DATOS Y EL CENTRO DE
RECURE(S

de datds y de la posibilidad” de contacto tarto con las bases de datos
nacionales como las intgrnacionales,

Nuestros acervos incluyen coleccién de libros, de revistas y software
refertdos en lo fundamental a tecmas como el dc la 1'1['0“ at{ca educativa y
sus aplicactones en los distntos niveles de la enselianza en diversos paiscs y
vt el nuestro, teorias educatvas, procesos cognitivos, distintos lenguajes de
programacion con ¢nfasls en Logo, Inteligencla ar tiﬂcial y robdtica, rcalidad
virtuat, invesugacionesg &n el campo Ur_- la educactin y la lud furnialica
educativa, evaluacion y analisis de programas en ese campo y olros,

Una base de dateos Siabuc3 donada por la Unijversidud de Colima dr
Méxioo rannge Ina registros correspondientes a nuesira coleceidn de libros y
FeVIATAS. Ta misma f1entA con 2500 reistros sobie los temas descritos y su
utilidad es de vital smportanecla para el Centro y los usuarlos mtemos y

externos del mismo.

El-Centro posee otra base de datos, disenada por ¢l Cenlru de
Coémputo de la Fundacién en formato Microisis que rceoge 50Q registros
subre lu puesla en practica de diversos programas de informatica eaucqtjva

a nivel de la enqeﬁama secundaria en todo 2l mundo.



Los criterios fundamentales empleados han sido diseniinar las
posibilidades dc la utilfzactén de las computadoras como herramientas de
trabajo en las que los ninos utilizando el lenguvaje de Programactén Lago
desarrollen capacidad de pensamiento l6gico, creatividad y destrezas para la
resoluclén de problemas, asi, como poner el énfasis de beneficio del
Programe en las escuelas urbano marginales y rurales. ‘

EL CENTRO DE RECURSCS DENTRO DEL CENTRO DE DOCENCIA E
INVESTIGACION DE LA FOD '

Como consccuencia del desarrollo del Programa de Iaformaéatica
Educatlva surgen una serie de necestdades de apoyo logistico a la vez que se
- visualiza la imperiosa necestdad de consolidaclon pedagdgica, tecnolégiea e
investigativa del reclén creado proyecta, Bajo estos parametros es creado el -
Centro de Doccncia e Investigacidn de la Fundacién en el ano 1988. |

El Centro dec Recursos, nace dentro del Centro de Docencia e
Investigarian, como brazo de apoyo al serviclo logisteco y pedagsdgico cuyo
fin es la busqueda de la excelencla académica del persaonal que participa en
cl Programa y la proyeccidn hacla la comunidad, de los avances
tcenolégicos a los que la FOD tiene acceso por su estrecha vinculacidén con
este devenir & nivel nacional e internacional. |

En ese sentido el Centro de Recursos cumple en la actualldad una
serle de funciones: |

- Ayudar a la formacion de los docentes.

- Apoyo a las invesligaciones que sobre ¢l desarrollp y perspectivas
del Programa efectia la Fundaction,

- Apoyo en general a los distintes programas y proyectos de la FOD.

- Apoyo al proyccto denominado BID- FOD mediante el que los
tutores del Programa son capacitados a nivel de maestria en
inform4tica educativa y consultores de prestiglo internacional
reparan herramientas de aprendizaje con Logo para ser aplicadas en
as escuelas adscritas al mismo en las areas de clenclas y letras.

- Apoyo a las universidades naclonales, en particular a la Universidad
Estatal a Distancia a travéas de la Carrera de Clenclas de la Educactan
con Enfasis ¢n Informatica Educativa para Preescolar. 1 Y JI Clclos y al
publico en general.
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La Fundacién tiene, ademas, una base de datos con documecntos de
caracter inlormativo sobre su creacion y puesta en marcha. la que pucde ser
accesada a traves de [Jos servicios de {(clecomunicacién internacionales,

SERVICIOS DX TELECOMUNICACIONES

A mancra dec complemento al proceso educativo, ejc fundamental del

- Programa de Informatica Educativa y a consecuencta de las actlvidades de la
Fundaceién Omar Dengo. ha surgido la incorporactén de la comunicacion a

través de la usanza de las telecomunicaclones, |

Para este prop6sito el personal del Programa de Informét{ca Educativa
sc ha familiarizado con esta nueva herramienta al servicio del mcjoramiento
de la educacién. Los laberatorios de las escuélas del Programa estan siendo
entrelazados en una red de telecomunicaclones quc permite el {ntercambio
- de informacién entre cllas y brinda la oportunidad a educadores y educandos
de accesar bases de datos que con su informacién sirvan de apayo a la
- busqueda de la excclencia en los proyecctos que los niiios desarrollan.

La Instalacién de la Red de Teleprocesa en su totalldad permlitira
beneflclos tales como:

-Distribulr informacién por les distintos nodos decentralizades de la
red desde Ia sede central de la Fundacion para dar apoyo logisuco a
las escuelas del Programa.

-Distribuir ini‘ormamc'm para las comunidades de acucrdo a intereses
especificos de Jas mismas.

-Distribulr informacion cultural, de capacitacién y de diversos tipos.

-Disponer del correo electrontco en sustitucion de otros medlos de
cornunicaclon en sitios donde no los hay.

-Promocionar e intercambiar software educativo.

-Crear o promocionar agrupaciones dedicadas a temas especificos,
que pueden servirse de la red pard cumunilcarsc ¢ fntercamblar datos
o software que les sca de utilidad. -~

-Poner en funclonamiento un sistema de conferenclas especiallzado.

-Acceso en linea a otros centros de computo en ej territorio nactonal,
objeuvo de mlervdaiublo de expericncias cduuallvas y otras,

Acnroes am lirnag 4 Bacas (1o Astnasg Imtscrasmlicym ol o



El Centro de Recurnss y la Rad de Teleproceso

Dentro de este ambicioso prayecto el Centro de Recursos juega un
papel de gran importancia, ya que log serviclos de 1la Red lo han situadao
como usuario, a la vez de que el Centrg ha podido ir brindando estas
capacidades a todos sus usuarios en Ja medida en que se ha visto provisie de
ellas.

Al estar en funcionamiento pleno la Red de Teleproceso. algunas de las
posibilidades de servicio seran las sigulentes:

-Conexién y acceso directo con todas las escucelas.

-Acceso remoto a bases de datos naclonales e internaclonales.
-Conexion Internacional por medic del correo electronico.
-Acceso a sistemas de conferenclas

-Posibilldad a los usuarios de acceso al sistema de conferencias de la
Fundacién. -

SERVICIOS DE EXTENSION

El sentido de este tipo de serviclos es el aprovechamicnto de todas las
posibilidades descritas al servicio de la capacitacléon del personal proplo y la
extensiéon hacia ]a comunidad de los resultados de nuestro trabajo, Medlante
la organizacién de charlas, conferencias, mesas redondas, cine forum y otras
actividades llevamos a nuestro personal y al publico en genecral la viabllidad
de compartir e¢xperiencias sobre temas rclactonados con la educacién, la
informatica educativa. los procesos cognitivas, la informatica, el desarrollo
de la clencta y Ja tecnologia y en general todo tema que de interés resulte
para nuestro objetivo fundamental, cual es el meforamiento de la educacion
costarricense, bien sean estos temas analizados par nuestros especlalistas o
cspecialistas de la cornunidad costarricense o Internacional. |

La flexibiltdad en el uso de la tecnologia, asunto que se nos hace
posible por contar con un Centro de Computo con personal capacitado.
permite el uso diario cn nucstras salas de las aplicaclonces teenologicas por
lo que podemos decir quc los cquipos son ecmpleados en la busqueda del
rendimiento laboral, académico y en procura del bienestar de la comunidad
en general, ~ :



SERVICIOS DE APOYO TECNOLOGICO

La concepcion de servicios de apoyo tecnolégico puede definirse como .
de caracter amplio, en ese sentido prestamos apoyo a nuestros usuarios a
través de una sala de conferenclas que dispone de tecnologia avanzada la que
organizamos en ambicntes de acuerdo a las r=cesidades del usuario. Nuestro
scrvielo incluye el miontaje de un proyec o trabajo en programas de
presentacién en ambientes IBM ¢ Macintosh ¢/ que proyectamos a través de
la utilizacién del equipo de video-beam, Ademas del ambicnte generado por
las computadoras, la flexibilidad en ¢] uso de los equipos permite la creaclén
de ctros amblentes utilizando retroproyectores. proyectares de f{ilminas,
‘videograbadoras, televisores y otros que son visualizados en pantallas
adicionales.

CONCLUBIONES

A manera de colofén podemos dectr que el Centro de Recursos de la
Fundacion Omar Dengo se encuentra tmmerso en un proceso de desarrollo
tecnolagien, del que el Programa de Informatica Educativa Ministerio de
Educacién Pablica-Fundaclén Omar Dengo es junto con otros elementos de
la colectividad costarricense protagontsta fundamental. Razén por la que ha
debldo mantenerse adecuando sus funclones de acuerdo a este vertiginoso
camblo para cumplir con su tarea de contribucion al mejoramiento de la
calidad de la educacion costarricense.
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FRENTE AL RETO: AMERICA LATINA Y LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION AGRICOLA

Ghislaine Poitevien

Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura

Apartado postal 55-2200 Coronado
Costa Rica

- RESUMEN

Se analiza el desarrollo de las bases de datos desde la perspectiva de los palses latinoamericanos. Se
define su origen vy evolucién histérica y se identifican sus tres principales debilidades: la carencia de
una politica de seleccidén de los documentos que ingresan en las bases; la falta de normalizacién en los
procesos; y la dificultad en la obtencién del documento por parte del usuario. Estos obstculos son
limitaciones de peso que impiden la integracién de las bases de datos en la regién.

A la luz de la experiencia de los pafses industrializados en la aplicacién de las nuevas tecnologias, se
propcnen alternativas para enfrentar el reto de la transferencia de la informacién en América Latina.
Se recomienda reestructurar el sistema de informacién regional y se sugieren métodos para facilitar el
acceso y el intercambio de la informacién latinoamericana. Se mencicnan opciones para mejorar el
suministro de los documentos y se prapone la elaboracién de un proyecto de capacitacién mdsiva.

INTRODUCCION

La transferencia de la informacién para una comunidad, en particular la cientlfica, supone una
tarea previa de identificacién, recoleccidn, andlisis, organizacién sistemadtica, y almapenamiento en
bases de datos, manuales o0 en computador. Estas bases de datos se consideran fuentes esenciales
para conservar la informacién vy hacerla accesible al usuario.

Durante estas tres ultimas décadas se han hecho esfuerzos mundiales para establecer redes
nacionales, regionales e internacionales que mejoren el acceso a la informacién e‘n el érea agricola.
Siendo la agricultura una disciplina compleja, de la cual es dificil definir claramente su esfera tema4tica
por la interrelacién de sus ramas cldsicas con otras ciencias naturales bdsicas, estos esfuerzos han
dado como resultado en el sector, un enorme crecimiento de bases de datos agricolas globales vy
especializadas en computadores. Sin embargo, la tarea de transferir y procesar adecuadamente esta
informacidn, recién se inicia en América Latina y el Caribe.

Nosotros aqufl reunidos, gestores de la informacidén, debemos aprovechar la experiencia de los

paises industrializados. Por lo tanto nos urge tomar accién para emprender un proceso de integracién



de nuestros recursos de informacién agricola y alcanzar fa sistematizacién, calidad y eficiencia de un
Sistema Regional de Intercambio de Informacién Agricola, aplicando la tecnologfa avanzada que tanto
facilita la transferencia del conocimiento.

BASES DE DATOS REGIONALES

Anteéedentes histéricas

Las bases de datos automatizadas en el drea de la agricultura én América Latina tienen su
principal origen en el Sistema Interamericano de Informacién para las Ciencias Agricolas (AGRINTER],
del cual el Centro Interamericano de Documentacidn e Informacién Agricola (CIDIA) del Instituto de
Cooperacién para la Agricuftura (IICA) fue el Centro Coordinador Regional para América Latina y el
Caribe de 1974 hasta 1986.

Dado que los usuarios no tenfan acceso a la informacién que se pr‘oducfa en laregién, se cred
este Sistema Interamericano para facilitar la recuperacién vy transflerencia de la literatura agricola en
forma automatizada. Ademds, cumplia el propdsito de contribuir a establecer sistemas nacionales de
informacién agricola en la regidn y lograr la inclusién de la literatura agrfcola latinoamericana en la base
de datos mundial del Sistema Internacional de Informacién para las Ciencias y Tecnologia Agricolas
(AGRIS) iniciada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAQ).

La Bibliografia Agricola de América Latina y el Caribe que se venia compilando en forma manual
desde 18965 por la Secretaria Ejecutiva de la Asociacién Interamericana de Bibliotecarios vy
Documentalistas Agricolas {AIBDA), en Turrialba, Costa Rica, dié origen al Indice Agricola de América
Latina y el Caribe, uno de los principales productos del Sistema AGRINTER. En efecto, con la ayuda
de los programas de automatizacién y manuales de metodologias del AGRIS, facilitados por la FAQ,
el CIDIA asume el liderazgo en el desarrollo de las bases de datos en 1874,con la produccién del primer
numero de dicho Indice Agricola en cintas magnéticas y en forma impresa.

Este se publicéd sin interrupcién hasta 1986. De acuerdo con los mandatos institucianales

vigentes en esta fecha, el CIDIA renuncié a la coordinacién del Sistema Interamericano y se hizo



necesario suspender la publicacién impresa del Indice, pero heredd la base de datos en cintas
magnéticas.

De ia experiencia de este primer esfuerzo de base de datos se obtuvieron dos resultados
positivos importantes para la regién:

En primer lugar, quedd ia conciencia en la necesidad de mejorar la gestién de la informacién
en América Latina.

En segundo lugar, la capacitacién que ofrecid el CIDIA en las metodologfas de procesamiento
de lainformacién, contribuyd a fortalecer los conocimientos y la capacidad creativa de los profesionales
de la informacién las cuales empezaron a generar sus bases de datos institucionafes en computador.

Desarrollo de las Bases de Datos Latinoamericanas

Paralelamente al desarrollo del Sistema Regional, surgié en el mercado el paquete Micro
CDS/ISIS, elaborado por la UNESCO para el desarrollo de bases de datos bibliogréficas, con el atractivo
adicional de una distribucién gratuita, lo cual vino a reforzar indudablemente el primer esfuerzo del
Sistema AGRINTER y contribuir favorablemente al desarrollo de bases de datos institucionales
nacionales en microcomputadores. Ademds del Micro CDS/ISIS, algunas instituciones agricolas
aplicaron también otros paquetes tales como dBase, Unisis para crear sus bases de da‘tos.

No entraré a nombrar [as innumerables bases de datos institucionales del sector agrfcola de la
regién, las cuales se crearon y mantienen con muchos esfuerzos, para no herir suceptibilidades en el
caso de un olvido. Sin embargo, me permito presentarles en anexo los recursos de informacién que ha
desarro- Illado el IICA, la institucién a la cual pertenezco, para apoyar las necesidades y prioridades
fijadas por sus paises miembros, los cuales estdn disponibles a solicitud de instituciones interesadas.

Deficiencias de las Bases de Datos

En estas bases de datos que se desarrollaron en la regién, se han identificado,
lamentablemente, varias imperfecciones y problemas que han impedido mayores logros. Estas bases,
operando con una narmalizacidn y bajo un solo sistema, padrfan confarmar un potencial de invaluables

recursos informativos. Algunas deficiencias identificadas son las siguientes:



Carencia de politica de seleccidn

Ei procedimiento de seleccién ha sido objeto de criticas canstantes por parte de algunos
usuarios que reclaman productos informativas de mayos cahdad.

Can el pretexto generalizado Qque nuestros investigadofas no publican en fuentes
convenciondles y que los fesultados de sus Investigaciones se encuentran ea la literatura gris, )a
mayoria de las bases de datos latinas incfuyen todo tipo de publicaciones, sin una seleccidn previay
cuidadosa del documento que se registra. Si bien es cierta, que \os resultados de investigaciones
realizadas en nuestra reqidn aparecen generalmente comao infarmes gnuales a dacumentos técnicos de
instituciones nacionales, gubernamentales, © '\mem—aciénares, sy eleccién no .se qjusta siempre a un
control de calidad de fa informacidn que transmite.  Pos owyo 1ado, el proceso de seleccionar
eficientemente (a informacion, determinar su importancia, extracta¢ sus Caracteristicas principales,
resumir y analizarla, reduiere una preparacion profesional de un nivel y de una destreza mayor a 1a que
generalmen{e posee la persona que se designa para realizar ests tarea. Es necesario mejorar |a
prapacacidn téenica a un nivel altg desde el punto de vista hiblictecoldgico v temético. De esta maneca
se obtendrdn bases de detos con informacidn completas, relevantes, y actualizadas.

EJ CIDIA ha hecho esfuerzas en este aspecto, implementando bases de datos aspecializadas,
Que permiten una mayor eficiencia, aplicando camea estratesia un intercambio de conocCimientos entre
analistas de ta informatién y técnicos de la institucidn con especializacidn en e 4rea agricola de interés.
Esta combinacién del especialista en temas agricolas con el especiaflista an wformacién tiene un

resuitado altamente positiva.

Falta de Narmalizacién
Las unidades de informacidn estdn utizando el paquete Micrg COS/ISIS para el disefio de sus
bases de datos, cuya tabla de definicidn y formatas han sido disePados segdn sus propias necesidades.

La carencia de un formato comun para la descripcion faormal de los documentos genera cierta



discrepancia en el patrén de las bases de datos. Existe el Formato Comun de Comunicaciones del
UNISIST que tiene afinidad estructural con el Microlsis, pero por o general, se desconoce su
importancia y no se aplica. Por otro lado, la ausencia de criterios unificados en la asignacién de los
descriptores durante el proceso de indizacién ocasiona inconvenientes para la recuperacién de la
informacion bor cuanto los analistas aplican diferentes conceptos y utilizan distintos vocabularios o
tesauros. Ademds la duplicacién de esfuerzos en el procesamiento de los mismaos registros en las
unidades de informacién, genera costos indtiles que se podrian obviar al coordinar las tareas. Esta
situacién trae consigo la dificultad de intercambio de informacién entre las bases de datos
institucionales de América Latina.

Al respecto, el CIDIA estd tratando de contribuir a la normalizacién del proceso, reinicAiéndo la
capacitacién de los trabajadores de la informacién. Actualmente, ofrece, entre otros, cursos sobre el
paquete Micro CDS/ISIS, facilitdndo sus formatos a los participantes y adiestrdndolos en el
procedimiento de andlisis vy descripcidn. bibliogradfica, desarrollado a partir de la metodologla
AGRINTER/AGRIS para lograr asf la'normalizacién en los procesos.

Dificultad en la obtencién del documento

Adn cuando las bases de datos bibliogrdficas son disponibles para la bisqueda y recuperacién
de las citas bibliogréaficas, se presentan muchas quejas por parte de los usuarios sobre el suministro
de los documentos o la obtencidn de fotocopias. Las citas en muchas ocasiones no informan sobre el
lugar de disponibilidad del documer.*. para sclicitarlo. Si lo hace, el procedimiento que se sigue para
conseguirlo es lento y tedioso; ademds el envio por correo es muy inseguro y costoso. Esto retrasa el
recibo del material solicitado y provoca desc_ontento en el usuario por el mal servicio. Porlo tanto, urge
encontrar un sistema més eficiente para solucionar este problema.

PANORAMA INTERNACIONAL

En cuanto a los esfuerzos realizados a nivel internacional, podemos decir que con el af4n de

lograr sus metas de apoyo a la investigacién agrfcola, los sistemas y unidades de informacién han

creado bases de datos automatizadas cuidadosamente disefiadas y han desarroilado proyectos



extraordinarios de transferencia de informacién. De esta manera, han suplido las necesidades de
informacién de los cientificos, forjadores de polfticas, decisores, administradores y extensionistas del
sector agricola.

SedAalamos en anexo algunos de estos recursos de informacién mundialmente utilizados.

Ademds de estas fuentes de consulta en linea, desarrollaron una nueva tecnologfa a partir de
19547 para almacenar y difundir las bases de datos. Esta nueva herramienta es el Disco Compacto de
Memoria sélo de Lectura o CD-ROM, con capacidad de almacenamiento equivalente a 660 megabytes
de datos o sea 300,000 p4ginas de informacién escrita, que representan 1,300 diskettes floppy. Estos
discos hacen posible el acceso a multiples fuentes de recursos bibliograficos por un mayor nimero de
usuarios. Para aquellos que no pueden pagar una busqueda en lnea en las fuentes bibliogréficasm
internacionales, el CD-ROM resulta una alternativa muy ventajosa.

Digno de mencién son también los proyectos llevados a cabo por instituciones de renombre
mundial, utilizando la tecnologia del CD-ROM.

La Biblioteca Albert R. Mann de la Universidad -de Cornell lleva a cabo un proyecto cuyo
propdsito es de identificar, sefeccionar la literatura esencial en siete dreas de las ciencias agricolas,
divulgarla en discos compactos para su utilizacién en la ensefianza e investigacién agricola de los paises
en vias de desarrolio.

La Biblioteca Nacional de Agricultura de los Estados Unidos (NAL) ha realizado una magnifica
labor en cuanto a la aplicacién de tecnologlas avanzadas para la transferencia de la informacién
agricola: El "Plantit! CD", un proyecto piloto de disco compacto interactivo cuyo contenido representa
més de 1000 im4genes a color, una gufa de audio con la pronunci_acién de los nombres cientfficos de
las plantas, el texto completo de los documentos, bibliograffas relacionadas y una extensa base de
datos sobre plantas, interconectados mediante hipermedios. Otro proyecto desarrollado por la NAL y
la Universidad Estatal de Carolina del Norte es el sistema electrénico que permite que a !a solicitud de
préstamo de un documento por correo electrénico, una biblioteca pueda remitir en forma electrénica

el documento solicitado via INTERNET.



€n el caso de los Centros Internacionales de Investigaciones Agropecuarias {IARC's en inglés),
es importante anatar que acaba de publicarse, bajo el nombre de CIARL-BRS, el texto completo de toda

la informacidn procesada por estos centras.

RETO PARA EL FUTURC EN LA REGION

Nuestra preccupacién actual por el futura de la transferencia de la informacién en América
Latina y el Caribe, la interpreta Clemencia Tellez en estos términos: "Ef caos continda por no tomar
decisiones, por no adoptar medidas correctivas y por la falta de acciones estratégicas que faciliten la
eliminacién de estos obstdculos y propicien el desarrollo integrado de sistemas y servicios de
informacién en América Latina y el Caribe”,

Tenemas que explorar alternativas que ayuden a disipar los obstdculos financieros, técnicos
y de operacién. Para esto, necesitamas contar con una institucion, entidad, asociacidn u arganismo
no gubernamental, que se encargue de la administracién de los recursos de informacién a nivel de toda
Amdérica Latina y el Caribe y que este dispuesto a canalizar los esfuerzos tendientes a enfrentar el
desaffo del siglo XXI. Las siguientes observaciones y sugerencias pueden tal vez o}ientarnos para
corregir estas deficiencias y lograr la meta a (@ cual aspiramos en el terreno de la informacidn agricola
latincamericana:

lmegracién.de las redes nacionales y reestructuracién de la red regional de informacién

agricola.

Debemos lograr que las diferentes redes desarrolladas en 1a regidn, trabajen c;njuntamente
para intercambiar entre bibliotecas, la informacién de las bases de datos institucionales. Por otro lado,
es importante aprovechar los esfuerzos realizados por la FAQ para recuperar I3 informacién agricola
a niv.el mundial, con el fin de reconstruir la red regional de informacidn agricola. Esto serd paosible, si

en cada unidad recuperamos la informacién que se produce en nuestras instituciones, normalizamos



los procesos técnicos, y enviamos a la FAO.nuestro insumo, y asi sea accesible a nivel mundial, a
través del disco compacto de AGRIS

Normalizacién

Nosotros, forjadores de las bases de datos, debemos de uniformar la metodologia de andlisis,
el procesamiento y registro de Ia informacién, utilizando métodos y sistemas ya establecidos para
alcanzarel intercambio de nuestros recursos. El ﬁaquete Micro CDS/ISIS, cuya aplicacidn estd bastante
generalizada en la regién, las Normas de Descripcién Bibliogréficas AGRIS/AGRINTER, el Tesauro
AGRQOVQOC de la FAQ, son herramientas esenciales que se deben adquirir y utilizar para el logro de una
normalizacién. Ademds, tenemos que establecer criterios de seleccién claras y precisas, que Nnos
ayuden a mantener el control de calidad de nuestras bases de datos.

Aplicacién de las nuevas tecnologlas

Debemos considerar que las nuevas tecnologlas, tales como la telemética, los discos compactos
de textos completos, las redes de comunicacién y las Ultimas generaciones de computadores de gran
poderio, nos traen inmensas posibilidades para mejorar los sistemas, el procesamiento vy la transferencia
de la informacién agricola en América Latina y el Caribe.

Los adelantos recientes en las redes de intercambioc de informacién, como el !nfemet, ofrecen
buenas expectativas de aplicacién de dichas redes, al acceso y suministro de la informacién agricola.
Podemos también pensar en desarrollar en fa regién la capacidad para recuperar informacién y
suministrar los documentos disponibles-por via electrénica, desde sitios remotos. Las redes de
comunicacién Internet, Bitnet, CGNet, Huracan y otras pueden utilizarse con este propdsito.

Diqunibilidad de la informacién

Podemos entrar en la etapa de produccidén y almacenamiento de informacidn en disco
compacto. La Universidad de Colima de México, casa editora de discos compactos, y et CIDIA estén
estudiando la posibilidad de identificar, recolector y editar en discos compactos las bases de datos

agricolas de América Latina y el Caribe. Al generar este catdlogo colectivo en discos compactos,



tendremos una mejor utilizacién de los recurscs y los costos por adquirir fotocopias rebajarfan
considerablemente, pudiéndose llegar a acuerdos institucionales de intercambio de fotocopias.

Tambidn, podemos analizar de nuevo la utilizacién de cupones en la regién, En el caso de
AGRINTER la experiencia fue satisfactoria para el usuario, sdlo que falté considerar un ajuste
gconémico mas balanceado con respecto a la devaluacién de nuestra moneda nacional frente al dolar
americano. La éAO estuvo inieresada en establecer el uso de cupones a nivel muhdial. Quizés, silos
bibliotecarios latinoamericanos presentamos una propuesta a este organismo vy él acepta, lograriamos
un impacto en cuanto a servicios a los usuarios.

Capacitacién

Lo més importante de todo es que debemos definir nuestras necesidades de capacitacidén para
presentar propuestas viables a entidades financieras. Debemos aprovechar todos los recursos que
exister-w en la reqién para brindar la educacién formal y la capacitacién en el drea de informacidn para
lograr la eficiencia que requiere el manejo, procesamiento vy transferencia de la informacién. La
Asociacién Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas (AIBDA) podrfa retomar el
proyecto de centro de acopio (clearing housel, propuesto en el pasado, sirviéndo de ente canalizador
de recepcién y oferta de los recursos y oportunidades de capacitacién. La participacién‘y colaboracién
de todos es impartante en la tarea de conocer la realidad latinoamericana, porque la informacién que
se obtenga de las encuestas, es la base para todo proyecto de capacitacién.

Para terminar, quiero participarles que AIBDA, de la cual tengo el honor de trabajar como
Secretaria Técnica Ejecutiva, en su pasada Reunidn Internacional, recibié una invitacidn por parte del
Dr. Joseph Howard, actual director de la Biblioteca Nacional de Agricultura de los Estados Unidos v
actual Presidente de la Asociacién Internacional de Especialistas Agricolas {(IAALD), parallevar a cabo
un taller entre bibliotecarios de las Américas. El propdsito de este taller es discutir respecto a
alternativas para mejorar y reforzar la infraestructura gerencial y los servicios de infermacién agricola

interamericana.



Esta reunién técnica, con cuya organizacidn AIBDA ha colaborada estrechamente, se celebrard
en mayo 1993 en Washington, D.C. Aun no estdn definidas las personas que asistirdn, pero aspiramos
a gue cada pafs esté representado. Esperamos gue el resultado de esta reunidn conllevard a la
elaboracidn de un programa masivo de capacitacion e intercambio de informacién entre los paises que

conforman las Américas, el cual presentaremos a una agencia donante.
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Anexo 1

BASES DE DADOS ELABORADAS POR
EL INSTITUTO INTERAMERICANQ DE COQPERACIONPARA LA AGRICULTURA

En produccidn, comercio y marcados, contamos con el SIAPA (Sistema de fa Polftica Agraria) iniciado
en 1983 y contiene un conjunto de variabies e indicadores macroecandmicas, sociales de) sector
agropecuacio-industrial a nive) mundial {comercio, produccidn, premos tipo de cambio, etc.), y en
pamcu ar de los paeses de América tatina y el Caribe.

BIOTEC, una base de datos especializada en bictecnologla, gque contiene fundamentalmente
informacién sobre biosequridad y propiedad intelectual de praductos resultantes de aplicaciones de (a
bictecnologfa, incluido el programa de propagacién y las semillas. Se inicié en 1988.

Base de Datas de la Agroindusiria Rural, directorio que a partir de 1990 se empezd a elaborar. Contiene
los nombres de las instituciones y programas de investigacién y capacitacidn en procesos
agroindustriales.

HANDISTATus (Help with Animal Disease StAtus for Trade), con informacidén sobre la distribucidn
global de enfermedades y su importancia en el comercio internacional de animales y productos
animales. Se inicig en 1891,

LEXUS - Legislacién Fitosanitaria {en elaboracidn)

Base de Datos CIDIA, base de datos bibliogrdfica creada &n 1988, de 1a cual se extraen productos, que
cubren las cinco 4reas de accién def ICA v su coleccién de publicaciones:

ICAPPA - Andlisis y Planificacidn de Polfticas Agrarias

ORADIA - Qrganizacidn y Administracién de la Investigaciéon Agricola
DESARURAL - Organizacién y Administracion para el Desarrallo Rural
AGRY-COM - Comercio e lntegracién

Sanidad Animal y Salud Vegetal - Sanidad Agropecuaria
Contribuciones del ICA - Documentas publicados pors el HCA.
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Anexo 2

CONTRIBUCIQNES {INTERNACIONALES
EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

AGRINDEX del Sistema Internacional de Informacidén para la Ciencia y Tecnolagla Agricola {AGRIS),
creado por la FAQ, un sistema bibliografico conteniendo informacidn mundial en el 4rea de
alimentacién, produccién animal y vegetal, ciencia forestales y acuicultura. Este sistema permite a las
palses de la regidn tener acceso a la informacida mundial que se produce a cambio de su contribucidn
- nacional,

CABAbstracts, un archivo de investigaciones llevados a cabo sobre agricultura, ciencia forestal v otras
disciplinas relacionadas. Incluye también 1as ciencias sociales y ciertos aspectos de }a medicina
humana.

AGRICOLA, base de datos bibliogréfica de la Bibticteca Naciona) de Agricultura (NAL) que contiene la
coleccién de publicaciones sobre agricultura y campos canexos que recibe desde 1970 a la fecha.

TROPAG & RURAL, base de datos desarrollado par Ia Royal Tropical lnstitute (KIT) en Holanda, que
enfoca l0s tépicos sabre sistemas y practicas de cultivo, recoleccion, praduccidn y procesamiento de
cultivos, suelos y fertilizantes en el trépico y subtrépico. Cubre también temas sobre desarralla rural

Los recursos de informacidn en temas especializadgs de veinte

Cenuos Internacionales de Investigacidn Agricola (IARC en inglés) ubicados en diversos paises del
mundo y que forman parte de una red mundial de investigacidn agricola. Han desarrollado bases de
datos, cada una en el tema de su especializacién. A nivel de América Latina, tres de estos centros,
CIAT, CIMMYT y CIP estédn trabajando enlos cultivos de yuca, frijol, pastos. arrgz, maiz, trigo y papas.
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. Tendencias en el uso de informacién
para la
competitividad en Néxico

Lic. Rogslio Hinajosa_
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| Introduccion

Hablar de terdzancias en el usd de informacidn para la competitividad en México puede
parecer arnesgado y esgeculativa. Ea el conlexto de esta presentacién y este importante
evento, 1a ponencia Guz hCy prasento a su consideracion re2presenla una integracion de
conceplas basacda en la observacién de eventos y en la experiencia propia de trabajar en la
diariatarea d2 mantener y casarrcllar precuctos y servicios de infermacion electronica.

Un mercado mundial que no existia hace 15 0 20 anos -el mercado de la distribucidn
glectronica da informacicn-, vate hay 3 billanes de dolares al ang, segun la revista brilanica The
Economist (1). Esle mercado mundial de informacidn elecironica ha estado creciendo a un
promedio del 35% anual az2sde los anos ochenta y se espera que continue asi en 10s noventa.

En México tuvimas a finales de las afos 70°s el primer acercamiento a la consulta de
bancos de datos electromices. Caon fa {fegada ahiexico de sistemas como Oiaicg y Orbil, surgid
un gran interes en la consulla de informacion cientifica y tecnologica. Esla situacicn ha
cambiado.

Aunque los servicios de informacion en ciencia y tecnologia siguen siendo
indispensables y muy sclicitados, yo sienlo que fue en la segunda milad de [a década de fos
ochenta cuando la alencidon y el crecimiento de la demanda de informacién financiera y
cuantitativa se incrementd. Definitivamente la desregulacion mundial, la apertura de mercados
internacicnales y la competencia mundial han redefinido el rumbo de los mercados de
informacion electronica. También ha conlribuido, claro, la habilidad de nuevas compuladoras y
nuevas sistemas, mas apidos y poderosos.

De este mercado, de esta indusliria de la informacion en 1a que InfoSel es una activa empresa
mexicana voy a hablar a ustedes.



Il. Informacion y competitividad

Llegd a mis manos hace unos dias una publicidad de la edicion asiatica del Wall Streel
Journal dirigida por primera vez especificamente al mercado mexicano. El encatezado, en
inglés, decia: "Jus! a few words why Mexican business needs The Asian \Wall Street Journal
Weekly". El folleto procede entonces a exglicar que, cuando se habla hoy en dia de negocios
inlernacionales, ante |cdo, se hatla de Asigz. Y concluye esta publicidad diciendo: “para lener el
contrel del fulura de MNéxico en los mearcecas mundiales, los ejecutivos d2 hoy cdeben eslar
informados acerca d2 Asia.”

Me parecio de gran interds este malerial por dos razones: Uno, porque encierra una
verdad que todeos conocemos. Es en Asia (Singapur, Malasia, Korea, Japon) donde existen
varias de las ecanomias mas dinamicas del planeta. y o que en ellas sucede afecta a todo el
mundo: Sus nuevos preducios imgacian las mercados munciales, sus empresas al crecer o
fusionarse redefinen, de una manera u otra, ta forma de hacer negccios globales, sus
inversiones y proyeclos tienen un impaclo en nuestra economia y en nuesird estandar de vica
mayor de lo gue se puede apreciar a primera instancia.

Para quienes estan enlerados oportunamenle de lo que sucede en aguella regién del
mundo y estdn en la posicion de tomar decisiones de negocios, esta informacion, estas noticias
y analisis de los hechos financieros, economicos y pclitices se pueden traducir en
oportunidacdes, ideas, e inleligencia competitiva.

LLa sequnda razon de miinterés por esta publicidad lo constituye el hecho de saber que
una de las mayores comgsnias de infarmacidn a nivel mundial (como 1o es Dow Jones) esta,
con esta correspondencia, comenzando a sondear directamente el mercado mexicano para fa
infermacion impresa schre negocics internacionales. Es'solo el principio. El siguiente paso para
Dow Jones seguramente sera el cfrecimiento diracio en Meéxico dz la informacion eleclrdnica
contenida en sus bas2s de-Czl0s, y el tercero recolectar y Cdistribuir intérnacionalmente
informac:6n sotre Meéxico enla misma fcrma que hoy lo hacen can [0S paises asialicas.

Hay un dicho que estahlece: "Quien nada sabe, nunca busca informacion; quien sabe
algo, algunas veces busca informacién; y guien saba mucho siempre busca informacidén.” Si
modificamos esta frase para ubicarla en un contexto global y la aplicamos a las naciones del
mundo, pareciera que estuviésamos hablando de paises pobres. paises en desarrollo y paises
industnializados. Seguramente fa aphcabilidad de esta frase a los paises y Sus niveles de
desarrollo no es mera coincidencia. Y esio es relevante sobremanera para México y para
quienas nos d2cicamos a la reccleccién organizacion vy disiribucion d2 informacian.

Con fa hasla hoy exitosa reinsarcicn de México en el entorno econdmico internacional,
es posible prever un significativo aumento en las necesidades deinformacion de los individuos y
fas instituciones que conforman el sector prcductivo nacional porgue existe una nueva realidad
de inlerdependencia econdmica entre 10s paises coma no lo habia visto la humanidad.

£l alcance de este nuevo nivel de relaciones economicas esta siendo el delonador del
surgimiento de una necesidad de infoarmacion por primera vez realmente interdenendiente entre
los paises del mundo

En el mundo de hoy ha terminado la balalla de las ideas. Hay en su lugar una batalla de
competitividad y de~ -2llo. La batalia de las ideas surgio desde 1867, facha en que se publico
el primer volumen ¢ =l Capital y concluyd hace apenas unos meses, con la desintegracion de
las republicas sociahstas En el nuevo campo de batalla, la informacion juega un papel
fundamental.. es el arma misma de la competitividad

(Pero, con quien cempite Mexico? Desde la perspecliva de nuestira industna es facil
apreciar que no solo compeliremos con sociedades que sON MAs ricas que nosostras en



mercancias. Comgpeliremos con sociedades que son ricas en mercancias porque antes fueron
ricas en informacién y conacimientos, y porque aprendieron a usar ese coaocimiento organizado
para desarrollar sus mercados.y tecaologias. ‘

Los paises con quienes negociamos el TLC estan preparados para manejar su
informacion en forma eficaz. Cuentan con nommativas juridicas que establecen de las
autoridades y organismos que desarrottan funcienes publicas, plazos, estandares para informai
con eficacia y profundidad.

Por ejemplo, en el momento mismo que tas cores norteamericanas emiten criterios
jurisprudenciales, se entregan copias en medios magnélicos a empresas dedicadas a la
diseminacion de informaciéon. La industria de la informacidn norteamericana toma estos
diskettes o cintas y, en unas horas ofrece a todo el pais en forma electronica todos los criterios
de las cortes, sistematizados. De esta maneca, sus homdlogos en Washington desde su oficina,
0 un simgle estudiante desdea la universidad, en unos cuanios minutos de conexién a bases de
datos pueden revisar miles de volumenes de informacion juridco-legal. En México ;cudntas
oficinas, cuantas universidades, cuantos hospitales, cuantas registros publicos de la propiedad
tienen esta facilidad? La Suprema Corle de Justicia Mexicana, a pesar de tener la informacion
en cintas magnéticas. no permite que éstas sean copiadas por empresas de informaciéon como
InfoSel que deseen ofrecer acceso a [os criterios de tas cortes. Asi cOomo para pagar cuotas al
Segquro Social o pagar impuestos, los particulares eatregamos nuestra informacidn en cintas
magnéticas o d. =ttes para facilitar el tratbajo de las autoridades, resullaria conveniente que
estas hicieran lo mismo para facilitar 'a informacion aquienes tenemaos interés en difundiria en la
ciudadania.

Muchos de los vicios que nuestros gabilernas pretenden combatir -la especulacion, ef
acaparamiento, el intermediarismo excesivo- son en el fando problemas de informacién. Si el
agricultor conaciera en su puebto el precio de sus productos en el mercado de la ciudad, tendria
una mejor defensa ante el abusd, tendria una mejor opcion de decision. Y el agricuftor no es, por
supuesto, el unica. La informacion canfiable y opotuna beneficia igualmente al abogado, al
medico, al expoitador, al banquero, al funcionario, al estudiante, al adullo y a todo la saciedad
en su caonjunto.

Numergsos paises todavia operamos en un vacio. Hay lentitud o inexistencia de flujo de
informacion de las cones, de los poderes legislalivos, judiciales, de Ios operadores de servicios
publicos, de las subastas de los mercados de capital, de cifras de importaciones, expontaciones,
de costos de dinero, cecmmedities, productas agricotas... De los registros publicos de fa
propiedad, de las patentes y rn - ¢as, de l0s tribunales fiscales, de la nomatividad legal, y asi
sucesivamenle. £sto origina, entre otras cosas, que no puedan los informadores de numerosos
paises en desarrollo hacer o mismo que han hecho sus colegas del Primer Mundo: enriquecer a
SuS sociedades y a sus economias con nuevos tipos de informacion, usando nuevas formas de
entrega, a través de tecnologias modernas y bancos de dalos.

La lentitud y la forma dispersa, propia del medievo, en que se adn hoy en dia se
distribuye la informacign oficial, implica calvarios innecesarios y retardos en la toma de
decisiones de todos los actores del proceso econdmico y esto finalmente se convierte en serios
problemas de competitividad.

St empresas como [as nuestras, sujetas a la competlencia, informan bien o mal, el
sistema de mercado nos dara un premio 0 un castigo, comprando o ignorando el producto
informativo. La informacion publica, sin embargo, que emana de una funcion cenlral
intcansferible o de servicios publicos 0 concesiones, no estd sujeta a las leyes del mercado y.
debe ser garantizada a la ciudadania en la misma forma moderna que lo hacen los paises
avanzadaos.
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Una sociedad, una organizacién que posea sistemas capaces de lransmitir el
conocimiento entre sus miembros en forma rapida, exacla y eficiente mejora las posibilidades
de compelir frenle a olras donde la informacion y el conocimiento fluyen con lentilud, con
dificuitad o en forma incomplata.

Seria injusto qu2 se lanzara a nueslra saciedad civil en una balalla de competilividad al
exterior Si no enriguecemaos tamcidn auestro acervo de comunicaciones y de informacién.

[l Estratzgia Informative y Tecnoldgica de InfoSel

InfoSel surgid en 1925 a partir de una empresa dedicada a la industria perodistica y editorial
desde hace 70 anos En InfoSz! havtlamas muy sequido acerca de lo que percibimos como
nuesira mision. Somos una ccmpania que se dedica a la recoleccidn, organizacion,
presentacian y distnbucidn de informacion mexicana y acerca de Mexico por vias alternas al

papel.

Asi, nuestros bancos de datos y servicios de informacion, aunque de cobertura tematica muy
amplia. se especializan en (as siguientes tres areas estratégicas:

1. Informacion financiera y econdomca.
2. Informacion de asuntas contemporaneos.
3. Informacion oficial.

La estrategia de InfoSel se fundamenta en nuestra realidad y en nuestras necesidades.
Nos interesa la generacicn de preductos cen valer agregado para el usuario y no la simple
recopilacion de cocumentes y su presentacicn en forma electronica. Es decir, buscamos
capitalizar nuestios recurscs para germitir que, por ejemplo, nuestros usuarios findncieras
puedan no solamente recibir infarmacidn de la Bolsa Mexicana de Valores en tiempo real, sino
gue lcgren tambien intagrar sus prepios bancos de datos locales a parur de dicha informacion,
de tal manera que 3e fadiite fa tarea de analisis tecnico de las empresas mexicanas,

En los ultimos dos anos, InfoSel se ha dedicado a invertir en infraestructura tecneldgica
que nos permila asegurar la recoleccion regional de informacion a todo o largo del pais v,
eventualmente en toda Latinoameanca.

)

Nuestra estrategia de preduclos busca incorporar el conceplo complementario de
informacidon distribuida en tiempo real y de informacion de caracter retrospectivo accesible a
través de bancos de datas. Nuestras princigal producto es InfoSel Financiero, con mas de 2C00
ysuaros en Meéxico y Estados Unidos.

Nuestro banco de datos InfoSel México es el mas exienso servicio de informacion”

noliciosa exislenle en nuestro pairs. En estas momentos estamos conviertiendo del ambiente
OOS al ambiente Windows el sistema  -infoDex- que utilizamos para el almacenamiento y |3
recuperacion de esta informacion. infoSel Meéxico esta integrado por mas de 530,000 registros
de referencias. textos e imdgenes de noticias y reponajes especiates provenientes de mas de
150 publicaciones nacicnales y extranjeras Agqui puede uno investigar praclicamenta sobre
cualquier tema relacionado con Mexico y sus asuntos desde 1986.

Otro de nuestros bancos de dzias es InfoSel Estadistico, el cual esla configurado como
un sistema de apoyo para la invesihigacion y analisis de estadislicas macroeconomicas.
financieras y corporativas. Consiste de mas de 5000 series de hiempo cuyas frecuencias varian
(diaria. semanal, mensual, lrimestral y anualmente). £n el mismo sentdo, se encuentran en
desarrollo varios nuevos produclecs -como InfoSel Ejecutivo e InfoSe! Legal- que serdn
liberados en 1993



V. Areas centrales de discusion

El medio ambiente informativo en nuestro pais estd iniciando finalmente un procesc de
desarrollo. En tos préximaos afos, tenemos la confianza, veremos el crecimiento de una
infraestructura informativa que ayudard a México a compelir. En InfoSel ya hemos iniciado este
proceso y, al estar dentro del mismo vemos con clandad diversas 4reas dande se centra la
atencidon en toda lo relativa al acceso a servicios de inforrnacion electrénica:

a) Productos: poder conocer sebre 1os productos, sus proveedores, sus especificaciones, etc.
b) Mercados: la oferta y la demanda de productos, los mercados financieros.

¢) Precios: los indices y precios de fos productios nacionales y extranjeros, los precios de las
acciones, las cotizaciones, las paridades cambianas, las tarifas de imponacién, ios aranceles de
exponacion.

d) Informacién Oficial.- las leyes, la jursprudencia, los decretos, regulaciones, nommas,
reglamentos, elc.

Para participar con servicias de informacion en estas areas, nos enfrentamos a cuatro retos
basicos:

1. Recoleccion de infoarmacidn:
- fuentes irrequlares
- inconsistencias en metodologias
- necesidad de complementar datos faltantes con otras fuentes

2. QOrganizacion de la informacion:
- tecnologias insuficientes
- procedimientos inadecuadas
- sistemas atrasados

3. Presentacidn de la informacién:
-‘consulla intuitiva. Hay lugar para creatividad
- manuales e instructivos
- formas de consulta : por menus vs. tradicional
ej. Dow Quest and Dow Jones Text Search
Oialog Menus
-comandas personalizados en las busquedas

4_Diseminacién de informacidn:

- frecuencia de actualizacion

- confiabilidad del medio de distribucién

- facilidad de uso y acceso

- medios de entrega/distribucidn de mfo
-CD ROM
-en linea
-atencion personalizada (consultoria en informacién)
-uso de redes privadas o particulares
-broadcast
-periodicos personalizados via fax
-audiotexto
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V. Conclusion

En la lucha cantra la ignorancia y el sudesarrollo nuestras sociedades necesilan las
armas del canccimiento. Nao nas confarmemaos con solo tener informacion parcial y a destiempo.
Si nuestros paisas en Latinoameérica no desarrciian buenos sistemas de informacion en ta nueva
batalla de la economia, seran conguistadas gor minarias gue tengan la fuerza del conocimiento.
Mo dete ser ya neceszrio, par ejemplo. que Ics accntecimeintos de Celambia, 0 Argentina, o
Chile nos lleguen a través de agencias de prensa inlernacionafes como AP, AFP y otras.
Deberiamas trabajar junios para gue fos hechos de estos paises hermanos fleguan a nosotros a
través de 1as fuentes mismas disponibles en esos paisas. sin intermediarismos infarmativos de
las patencias industaales,

Camo profesionales de la nacienle industria de informacion mexicana !os invilo a que
formemos un ej2rcito para el progreso, convirtiendo lodos 1os paises én s._.edades ricas en
infomacidn: scciedadss que compitan no sclo con mano de obra barita. Es momento de
reconocer que la verdadera fuente de progreso no sera la riqueza en manos de unas cuantos,
sino la informacidn el conocimienta, en las mancs de muchos.

Muchas gracias gor su at2ncidn
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