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CONSIDERACIONES GENERALES

El 1aborioso proceso de descubrir y manejar adecuadamente los
recursos de informacién de una empresa puede convertirse en una
tarea titinica, en especial cuando estamos ante la presencia de una
organizacién con oficinas en diferentes regiones de un pais, y més aln si
a ello agregamos el hecho de no disponer de una metodologia precisa
que facilite 1a realizacién de dicha actividad, conforme a las exigencias
técnicas y operativas que rigen en este campo.

EDELCA es una filial de 1a Corporacién Venezolana de Guayana,
cuya misién es generar y transmitir energia hidroeléctrica en forma
confiable y rentable, aportando actualmente el 70% del consumo
nacional que resgistra nuestro pafs y segin fas proyecciones efectuadas,
dicho suministro se ubicara en un 75% entre los afios 1995 y 1997.

Sus diferentes unidades operativas producen y obtienen de
manera regular gran cantidad de informacién, habiéndose
experimentado la incorporacién de numerosos equipos y programas
acordes a 1a naturaleza de sus actividades, 1o cual vino a plantear la
inaplazable necesidad de gerenciar en forma eficiente esta compleja
gama de recursos y posibilidades.

En EDELCA, al igual que muchas otras empresas que realizan un

uso masivo e intensivo de las nuevas tecnologias que ofrece el mercado
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actual, 1a ausencia de un ente administrativo apropiado que coordinara
la adquisicién  de material informativo produjo como consecuencia
que se crearan pequefios feudos con injerencia y atribuciones en esta
area. La informacién existente en cada uno de ellos era practicamente
desconocida por las restantes unidades

que conforman la compatiia.

Esto condujo en muchos casos a la duplicacién de procesos,
tareas y material empleado a 1o cual habria que agregar las respectivas
erogaciones evidenciadas en términos de tiempo, dinero y esfuerzo
laboral.

Creacién de Unidad Especializada
Con el propésito de atender estos requerimientos especificos, la
Junta Directiva de 1a empresa decidiéd la creacién del Centro de
Informacién y Documentacion  (Noviembre/1985), cuyo objetivo
fundamental estd dirigido a asegurar la competitividad de la compatiia
en materia de informacién en sus mas diversas area de accién y
alcance institucional.

Para el logro de nuestro objetivo era fundamental cumplir las
siguientes premisas:

° Determinar los requerimientos de informacién

° Identificar las unidades de la empresa que por su
naturaleza y  caracteristicas funcionales poseian
material bibliografico y audiovisual.




Esta accién nos permitiria establecer en forma veraz y concreta
las necesidades de informacién y al mismo tiempo crear mecanismos de
control para su idénea adquisicién, evitindose asi problemas como la
duplicacién de compras por causas diversas o bien, flujos incompletos

de informacion.

Una ventaja adicional 10 cbnstituye la relacién costo-valor de 1a
informacién adquirida, que incide de manera positiva en 1a formulacién

de planes de adquisicién mas racionales y efectivos.

Es importante sefialar también 1a convergencia de una serie de
factores vinculados estrechamente a 1a orientacién y marcha de nuestra

gestién:

1.- La sitvacién financiera del pais, que hace muy dificil 1a
asignacién de recursos econobémicos suficientes para la

adquisicién de material informativo.

2.- La existencia de gran cantidad de informacién
diseminada a nivel de toda la organizacién a través de
informes técnicos, manuales, catdlogos, especificacio-

nes de disefios, etc.

3. La adquisicién aislada y redundante de informacién por
parte de distintas unidades técnicas, sin el respaido de
evaluaciones sectoriales preparadas por las oficinas de

adscripcion correspondientes.




4. Flujos incompletos de informacién, lo cual ocasiona
consecuencia una duplicidad de esfuerzos en 1a
realizacién de los trabajos de desarrollo e investigacién.




IENTO DE INFO CION

Un aspecto de suma relevancia en el cumplimiento de nuestra
misién se refiere al andlisis del contexto global de la empresa, su
insercién dentro de la industria eléctrica nacional, su misién como
generadora de hidroelectricidad y sus niveles de aporte al Sistema
Interconectado Nacional, 1o cual determina en distinto grado 1a adopcién
de planes e iniciativas que inciden de manera directa en la labor que
adelanta 1a unidad de informacién, siéndole asignada en ocasiones ¢l
desarrollo de programas o gestiones de cardcter sumamente especifico

en el ambito de su competencia.

A estos mismos fines, estimamos conveniente conocer en forma
precisa los elementos y particularidades que definen el entorno en ¢l
cual se sitha la empresa, incluyendo su universo de clientes, los tipos
de proveedores, la tendencia y rasgos propios de las relaciones
interempresariales dentro del sector eléctrico, ademas de otros factores

que ejercen influencia, en el valor asignado a 1a informacién.

Es importante sefialar que en 10s inicios de nuestra labor fue
aplicado un conjunto de criterios y estrategias que mas adelante
coincidieron con los enunciados de InfoMapper -su incorporacién se
registra en el 2° semestre/91- cuya acertada utilizacién surgié a partir
de la formacién bibliotecaria del personal que participé en esta labor
unido a sus conocimientos en el drea de informatica.




Vale indicar que la metodologia disefiada y puesta en practica

en ¢sa misién contempld las siguientes acciones:

° Elaboracion de inventarios
° Establecimiento de las refaciones costo-valor

° Preparacién de un mapa de recursos informativos

El levantamiento de dicha informacién se logré a través de una
serie de entrevistas efectuadas a integrantes del equipo directivo de l1a
compatfiia, asi como a personal técnico y profesional que presta sus

servicios en diferentes unidades administrativas y de apoyo.

En forma previa se adelanté una muestra representativa de las
distintas unidades de 1a empresa de acuerdo a su drea de desempefio,
enfocada desde el punto de vista de su grado de vinculacién con el

procesamiento y manejo de informacién.

Esta labor preliminar facilitdé la escogencia de las unidades
consideradas claves en esta etapa de recoleccién de datos, privando el
criterio de que su seleccion debia responder plenamente a las funciones
bésicas de la organizacién de acuerdo a su condicién de generadora de
hidroelectridad, que plantea requerimientos especificos en esta materia,
a través de sus distintas dependencias geograficas localizadas en
Caracas ¥y 1a regién de Guayana.

Asi, se procedié a la incorporacién de varias oficinas técnicas

que reportan a las gerencias que se sefialan a continuacién:
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° Estudios e Ingenieria
°  Planificacién
®  Construccién

® Operaciones

Es de sefialar que las unidades escogidas representan areas
fundamentales - diriase 1a columna vertebral - dentro del contexto de
la empresa, con una activa interrelacion con otras dependencias
en 1o que se refiere a suministro y demanda de informacién, 1o cual nos
permitié disponer de una fuente segura y confiable en el aporte de los
datos requeridos, facilitando a 1a vez el cumplimiento de las metas
trazadas.

El considerable volumen de informacién técnica disponible
consiste en fuentes, sistemas y servicios de informacién diseminados en

diversas unidades y areas geograficas, 1o cual se tradujo inicialmente

iciatmentetomo-Homos dicado- en una tarea preliminar de dificil

acopio y control.

Por otra parte, cabe mencionar que durante las fases de
bisqueda de informacién surgieron necesidades -muchas de eflas
vinculadas a 1a situacién socio-econémica del pais-con requerimientos
especiales de estudios e incorporacién de servicios en forma simuitinea
como por ejemplo, la implementacién del Sistema de Seguimiento de
Precios del Aluminio que obliga a establecer relaciones mas estrechas

con las empresas del sector, asi como 1a consulta y suscripcién de

publicaciones especializadas sobre el citado rubro.




En idéntica forma, se procedié en aquellas situaciones que
ameritaron el soporte y cooperacién técnica del Sistema Automatizado
de Prensa (SAP), estructurado sobrelabasedelos — ——
medios escritos nacionales y de la regidn de Guayana, con especial
énfasis en las categorias informativas relacionadas estrechamente con el

quehacer de la compafiia.
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GESTION DE INFORMACION

InfoMapper viene a solucionar o facilitar la gestién de
informacidn, al permitirnos establecer inventarios de fuentes, servicios
y sistemas de informacién a través de uma metodologia sencilla y
practica facilitando la iabor de identificacién de los recursos con que
cuenta 1a empresa.

A partir de su aplicacién conocemos la exacta localizacién fisica,
las unidades responsables, el personal técnico asignado, ademas el
software y hardware que soporta los diversos activos informacionales,
lograndose asi adquirir una idea global en torno a su funcionamiento a

nivel de 1a institucién. . -

La realizacion de inventarios de los recursos existentes hace
posible detectar fallas en los sistemas y vacios en 1os servicios, a 1a vez
que ofrece una vision amplia sobre los usuarios desasistidos o

atendidos de manera ineficaz.

Adicionalmente, sirve como mecanismo de evaluacién y pone
en evidencia 1a duplicacién de funciones y descarta las probabilidades
de solapamiento, con 1as subsiguientes ventajas que ello representa.

InfoMapper facilita 1a planificacién estratégica vinculando los
planes y proyectos de EDELCA con los requisitos informacionales,
ademas de su contribucién a 1a adopcién de  decisiones acertadas en lo
que se refiere a la adquisicién de equipos, elaboracién de programas,

sistemas o redes de informacion.
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El conocimiento de los vacios informacionales nos permitira
también impulsar una labor de capacitacién idénea del personal, que
incluye las funciones de entrenamiento tanto para los que laboran en el

aréa como para los usuarios de informacion.

Una vez que dispongamos de 10s resultados que arrojan estos
instrumentos de evaluacién estaremos en capacidad de poner en
préctica una interaccién racional de los activos y recursos existentes e
incorporar también a los sistemas, bases de datos y servicios de
informacién.

EN BENEFICIO DE LA PLANIFICACION

En nuestra empresa se lleva a cabo regularmente una
sistematica labor de planificacién corporativa reflejada en planes de
accién quinquenal, los cuales son revisados anuahnentﬁ por 1o que
INFOMAPPER permitirA a la organizacién visualizar sus activos
informacionales holfsticamente, 1o que facilita 1a decisién relacionada

con las inversiones destinadas a este tipo de recursos.

Ello hace posible superar l1as ineficiencas surgidas en un
momento determinado, tomando en cuenta todo el ambiente
informacional, tanto manual como automatizado, externo e interno,
propiciando en esta forma el alcance de una verdadera gestion de
informacién.
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El manejo de estos recursos se traduce en la administracién de
los activos informacionales usados por todas 1as unidades de 1a empresa
para facilitar 1a realizacién de las  actividades previstas
en sus respectivos cronogramas de trabajo. -

InfoMapper facilita a su vez, la obtencién de reportes
desagregados por entidades, equipos, localizacién geografica, funciones
y programas que son apoyados por las Entidades de Recursos de
Informacién, ERIS, asi como también cruzar informacién entre ellas.

Estas entidades son de importancia vital para el éxito y
rentabilidad de  l1as empresas de los 907s, puesto que a través del
disefio y creacion de mapas informacionales, podemos examinar toda la
gama de recursos concentrados en los registros de sistemas de
computacién, las redes de telecomunicaciones, bibliotecas, archivos

técnicos y servicios afines.

A partir de alli el personal que ejerce funciones gerenciales
estard en capacidad de conocer de manera exacta los recursos de
informacién criticos a fin de aplicar 1os correctivos a que hubiere lugar

¥ alcanzar asi el éxito organizacional.
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La representacién grifica utilizada normalmente permitié
visualizar 1a evolucion de 1os procesos aplicados, su valor estratégico y
apreciar‘ el desarrollo de la gestiéon de informacién mediante la
incidencia de los problemas y oportunidades vinculadas a los flujos
informacionales dentro de EDELCA.

Merece mencionar as{ mismo, que InfoMapper nos ha ofrecido
una variada serie de posibilidades, a saber:

° Disefiar politicas corporativas de gerencia de recursos de

informacion.

° Mantener un inventario sistematico de nuestros recursos

informacionales
° Establecer un servicio central de informacion.

° Formular un plan estratégico de gestion de recursos de
informacién en relacién directa con las diferentes
unidades de la empresa.

Usar los recursos de informacién para obtener una
ventaja competitiva.
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Relacionar entre si 10s recursos de informacion

Evitar 1a duplicidad de sistemas

Abaratar 1os costos.

Contribuir a la adecuada designacion de un gerente de

informacion.
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ESTRUCTURA DE NIVELES ORGANIZATIVOS

Uno de los primeros pasos para lograr automatizar 1a gestion de
informacién a través de INFOMAPPER consiste en establecer las tablas y

niveles jerdrquicos de las unidades de la compafiia.

La manera mas practica de alcanzar este primer paso es
mediante el organigrama de la institucién. El andlisis de 1a estructura
organizativa de EDELCA nos facilitd el establecimiento de los cddigos
respectivos y 1a ubicacién de nuestra compafifa dentro de la clase No. 2

que corresponde a las empresas de servicios.

El software facilita 1a codificacién y si no inicializamos las tablas
al instalar el programa, éste nos genera una tabla por defecto ¢
implicita. Algunas de nuestras ERIS actian al mismo tiempo como
sistemas, fuentes y servicios, 10 cual no representa ningin problema
adicional ya que simplemente apareceran en los tres reportes por tipo
de utilidad.

Es de significar que el uso de la informacién responde a la
naturaleza de los objetivos que han sido formulados por las distintas

areas y niveles jerdrquicos que operan en el seno de la compatiia.

En la parte organizativa observamos la presencia de los
siguientes estratos:

14




vel es €o o alta gere
Formado por la Junta de Accionistas, el Presidente de la
Empresa, el Vicepresidente, los Directores y 10s Gerentes de Staff.

En este estrato se toman decisiones y es responsable de asuntos
estratégicos tales como: definicién de polfticas, planificacién, control
integral de gestién, fortalecimiento del liderazgo institucional, desarrollo
de la organizacién y direccién general de las unidades operativas
identificadas en el nivel tactico.

Nivel Tacti
La gerencia media estd formada por las gerenclas de Divisién y
las Unidades de Staff.

En este nivel se dictan directrices administrativas y posee
injerencia en el control indirecto. Igualmente se ocupa de la
planificacion, direcciéon, coordinaciéon y control de las unidades

operativas: desarrollo, operaciones, finanzas y servicios administrativos.

Rivel Operativo

El nivel operativo 10 conforman todos los departamentos y
secciones. A este estrato le corresponde 1a ejecucién y control de las
funciones asignadas a 1a unidad operativa en cuestién.

En el caso especifico de EDELCA fijamos 10s ¢6digos de acuerdo a
la estructura organizativa de la empresa utilizando los tres niveles
establecidos:
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Nive] Estratégico:
000.000.001

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva
a
Presidencia

000.000.601

Vicepresidencia

Gerencias de Staff

Direcciones

Nive] Tactico:
000.100.100

Gerencias de Divisién
000.600.800

Unidades de Staff

Nivel cional:
100.200.600

Departamentos
400.200.600

Secciones
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En esta empresa de ingenieria se maneja un apreciable volumen
de informacién de cardcter interno, generado ¢ adquirido por cada una
de las unidades de 1a organizacién: Generacién, Transmisién,
Planificacién, Personal, Comunicaciones, Planta Guri, Plantas Macagua [
y 11 y Relaciones Institucionales.

La informacién externa proviene de organismos publicos,
empresas de 1a industria eléctrica, asesores y consultores especializados,
compafifas contratistas, universidades, control de investigacion,
eventos promovidos por entidades relacionadas con el sector, medios
de comunicacién social, editores, etc.

En EDELCA, atendiendo su caracter de empresa que se ocupa de
producir hidroelectricidad, 1a planificacién y el control de la generacién
y transmisién de energia eléctrica se refiere al conjunto de actividades
que se ¢jecutan previa y paralelamente al proceso productivo, 1as cuales
poseen ademds un rol ejecutor conforme a las estrategias establecidas
por 1a alta gerencia para el logro de los objetivos propuestos.

A este respecto, cabe indicar que InfoMapper puede actuar en
diferentes areas dentro de la planificacién institucional, destacando
entre ellas programacién de requerimientos de materiales y equipos
que demanda 1a accién operativa de determinadas areas que integran fa

compafifa.
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Finalmente cabe puntualizar que InfoMapper, a través del
establecimiento de una metodologia sencilla y de facil aplicacién, nos
permite el monitoreo de los Recursos de Informacion de EDELCA, su
éptima utilizacién y distribucién dentro de las distintas localizaciones
geogrificas de nuestras oficinas y una interesante reduccién en el gasto
presupuestario al evitar compras dobles ¢ innecesarias, de rubros ¢
insumos.

Su implementacién ha favorecido en forma notable la
organizacién y un mejor aprovechamiento de toda la gama de recursos
y elementos relacionados directamente con la gestién de informacién,

significando a su vez un hecho provechoso en el funcionamiento de esta
importante area en el contexto global de nuestra empresa.

Muchas gracias

Madrid, Oct. 1992.
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