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BIBLI OTECAS PUBLICAS PARA LA
VIDA COTIDIANA DE UNA CIUDAD

ENTREVISTA CON LA MAESTRA FERNANDEZ DE ZANORA

Por Daniel de Lira L.
ASOCIACION REGIONAL DE ADMINISTRADORES
DE LA INFORMACION DOCUMENTAL, A.C

Nos encontramos en la oficina de la Maestra Rosa Maria
Fernandez de Zamora para platicar sobre las bibliotecas publicas de
nuestro pals que tanto necesitamos conocer mas alla de su umbral
escolar. Mientras atiende un telefonema encontramos una frase
donde muy visiblemente se lee: “'Leer es como vivir: corre uno el
peligro de llegar al fin y no enterarse’’, su aulor, un escritor de
enirelineas de la literatura cubana, Eliseo Diego.

l.a Maestra Fernandez de Zamora tiene en su haher una
In!ercsnme vida profesional ligada a Ias hibliotecas, a la informa-
cion y a la investigaeién. IEs especialista en el drea de publicaciones
oficiales, ha estado al [rente de la Coordinacion de la Biblioteca
Nacional y de la Biblioteca del Congreso, en la SEI’, en el drea de
bibliotecas piblicas ocupé la Direccion de Investigacion y Desarrollo
de Recursos liumanos.

Actualmente realiza una investigacion sobre la historia de las
bibliotecas, 50 afos de Bibliotecologia en México; pero ante todo la
Maestra Fernandez de Zamora es sensible y critica, prolundamente
entusiasmada por el pasado y el devenir de 1a biblioteca mevxicana.

En esta entrevista que amablemente nos concedidé converge
mucho de su pensamiento y de su posicion personal ¥ profesional. Iin
primera palabra dejamos esta charla con 1a Maestra Fernindez de
Zamora y con las bibliotecas de nuestro phls.

LA UNESCO Y UNA DECLARACION DE FE

Después de casi 50 aitos de la primera version del Maniliesto de
la UNESCOQ sobre las bibliotecas publicas, surge nuevamente esta
gran promocion que hizo UNISCO desde su ereacion; es importante
destacar que esta fe en las bibliotecas pnblicas sigue viviu

Las biblioteeas piblicas son un clemento necesarlo para o
educacion de una comunidad, no solamente para el estudiante, sino
para toda la poblacién.

Este Manificsto es una declaracion de fe porque cree que la
biblioteca publica puede dar mucho a la sociedad en su conjunto en
cuanto a la atencion de sus necesidades de informacion, y en
especial a cada uno de los seclores que conforman esa sociedad,

lista comunidad puede presentar necesidades de informacion
par diversos motivos. kstamos acostumbrados a que las hibliotecas
piihlicas sirvan al estudiante, pero no solamente para cso sirven las
bibliotecas publicas. La biblioteca piblica sirve para pricticamente
(odos los momentos de la vida diaria de cualquier ciudadano. En ese
documento exlisten varios puntos destacados, uno gue me interesa
mucho comentar es que la biblioteca publica primero debe servir a
todos los cludadanos Independientemente de su edad, y es por cllo
que sus colecciones tengan que responder a esas necesidades de
informacion de los miembros de esa sociedad v a las necesidades
locales,

(reo que una coleccién uniforme para toda el pais no funciona;
creo que las necesidades de informacion de una comunidad como
puede ser Veracruz, una comunidad que esta a la orilta del mar,
presenta neccsidades especificas de trabajo, de cultura, hasta de
scguridad, esas necesidades son tan diferentes a una socledad coino
ia de Aguascalientes que se descnvuelve en otro inedio y no pucde
ser posibte sdlo una coleccion haslca uniforme; tiene que crearse
una coleccion muy de acuerdo al medio en ¢l que se desarrolia su
socledad, en todos los aspectos: cultural, iaboral técnico, industrial,
y alga que indiscutiblemente no hay que olvidar son las manilesta-

ciones culturales de la localidad.

Por otra parte, se ha descuidado mucho al usuario adulto, para
o! cual es necesario promover esas manilestaciones culturales, por
cjemplo en materia de misica, abordando ademas lo relacionado
con la lectura, con los materiales de lectura que permitan una mejor
compresién; esa unién de la comunidad y sus caracteristicas
especiales es bésico.

UNA LEY MUERTA

La Ley General de Ribliotecas nacié muerta, no ha tenido ningun
peso cn ¢l sistema bibliotecario mexicano y menas el capitule tres,
(tue habla sobre esto. llasta ahora no conozco ninguna biblioteca que
no porlcn(.'civndu al Programa Nacional de Bibliotecas Piablicas
haya guondo formar parte del sistema, porque en ese apartado la
lLey dice que los que quieran formar parte del sistema bibliotecario
lo pueden hacer, pues yo no conozco a nadie que sea afiliado al
famoso sistema bibliotecario mexicano, ni por ia ley ni por no ley.

i L.a legislacion que se reficre a los dos primeros capltulos (I,
Disposiciones generales; . De la Red Nacional de Bibliotecns
Publicas), pues van caminando con un centralismo muy marcado
que debe revisarse. Yo si considero que las bibliotecas, ya estatales
y de localidades mas pequedas deben de tener sus caracleristicas
mas particulares.

L.a Ley tendria que replantearse totalmente, hacerla un poco
mas practica, que fomente el interés los crecimientos Tocales, &
participacién de los ciudidanos para Interesarios por Ia hiblioteca
publica.

Digamos (ue cstos instrumentos legales han favoreckdo on algo
al desarrollo de 1y biblioteca piblica, bésicamente en los dos
primeros capitulos y et Decreto de consolidacién de 1a Red, que
habla sobre las responsabilidades de los estados, a log gobiernos
estatales, a los municipales y al federal. :

PERSONAL Y PROFESIONALIZACION

15n caanto a la participacion en bibliotecas piiblicas, pues creo
que mas o menos las ha mantenido vivas, deben estar Hlenas de
entusiasmo, de producciones, de esas €osas que no se ven. Por
ejemplo un aspecto que no ha ayudado nada es el tipo de personal
que tiene la biblioteea. Si se lee el Manifiesto de la UNESCO, es un
punto en el que hace una aseveracion con !a profesionalizacion del
personal; yo no digo que las mas de 5,000 biblioteeas estén a cargo
de un bibliotecario profesional porque de dénde los sacamos, por si
las hibliotecas publicas principales, las que ticnen mayor niunero de
colecctones, 1las mas grandes, por su tamafo y su influencia en una
comunidad, deben tener hiblioteearios profesionales. Es muy
importante que la gente esté consciente de lo que signilica una
hiblioteca publica v toda la maravillosa gama de servirios que se
pueden dar.

Considero que la biblioteca publica es uno de los ejercicios
profesionales del bibliotecario gque le da mas oportunidad de
ereadvidad y de enriquecimiento, €s un canipo bellisimo. Indiscuti-
blemente es un campo poce explorado, precisamente en este aspecto
se ve camo las legislaciones v la propia Red de Bibliotecas no han
insistido a 1o largo de estos doce nfos de que la perspectiva
profesional no se fomenta,

Las bibliotecas cstdn ¢n manos de enfermeras, médicos, histo-
riadores, literatos, de todo... ia verdad que han becho mucho dafo.
Yo digo que desde fuego es indiscutible lo Interdiseiplinario pero
insisto que hace falta al menos un bibliotecario prolesional en cada
hiblioteca importante, en necesarla, Tampoco dige que por ser
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bibliotecario profesional ya es perfecto, no, aqui hay de todo como en
todas las profesiones.

Por otra parte, una buena legislacion nacional en materia de
bibliotecas debe considerar el apoyo econémico y a quiénle
corresponde dar el presupuesto, no sélo para el personal, porque cso
en general cxiste, pero se neceslta un presupuesio digno para pagar
salarios decorosos, para el crecimiento de las colccclones de todo
tipe porque ya estamos a fines del siglo XX, colecciones tanto en
medlo Impresos como elecirénicos, en la medida que sea posible, y
luego Instalaciones también porque no en cualquier lugar se puede
prestar un servicio. Creo que estos son immportantes junto con
politicas de mantenimiento, de desarrollo, porque eso es otra cosa:
las bibliotecas se abren y luego se quedan en la inercia.

liabra que tener presente que lo malo en nuestro pais es que a
veces las leyes existen y da lo mismo que existan o que no existan si
al politico en turno no le Interesa o la gente no les interesa... {Cémo
poder buscar verdaderamente el desarrollo bibliotecarlo? yo digo
que necesitamos una mayor conflanza en nuestra prolesion los que
tenemos en nuesiras manos la decision posible para lograr esta
contribucién,

LOS ALIADOS DE LAS BIBLIOTECAS

En este pais, por ejemplo, si analizamos quiénes apoyan
econdmicamente a las hibllotecns, yo ereo que facilinente un 90 de
todo tipo de bibliotecas, es apoyado, {inanciado por el gobierno, sea
estatal, federal y municlpal muy poco. La mayorin de las biblioteens
universitarias que existen son apoyadas por el gobierno federal y
estatal en el caso de las universidades pablicas de los estados, pero
no con mucha conciencla. Clertamente, no hay conciencia de cdmo
apoyar la biblioteca, por ejemplo se apoya de diferente manera a las
bibliotecas de las universidades de los estados desde la SEP y se
apoya de diferent¢ manera a la Universidad Autéonoma Metropoli-
tana, a la UNAM, o al Colegio de México.

E-n biblioteca pablica el mismo Manifiesto lo dice, que s
diversas instancias de gobierno que existen en un pais son las que
dehen apoyar el desarrollo de bibliotecas publicas y esto se ha dado
desde slempre, pero unas veces con mucha *'timidez’’, asl entre
comlillas, o sea sin ningun convencimiento de que las bibliotecas
pubficas juegan un papel Importante, pero ademads hay que tener en
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,Qué son los cédices mexicanos? Los cidices originales del México
antiguo son los testimonios documentales de las culturas mais
avanzadas de esta region: la maya, la mixteca y Ian nahua. Estan
pintados sobre papel de amate o pieles de venado o de jaguar,
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cuenta que en nuestro pals las bihbliotecas piblicas son ademds de
publicas, escolares; que no hay hibliotecas en este pals, v lueg: a
partir de lines del goblerno de Lépez Portillo se Inicia una era coino
de recuperacidn o de conclencia de la Importancia de las bibliotecas
publicas, que es cuando se empieza a planear el desarroilo de las
bibliotecas publicas y se emplezan a construir edilicios para estas
bibliotecas, donde viene un apoyo mas ablerto es en el gobierno de
Miguel de 1a Madrid, y después como que caen un poco, s¢ manlie-
nen, se abren bibliotecas pero ya mas pequeifias, y como sobrevi-
viendo. Aparentemente no se han cerrado pero tampoco se han
enriquecido e incrementado como se percibe que debleran increm:n-

tarse y enriquecerse. Ya para ese entonces es tuy hnpartante el
sitio donde estan, por eso yo decia que en la ley tambicn deberia

contemplar los espacios [islcos, porque un fugar no atractivo no
invita a nadie a entrar a esa biblioteca; ahora es Importante ¢ -lo
ultimo, que no hay barreras para hacer uso de los servicios.

CENTRALIZACION VS. DESCENTRALIZACION

Creo que se podrian descentralizar muchas cosas, casl todos.
Claro, ¢s un circulo vicioso en el que estamos inmersos, que yo digo
que hay que cambiar por un circulo virtuoso, exactamente. Pero si
uno se pregunta cémo voy a descentralizar los procesos técnicos...
preocupn mucho que los libros estén catalogados y clasificndos
perfectamente, mas que dar un buen serviclo, yo no digo que no; uia
biblioteen que no estd organizada es como sl no existiera, porque no
locallzaria los materiales, pero tamblén no e parcee que n
nombre de esa centralizaclén técnica, se le impida a Jas bibliotecas
de los estados, dc las ciudades, enriquecer sus colecciones, sus
servicios y responder a esas necesidades reales que tiene la
pobiacion en cicrtas localidades. No solamente no debe impedirae,
sino que se debe fomentar, que cada biblioteca centrai, estatal o
municipal, se enriguezca también por si misma, que busque ios
medios para lograrlo, por ejempio con csto de los amigos de la
hihlioteca, no esfamos muy acostumbrados a estas cosas pero
tenemos que acostuimhrarnos a buscar recursos que nos liever o
fomentar los servicios bibljotecarlos,

Quiero comentar una vivencia personal. Ahorn que hay nueyos
experiimentos, en Chile estan poniendo bibliotecas en las estnciones
del metro, ahorita ya van tres, con un éxito increible, y jqué tipo e

dispuestos en largas tiras plegadas y pintadas por ambos |ados,
gracias a un barniz blanco sabre ¢l cual se hacian los dibujous y se
aplicaban los colores. El conjunto de pliegues se protegia con tapas
de madera. José Luis Martinez. E! libro en Hispanoamdrica: crigen

y desarrollo, 1986, .
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colecciones tienen? pues mas bien general, con historia, literatura,
Informacién diaria; no son colecciones muy grandes, la mayoria de
sus usuarios son fbvenes y también adultos, Me contaban: (qué Nhro
¢rees que es el que mds se presta en estos meses?... e libro de “E|
mundo de Sofia’, jese libro esta en las bibliotecas publicas de
México?...

" Un problema de las bibliotecas es la actualizacion y la seleccion
de los materiales. Dénde estan todos los libros de politica, tedos los
de andlisis politico y econémico que han salido, que son al alcance
del publico en general, no para especlalistas, (existen csos libros en
Ins bibllotecas publicas? ;qué fe interesa leer al joven, al adulto?
Ademas, los clasicos de la literatura deben estar en la biblioteca
publica, no estoy muy segura que estén, tal vez si, Cervanies,
Platén, los clasicos universales.

En esas bibliotecas que platico se pusieron en biblioteca como 8
ejemplares de El mundo de Sofia’’, de inmedialo se agotaron y se
los llevaron en préstamo, al igual que las novelas de Isabel Allende,
de Angeles Mastreta de aqui de México, que alli Ia han catalogado
de “literatura light", pero aprendes de costumbres de otras parics,

lHay tanta literatura que pucde enriquecer, no sélo el punto de
vista literal, sino tamblén histérico, politico, econémico que deberin
salir, todos csos libros nuevos que van saliendo al dja siguiente
deberian cestar en la biblioteca publica. En ese sentido deberia
descentrallzarse la selecclén y adquisiciéon, y por otro lado las
cuestiones de legistacién.

i

AMBITO EDITORIAL Y BIBLIOTECAS PUBLICAS

Las editoriales dicen que mucho de lo que elles publican es para
las bibliotecas puahlicas, pero habria que ver... S} las bibliotecas
publicas wuvieran las novedades cditoriales ;te imaginas?... En las
bibliotécas publicas de otros lados hay un lugar para entrar en
contacto con los libros nuevos o las revisias, y ver (odas las
novedades. Eso en una biblioteca publica es esencial; es un recurso
valioso para dar a conocer todo lo nuevo.

Yo creo que la produccién edilorial mexicana se ha enriquecido
bastante, hay una diversidad de editoriales, se sigue publicando
bastante, también se ha encarecido el libro, pero hay mucha
variedad de textos que llaman la atencién, pero con la difusién y 1a
distribucléon quién sahe que pasa; lodo se les atora... ese es un
gravisimo problema del mundo del libro en México.

Alguna vez dijeron que los editores publican para una ciudad,
para la ciudad de México y se olvidan de todo, se olvidan del publico
que cstd ansioso del llbro en el interior de la Repiublica. Fuera de
México y tal vez de Monterrey y Guadalajara se les olvidan todas las
demas comunidades.

DERECHO A LA INFORMACION

Existe por principio una carencia por conocer nuestros derechos
y obligaclones clvlles, En euanto estemos mas informados sercimos
mas actives; somos una socledad pasiva (que no pelea por sus
derechos, por su derecho a la informacion. Hay que recordar que en
Ia Peclaracién de los Derechos llumanos, en su articulo 19 habla del
derecho a la informacidén y nuestro articulo 60, constitucional
también habla de que el derecho lo garantiza el estado; ambiguo
este ilthno, solo se reflere a los medios, periddico v television, pera
no se ve a la biblioteca como un medio en el que la pobliucion puede
satisfacer sus necesidades de informaciéon y eso es algo que una
tnstituclén internacional como IFILA (Federacion Internacional de
Asociaclones de Bibliotecarios y Bibliotecas) ahora esta promo-
viendo, yo formo parte de un comilé sobre este aspecto, Particular-
mente yo estoy promoviendo que un derecho a la informacion lleva
lmplicito una organizacién, ¢l lihre acceso a través de las bibliote-
cas, de su enriquecimiento y de servicios de prlimera para la
poblaclién.

PUBLICACIONES OFICIALES E INFORMACION

En las bibllotecas es dificil encontrar informes presidenciales,
planes nacionales de desarrollo y los docunicntos locales de esta
naturaleza. Las colecclones de publicaciones oficiales estdn incom-
pletas porque bisicamente se desconoce para qué son las publicacio-
nes oficlales.

Las publicaciones oficiales son un medio de comunicacion con ¢l

pucblo, entre gobierno y gobernado, hay que buscar los canales par
hacer llegar esos materiales al publico.

Al momento que et gobhierno pone a enrgo de sus dirceciones do
publicaciones a personas que generalmente jamas han estads
relacionadas con puhlicaciones, ni idea tienen de los pasos que sigus
una publicacion y de que existen bibliotecas, y que hay que envlarlas
como a las hibliotecas de las propias instituciones, y a ias bibliotecas
universitarias.

Todo ese mundo de Ia difusion de tas publicaciones no lo conoce,
«qué es 1o que se hace? pues mandarlas a los politicos y nada ma-.
Nos cucstan dinero y no Hegan a quien debiera.

SERVICIOS DE INFORMACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Si uno lo ve en reatidad, las biblioteeas en general sirven a uni
élite, Si uno analiza cual es el mundo o el universo de Jas bibliolecas
unlversitarias, somos un pedacito de toda esta pohlacion inmensa
del pais, si nos ponemos a pensar quiénes tienen capacidad de
lectura on cstos noventa y tantos millones de mexicanos, de quiénes
estan en edad de leer, los que estamos dedicados a Ia biblioteca
servimos a un mundo de élite, totalmente.

En la medida en que se tengan recursos y que se pudiese (eper,
ademas de todos los impresos necesarios, y aqui hahbrd que hacer
una aseveraclén muy drastiea, éstos servicios automatizados de
Internet y de todo lo que Nlainamos nuevas tecnologias, no van a
sustituir a las publicaciones impresas, imposible, y menos-adn en »|
universo de la biblioteca pablica,

E[ dato de consuita rapida se esta proporcionando, sin embargn,
si queremos planear una biblioteca publica con todas las posibllida-
des, st dehemaos contemplarlos, sobre todo en Ias hiblintecas pablicns
centrales estatales que deberan dar servicios de informacion pa:a
los adultes, para ¢l ciudadano adulto, con informacion de tipn
industrial, teenologico, gubernamental... este tipo de materiales
seria de gran avuda, pero no hay que pensar que cste tipo (e
malteriales electrénicos nos va a descartar al material impreso.

Acaho de vivir esto en la Biblioteca Puablica de San Francisco v
en la Universidad de Stanford, ellos no han descartado materiates
impresos o de comprar libros, al contrario cada aflo incrementan sus
presupucesios, independientemente que tlenen presupuesios para
materiales clectronicos, pero jamas piensan que los materiah's
electronicos van a sustituir a los libros.

Para concluir esta entrevista [a Maestra Fernandez de Zamo: a
agrega: Ojald que las bibllotecas pablicas se conviertan en ese
clemento de informacion y formacién que dehen ser, pero en uia
lorma integral de buenas colecciones, buen personal, personal
calificado, motivado, creativo, que sepa atraer a la poblacién para
consultar todos los materiales de la biblioteca puhlica, que pucta
hacer crecer a esa poblaclon para su vida diaria, para su vida
lamiliar, para su vida de trabajo, ia bihlioteca pibtica lo pucde dar.




