Y]

LOS TRABAJOS DEL CONSEJO NACIONAL. DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA PARA ESTABLECER UN SERVICIO NACIONAL

DE INFORMACION Y DOCUMENTACION.,

CENTRO UNIVERSITARJp
DE INVESTIGACIONES
BIBLIOTECOLOG:Cys -

Presentacién del Ing. Guillermo Ferndndez de la Garza, Director
del Centro de Servicios de Informacién y Documentacién a las

Delegaciones L.atinoamericanas a la 12a. Reunién de FID/CLA,

AGOSTO 21, 1972
MEXICO, D.F.

S




Es para mi un gran honor tener la oportunidad de dirigirme a
ustedes para compartir algunas de nuestras experiencias en la integra-
cibn de un Servicio Nacional de Informacién y Documentacién en México.

Al crearse el CONACYT en diciembre de 1970, se le confirié
por ley la responsabilidad de establecer este Servicio y de ayudar a fijar
una Politica Nacional en Ciencia y Tecnologfa. Dentro del Consejo, es el
Centro de Sel;vicios de Informacibén y Docurmentacibn el que se encarga
directamente de esta tarea, teniendo como principal objetivo el asegurar
que los servicios de informacién estén orientados a las necesidades de los
usuarios y que sean capaces de proporcionar informacién relevante opor-
tunamente.

L-os primer'\os meses de trabajo se dedicaron a analizar el pro-
blema al que nos enfrentdbamos, a precisar objetivos y a definir los me-
canismos deseables para actuar. En marzo de 1971 se presentb un docu-
mento en el que se trataba de sentar las bases para la accién del Centro;
la discusién del mismo se inicib con varias pléticas sostenidas con el
Grupo de Asesores del Consejo.

En.aquel documento se enfatizaban los lineamientos de accién
para establecer el Servicio Nacional de Informacién y Documentacién,
sefialando especialmente la necesidad de realizar un diagnfstico que per-—
mitiera afinar estos lineamientos. Sin embargo, se daban también una

serie de acciones, deseables y posibles, de tal manera que se pudieran

empezar a resolver problemas de inmediato y,. paralelamente, analizar



en detalle todo el panorama y planear a largo plazo el desarrollo del
Sistema.

Para realizar el diagnbéstico se clasificaron los usuarios en
cuatro grupos: Investigacién, Ensefanza, Administracién Pdblica y
Sectores Productivos, que sirvieron de base para empezar a analizar los
problemas y programar las acciones, constituyéndose asf el usuario en
el punto focal del Sistema y en elemer;to fundamental para su‘desarr‘ollo.

Viendo la i'mportancia que la informacién tiene en la industria
y la escasez en nuest'ro pals de mecanismos que la diseminen en este
importante sector, se iniciaron de inmediato las acciones para diagnos-—
ticar las necesidades de informacién en la industria, y para estudiar
1a forma de atendérlas .

Se realiz6 un estudio piloto de captacibén de necesidades en el
noreste del pals para probar las metodologlas desarrolladas por varios
organismos internacionales. Se encontrd que era necesario refinar bas~
tante estos mecanismos para aplicarlos a las condiciones mexicanas y
se prosiguié de inmediato con su estudio para precisar esta metodologia,
tratando de obtener un instrumento que permita vigilar sistemd&ticamente
las necesidades de los diferentes sectores industriales, y determinar
las medidas convenientes para proveerlos de informacién.

Simultdneamente, se detectaron sectores de la industria con

necesidades especificas y fue necesario realizar varios estudios con el



objeto de llegar a recomendaciones concretas sobre los servicios de
documentacibén para atenderlas. En el campo industrial se han estudiado
hasta la fecha las ramas Qufmica, Metallrgica, Eléctrica y de Ingenieria
Industrial y se estdn dando los primeros pasos en las ramas de Construc—
cién y Comunicaciones. Estos estudios han concluido con recomendaciones .
para organizar nuevas bibliotecas especializadas o reforzar algunas de
‘las ya existentes. El Comité para el Desarrollo del Sistema de Informa-
cibn para la Industria se integrb con el objeto de proporcionar la coordina-
cibén de muchos de los esfuerzos que se realizan alrededor de este proble—-
ma; en este Comité, que tiene como objetivo principal delinear la polftica
de desarrollo de este sistema y promover en todas las instituciones. que
participan el interés por organizar y utilizar coordinadamente este tipo
de servicios, la Secretarfa de Industria y Comercio desempefa un papel
muy importante.

Un esf.udio reciente de la Academia Nacional de Ciencias de los
Estados Unidos titulado "Informacién Cientifica y Técnica para los Pafses
en Vias de Desarrollo" seRala claramente un hecho que es de todos noso-
tros conocido: la prioridad que debe darsele a los sistemas de informa-
cibn para la industria y especialmente lo que se ha llamado en varios
pafées ‘v'Ser‘vicio de Informacién Técnica'", que consiste fundamen‘talmente
en el mecanismo de enlace entre la industria y la infraestructura de infor-

macibn existente. Este tipo de servicios tiene un papel fundamental en



la promocibn de la demanda y del uso de la informacibén; permite iden-
tificar las necesidades de la industria, dirigir las preguntas a las fuen-
tes més apropiadas y asegurar que la informacién que se transfiere es
relevante y oportuna.

Concientes de la importancia de los servicios de'infor‘macién
técnica procedimos desde el principio de nuestras actividades a estudiar
con detenimiento los diferentes servicios existentes en otros paises y
cbémo se podria establecer en México un mecanismo semejante adecuado
a nuestras condiciones. Como parte de estas tareas se organizé un
viaje con representantes de diferentes dependencias publicas y privadas,
para estudiar en Canad4, Inglaterra, Holanda y Dinamarca este tipo de
servicios. Posteriormente, se preparé un proyecto y actualmente nos
encontramos organizando la etapa experimental de nuestro Servicio de
Informacibén Técnica, preparando a nuestro personal y disefiando meca~
nismos para poder ofrecer estos servicios.

Tenemos mucha confianza en los resultados de este esfuerzo;
la respuesta obténida de las industrias con las que se ha empezado a
experimentar ha sido muy positiva. Hemos podido funcionar a base de
la informacibn que ya se encuentra en las bibliotecas del pafs, apoyén-
donos esporddicamente en servicios de informacién del extrénjero, a los
que también hemés ayudado a localizar informacién.

Estamos seguros de que este tipo de mecanismos podré motivar

a la industria mexicana a innovar y a utilizar los servicios de informacién.



Esto es especialmente cierto para la industria dirigida por empresarios
dindmicos y emprendedores que répidamente se dan cuenta del valor de
la informaciéﬁ y demandan fervientemente estos servicios.

En el ané.lisis de los servicios para los usuarios dedicados a la
investigacién, se ha procedido también sectorialmente, sobre todo en
aquéllos sectores que son prioritarios de acuerdo con los lineamientos
de accibn del Gobierno Federal, y en los que se ha encontradod clima
apropiado para establecer los servicios necesarios. Se han hecho
estudios en las &reas de investig;acién pecuaria, de zonas &ridas y bio-
Mmédica, y se estdn dando los primeros pasos en relacién a ciencias
atmosféricas y oceanograffa. En general puede decirse que la investi-
gacién qué se realiza en el pals esté apoyada por buenos servicios de
informacibn, ya que se realiza en instituciones que casi en todos los
casos han dado pasos firmes para atacar este problema, como son la
Universidad Nacional Autébnoma de México, el Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas, el Instituto Nacional de Energia Nuclear, el
Instituto Mexicano del Petréleo, el Instituto Mexicano de Investigaciones
Tecnolbgicas, el Instituto Tecnolbégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, entre otros. Por estas razones, la accién del Consejo en
esta &rea se ha limitado a propiciar que !os especialistas encargados de
estos serwvicios puedan acudir a reuniones internacionales, a cursos y

seminarios que les permitan tener actualizados sus conocimientos y a
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apoyar la integracién del Sistema Nacional Bibliotecario, de lo cual
hablaré méis adelante, dé tal manera que dichas instituciones puedan
apoyarse mutuamente de manera mucho més Aefectiva.

Debido a limitaciones de recursos no ha sido posible‘ emprender
un ataque frontal al problema de los sistemas de Informacién y Documen-
tacién en la Administracién Pdblica. Se han dado los primeros pasos
para integrar un comité en coordinacién con la Direccibén de Estudios
Administrativos de la Secretaria de la Presidencia. Sin embargo, se
ha tenido la oportunidad de trabajar aisladamente con varias secreta~
rfas de estado, como Industria y Comercio, Agricultura y Ganaderia,
Salubridad y Asistencia y con muchas otras dependencias gubernamen-—
tales, tanto federales como estatales, 1o que ha permitido ampliar la
conciencia del problem; y empezar a realizar acciones en algunos
casos especificos.

En el sector de la ensefianza, los servicios de informacién y
documentacibébn son también de importancia capital. En vista de que el
problema demanda acciones con singular urgencia en la ensefanza
superior, nos hemos abocada a actuar coordinadamente con la Secretaria
de Educacibn Pudblica y la Asociacibén Nacional de Universidades e
Institutos de Enserianza Superior para desarrollar un programa que per-
mita resolver este grave problema. E1 CONACYT esté auspiciando un

proyecto piloto con las Universidades de Sonora y Baja California con



miras a planear el desarrollo de sus sistemas bibliotecarios; se hicieron
encuestas entre autoridades, profesores, investigadores y alumnos, se
estudiaron los planes de estudio y los planes de expansién de dichas
instituciones. Se hizo un diagnéstico de sus servicios bibliotecarios y

se estdn presentando recomendaciones para mejorarlos. Algunas de
est‘as recomendaciones ya se estdn implementando, por ejemplo, cursos
de capacitacién para el personal técnico, elaboracién de listas de acervos
bdsicos y sobre todo la creacién de plazas bien remuneradas y con gran
apoyo moral para los directivos de los sistemas bibliotecarios.

El pr‘oblen:\a del personal reviste aqui una gran importancia,
sobre todo en los estados y territorios, y ha sido labor del CONACYT
el identificar candidatos a estudios en el extranjero y el enviarlos a dife-
rentes paises. As{ se enviaron 5 a Colombia, 2 a Brasil, 2 més a
Estados Unidos y'se estd llevando‘ a cabo una campafa permanente de
promocibn para formar pérsonal en este campo. Sin embargo, es
urgente que localmente se prepare también a nuestro personal y se estén
estudiando los posibles mecanismos para hacerlo. .

La ANUIES esté muy’inter‘esada en este problema y se trébaja
coordinadamente con ella en la determinacién de los mecanismos de
financiamiento para la formacién de personal y en la planeacién de un
fondo que permita atacar también los problemas de acervos y de equipos,

paralos cuales se dispone de muy pocos recursos financieros en este

momento,



As{ como hemos analizado "verticalmente" los diferentes sectores
de usuarios y sus problemas de informacibén y documentacibén, también
hemos estudiado "horizontalmente" la integracién de los elementos de infor-
macibén y documentacién existentes. En agosto de 1971 el CONACYT orga-
nizé una reunién de trabajo para discutir, con més de 70 especialistas
y representantes de todos los sectores interesados, los problemas que
plantea la integracién de un Servicio Nacional de Informacién y Documen-
tacién. Con anterioridad a esta reunién, 9 grupos de trabajo sesionaron
durante vérias sémanas analizando la bibliograffa existente, discutiendo
los éstudios y recomendaciones relacionadas con nuegra situacién y prepa-
rando las bases para las discusiones generales, en las que se l}egé a reco-~
mendaciones fundamentales,

Como era de esperarsé, hubo un consenso en cuanto a la magni-
tud del lproblema y a la urgencia de atacarlo vigorosamente. Se empezé
- a trabajar en el diagnéstiéo detallado del sistema bibliotecario nacional,
pensando que es ésta la base para poder formular posteriormente poli~
ticas de apoyo comiin y se trabaja también en el Catdlogo Colectivo de
Publicadones Peribdicas en el que participan 140 bibliotecas; en este
caso tuvimos la oportunidad de darle un respaldo institucional al esfuer—
zo que habfan iniciado Pablo Veldsquez y Ramén Nadurille con la coope-
racién de la comunidad bibliotecaria del pafs. Se tienen ya en la

computadora més de 9,000 tlftulos que corresponden al Suplem'ento de la



Primera Edicién que estard en imprenta en unas semanas y se reactua-
liza simultdneamente la informacién correspondiente a los 13,000 titulos
que contenfa la prin*{er:a edicién.

En relacién al problema de comunicacién entre las bibliotecas
se planea utilizar la red nacional de télex; se trabaja en este sentido con
la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y varias instituciones
que se han interesado en contar con este importante elemento de apoyo.

Se han preparado anteproyectos para los estudios relacionados
con la formacién del personal para los servicios de informacién; se
busca la participacién de e;<pertos de otros pafses y la programacién
integral de las actividades necesarias para contar en el menor tiempo
posible con el personal que se requiere y, de preferencia, preparado
localmente. Para este tipo de tareas es indispensable contar con la
participacién decidida de las instituciones que han sido responsables
de la preparacibén de nuestros bibliotecarios. Debo reconocer el
entusiasmo con el que han sido acogidas estas ideas en la Escuela Nacional
de Biblioteconomfa y Archivonomia, y esperamos todos que muy pronto
el Colegio de Bi:bliotecologt'a de la UNAM pueda participar en la misma
forma.

Se han elaborado también anteproyectos para realizar estudios
encaminados a analizar la posibilidad de normalizar los procesos técnicos

y buscar la colaboracibén interinstitucional para agilizar la labor bibliotecaria.
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Desgraciadamente no ha sido posible llevar todos nuestros planeé adelante,
principalmente por la carencia de recursos humanos en el pals. Nuestra
polftica sistemdtica ha consistido en tratar que estos estudios sean finan-
ciados por el CONACYT y supervisados por comités ad—hoc convocados
también por el Consejo, pero realizados por personas y de preferencia
por ‘instituciones independientes. Por el momento ha sido diffcil lograr
que los pocos especialistas con que cuenta el pals puedan abandonar tem-
poralmente sus actividades normales y dedicarse a este tipo de tareas
de investig;'slcién y planeacién. Sin embargo, hemos Iyogr‘ado que el Prof.
Zamora nos ayude en el proyecto piloto relacionado con las universidades
de S§nor~a y Baja California; que el Prof. Gordillo imparta un curso en
Hermosillo: que el Prof. Veldsquez dedique parte de su tiempo a colaborér
con nosotros en el diagnéstico del sistema bibliotecario y en el Catélogo
Colectivo de Publicaciones Peribédicas; que el Dr. Arma ndo Sendoval
esté en contacto con nosotros en relacibén a varios proyectos y, que, en
general, la comunidad bibliotecaria tenga la oportunidad de participar,
tan directamente como sus actividades se 1o permitan, en la foerIacién :
de los planes y en ia realizacibn de las acciones tendientes a establecer
un Servicio Nacional de Informacién y Documentacién.

Tradicionalmente se ha criticado a las bibliotecas por ser depb-
sitos de material bibliogrdfico con muy poco dinamismo en sus acciones;

debe reconocerse que, en gran medida, esta situacién ha sido provocada
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por falta de comprensién de la importancia de estos servicios y por la
falta del necesario apoyo para desarrollarlos. Por esta razén, uno de

los aspectos prioritarios de una politica en informacién y documentaéién
es el de crear, a todos los niveles, una conciencia real de su impor'tancia.
y de la urgencia de desarrollar integralmente estos servicios. Esto debe
lograrse a través de exposiciones, conferencias y seminarios, y desarro-
llando servicios tendientes a promover el conocimiento de la utilidad de
estos mecanismos a través de casos concretos, aprovechando las opor-
tunidades que brindan los canales formales de preparacién de usuarios

y los medios masivos de comunicacién.

Con este objetivo, el CONACYT ha realizado una serie de acciones
que se iniciaron desde el 24 de abril de 1971, fecha en la que se inaugurd
una exposicidén de obras de consulta y publicaciones de Indices y resdmenes,
con el propésito de difundir su conocimiento entre profesionistas, estu-
diantes, empresarios y técnicos. F’oster‘ior‘me.nte se han organizado
seminarios y conferencias, se trabaja en un curso para estudiantes de
ingenierfa con miras a familiarizarlos con las fuentes de informacién y
a percatarse de su utilidad como apoyo a las actividades profesionales
que desempeien. Se han elaborado también programas de televisiér\ con
el mismo objetivo, y a través de comités como el que se organizé para
desarrollar el Sistema de Informacién para la Industria, se mantiene
una actividad constante de promocibn y de creacibén de conciencia en relacién

a los servicios de informacién y documentacién.
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La divulgacién apropiada de los conocimientos en ciencia y tec-
nologia a todos los niveles es indispensable para ligar efectivamente la
investigacién, la ensefianza y el desarrollo econémico y social del pafs.
Es necesario despertar una conciencia nacional de la ciencia y la tecno-
logia, de su impacto en el aprovechamiento de nuestros recursos natu-
rales y en la solucién de los problemas que el pais afronta.

A nivel profesional esta divulgacién se hace a través de publi-
caciones, conferencias, reuniones, eté. , y el CONACYT e$té trabajando
para impulsar estos mecanismos de comunicacién.

El Instituto Nacional de la Investigacién Cientifica, antecesor del
CONACYT, habia venido apoyando algunas publicaciones cientificas y
nosotros hemos conﬁrmad;a esta labor. Se preparé una lista muy amplia
de las publicaciones cientfficas y técnicas mexicanas y en estos momentos
estamos trabajando can un grupo de editores y directores en la organiza-
cién de un seminario que tendré lugar del 28 al 30 de septie mbre préximo,
en donde se discutirédn los prfincipales problemas a los que se enfrentan
estas revistas, tales como el financiamiento, el material, el arbitraje,
la distribucién y la colaboracién entre algunas de ellas y también se
estln contemplando las posibilidades de cooperacién, a nivel latino-
americano, entre revistas de un mismo campo. Esperamos que en
esta reunién se sienten las bases para formular una politica nacional

en materia de publicaciones cientificas que permita difundir més
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eficientemente los resultados que obtengan nuestros investigadores yque
N .
mejore la comunicacién entre los diferentes elementos de nuestr‘o‘
sistema de ciencia y tecnologfa.

También estamos publicando treimestralmente un Calendario de
Reuniones Cientfficas y Técnicas en la RepUblica Mexicana, que permite
dar a conocer en forma sistemética y con bastante anterioridad este tipo
de acontecimientos. Dichas reuniones son en muchos casos anunciadas
a través de la radio y la televisibén con el auxilio del CONACYT, aprove-
chando el tiempo de que dispone el Estado en estos medios masivos de
comunicacién.

Para divulgar la ciencia y la tecnologia y su relacién con la
problemética general del pafs entre el pdblico general, el CONACYT, en
colaboracién con la Subsecretarfa de Radiodifusién y con la par‘ticipac.ién
directa de las instituciones relacionadas directamente con los temas que
se tratan, produce programas de télevisién y de radio'que se transmiten
también en el tiempo de que dispone el Estado.

L.os medios masivés de comunicacién ofrecen posibilidades
enormes para la transmisibén de informacién, sobre todo al gran pudblico,
y estamos convencidos de que su utilizacién racionatl permitird no sélo
contribuir a la educacibén extraescolar, sino motivar a los jévenes y al
pUblico en general a realizar acciones que les permitan superarse

individualmente y contribuir con su esfuerzo y dedicacién a resolver
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los grandes problemas que el pafs tiene.

Ahora debo hablar de nuestros planes; como podrén haberse dado
cuenta, mucho de lo que se ha dicho hasta aquf tiene este caréicter. Afor-
| tunadamente, podemos hablar ya de varios programas concretos que,
més que programas del CONACYT, son el resultado de 'nuéstr‘a accién cata-
lizadora y del entusiasmo y empeﬁo de la comunidad bibliotecaria aunados
al respaldo conciente de las més altas autoridades.

Hablando del futuro puedo decirles que somos ambi.éiosos, que
tenemos c'oncienci;':l de la importancia de los servicios de informacién y
documentacién como apoyo al desarrollo econémico y social de nuestro
pals, especialmente en lo que se refiere a la aplicacidén de la ciencia y
la tecnologfa a la solucién de los grandes problemas nacionales.

Nos sabemos responsables de la integracién de una verdadera
red de servicios, de fortalecer a las instituciones que puedan ofrecerlos,
de preparar a nuestro personal y de apoyar a las escuelaé que lo formen,
Al mismo tiempo, es nuestra funcién el m.antener‘ una vigilancia constante
sobre las necesidades de informacién y propiciar las acciones encaminadas
a atenderlas. Como mencioné anteriormente, la motivacién de los
usuarios y la creacién de uha conciencia entre las autoridades son también
actividades prioritarias que debemos fortalecer para que el sistema fun-—
cione cada vez con mayor eficiencia.

L.a industria y en general los sectores productivos, tienen una alta
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prioridad en nuestras acciones, porque sabemos del gran beneficio que

' pueden obtener de estos servicios y porque su fortalecimiento tecnolé—

gico es fundamental para asegurar un funcionamientd‘eficiente de nuestro
sistema de ciencia y tecnologia y un aprovechamiehfo racional de nuestra
capacidad de investigacién.

Al igual que précticamente todos los campos del conocimiento
humano, las Ciencias de la Informacibn esté&n cada vez més ligadas a
otras disciplinas, su desarrollo requiere de la participacién de expertos
en muchas especialidades y también sentimos la responsabilidad de
fomentar en la comunidad académica el interés por las Ciencias de la .
Informacibén y de atraerla a trabajar en este campo. Cabe sefalar que
muchos de los proyectos que hemos desarrollado han sido con la parti¥
cipacién de estudiantes y profesionales con varias especialidades: destaca
desde luego la Bibliotecologla, pero tienen un papel muy importante la
Ingenieria, la Quimica, la Computacién, la Psicoligia y varias otras.
Hemos logrado que muchos jévenes egresados de estas carreras se
especialicen y trabajen en los servicios de informacibén y documentacién.
Sabemos que es ésta una tendencia que se ha desarrollado muy amplia-
mente en otfos pafses, y es nuestra intencién colaborar en el desarrollo
organizado y sistemaético de las mismas en nuestro pafs.

Durante el escaso ano y medio en el que ha venido funcionando

el Centro de Servicios de Informacién y Documentacién del CONACYT,
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no hemos logrado configurar una politica amplia de colaboracién con otros
palses de Latinoamérica. A través de los seminarios y reuniones auspi-
ciadas por organismos como FID/CLA, OEA y UNIDO, hemos tenido
oportunidad de consolidar una serie de vinculos y relaciones personales
que siguen la tradicién ya establecida por connotados especialistas de nues—
tros palses, en el sentido de tener una amplia comunicacién de experien—
cias, programas y resultados. Sin embargo, las acciones concretas son
escasas y principalmente dirigidas a la formacibén de nuestro personal en
Colombia, Brasil y Costa Rica. Es nuestra intencién buscar una colabora-
cién més amplia y sblida; existen una gran cantidad de posibilidades por

lo que se refiér‘e a servicios de informacién para la industria, aprovecha-
miento de esfuerzos como el que venimos desarrollando para elaborar
listas de acervos bésicos para bibliotecas universitarias, intercambio

mé&s amplio de personal para trabajar en proyectos de interés comdn, con-
solidacién y adn quizé integracién de esfuerzos en cuestién de publicaciones
cientificas y técnicas de ramas especificas y muchos otros que indudable-
mente ustedes tienen en mente., MA&as que enumerar aqufi todos ellos,
quisiera expresar a ustedes nuestra més firme voluntad de colaborar en
proyectos de beneficio mutuo y de poner a su disposicién nuestros resul-
tados y experiencias con la seguridad de que el desarrollo de los servi-
cios nacionales de informacién y documentacién en Latinoamérica bene—~

ficiard a todos nuestros palses.

GFG/tmf



