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'lBLIOTEco‘_ou, .

A la Direccién de Bibliotecas de la Direccién General de Publicaciones
'y Bibliotecas de la SEP corresponde promover el habito de la lectura

entre la poblacidn mexicana, en cumplimiento de uno de los cineo ob—~

jetivos prioritarios de la Educacién Nacional, que es el de mejorar

by ‘

&

el ambiente cultural del pafs. Para lograrlo, se encarga de planear,

organizar, dirigir y supervisar el desarrollo de BIBLIOTECAS PUBLICAS.

. Esta tarea involucra la investigacién sistemdtica de una amplia varie—
dad de fenbmenos: los relacionados con usuarios reales y potenciales,

con servicios, con personal.

Los urgentes requerimientos de las bibliotecas piblicas existentes y
por instalarse, y las limitaciones de recursos materiales y humanos
con los que se cuenta, dificultan la realizacidn de proyectos de inves
tigacién que se ajusten al esquema estricto de la metodologfa cienti—
fica. Sin embargo, la Direccidén de Bibliotecas ha venido efectuando
investigacionss que al mismo tiempo que responden a necesidades impe=—
rantes, proporcionan aportaciones importantes al conocimiento biblio-—

tecoldgico.

La Direccién de Bibliotecas llevd a cabo durante varios afios, un pro

- yecto de investigacién denominado PRODENASBI. A partir de Diciembre
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‘de 1980 se dié un cambio en la politica de la Direccidn General de Publi

caciones y Bibliotecas, cuyo enfoque fue la construccién, instalacién

y desarrollo de Bibliotecas Pdiblica en el pafs.

Para responder a esta polftica, se han desarrollado investigaciones prigc

ticas en las siguientes 4reas:

« Red Nacional de Bibliotecas

o Evaluacidén de Bibliotecas Pdblicas

o Manuales para Bibliotecas Pdblicas

« Andlisis de Puestos de sibliotecas Piblicas
e Salas Infatiles wauveniles -

o Proceso Técnico de Materiales Infantiles

e« Primera Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil

« Bibliotecas Escolares

A continuacién se presenta una breve descripcibén de sus antecedentes,

objetivos y procedimientoe.



ey

Procedimientos:

a)

b)

Se establecen contactos formales entre la Direccibdn General de
(‘() s E9 .0 K,

&
Publicaciones y Bibliotecas y losvde los Estados y las Delega-

ciones del Distrito Federal.

Se firman convenios de colaboracib? entre ambas partes en los
que se especifican los aspectos de %onstruccién, establecimien
to y funcionamiento de la biblioteca, que corresponderén a cada

~.suna de ellas.

c)

)

£)

g)

h)

Se visitan los predios propuestos bara la construccibn de la

biblioteca y se selecciona el m&s adecuado de acuerdo con el

anilisis de sus caracteristicas, entre las que es predominan-
te su ubicacidn en relacibén con el centro socio-econbmico de

la localidad.

Se realiza con CAPFCE un proyecto de construccién, qutesté acor
de con las particularidades geogxéficas y arquitectédnicas del

lugar.

Se lleva a cabo un estudio de la comunidad en la que se insta~
lari la biblioteca, con el propbsito de determinar el acervo
idéneo que respondera a las necesidades e intereses especifi-

‘cas de la poblacibn.

Se detemina el mobiliario y equipo que, dadns las caracteris-
ticas del local, deberi instalarse.

Se efectfia la seleccidn, contratacibdn y capacitacibdn del per—
sonal que se integrari a la biblioteca.

- 2. °
Una vez instalada, se Asesora y supervisa muy estrechamente

durante su primera etapa de funcionamiento.



RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS

Antecedentes:

La Direccibén de Bibliotecas tiene la responsabilidad de planear,
organizar, dirigir y supervisar a todas y cada una de la biblio-

tecas plblicas que dependen de ella.

Hasta hace boco tiempo finicamente en 1la pirecci6n se concentra-
ban todas estas funciones. Esta excesiva centralizacién did por
resultado un bajo nivel de eficiencia de muchas de las biblio-

tecas que pertenecen al sistema.

Objetivo:

Constituir una red de bibliotecas pliblicas a nivel nacional, es
tableciendo en cada uno de los Estados de la Repliblica y en cada
Delegacibén Politica del Distrito Federal, una Biblioteca Central
que coordine las actividades de todas las bibliotecas dependien-
tes de la Direccidn de Bibliotecas.

Sus funciones serfn las de normar y uniformar los mecanismos de
operacién y servicios, y promover la cﬁ%éi6n y el desarrollo de

otras bibliotecas dentro de su juridiccidn.

La Biblioteca Central atender& la mayor parte de los requerimien
tos de sus bibliotecas y canalizar& a la Direccibén aquellos asun
tos que por su naturaleza no puedan ser resueltos por ella.

Asimismo, funcionar& como una biblioteca pliblica "modelo", pro—
porcionando los servicios que satisfagan las necesidades de in-
formacidén y culturales de sus zonas de influencia.



En algunos caso, la disposicién e interés del Gobierno del Esta-
do han hecho posible la instalacibén de varias bibliotecas munici-

pales que inician su trabajo coo dinadds por la Biblioteca Cen—-
. u- Llean?
tral, en un primer paso para &l/desarrollo de una Red Nacional

de Bibliotecas P@blicas.
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EVALUACION

DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Antecedentesz

No existe un conocimiento preciso de la problemitica que enfrentan
las bibliotecas pliblicas del pais, particularmente las de la pro-—-—
vincia.

Se sabe, en general, que existen problemas mas_vinculados con la

capacitacién de personal, tanto, en lo que se refiere a los proce-

sos técnicos, como a los servicios al phblico.

Esta situacibdn, y el hecho de que carezcan de recursos materiales
y humanos, repercute en la cantidad y calidad de los sexrvicios que

la biblioteca brinda a la comunidad en la que esté situada.

También se ha dado una desvinculacién entre las bibliotecas y 1la
Direccibdn, agudizando esto la problemética en la que estin inmersas,

sin tener perspectivas de superarla.

Objetivn:

Efectuar ﬁn diagnbéstico de la situacibdn que guardan las bibliotecas
piblicas - dependientes de la Direccidn de Bibliotecas,

- apoyadas por la Direccibn de Bibliotecas,

-~ otras que solicitan apoyo de ella,
iﬁﬁcadas tanto en el Distrito Federal como en el interior del péis.

Establecer mecanismos para favorecer el funciomamiento eficiente

de las bibliotecas pliblicas.



Procedimiento:

-

Se trata de un proceso que se efectfia de manera continua.

a) Se determina el nfimero y ubicacién de las bibliotecas pliblicas
que existen en un Estado especifico del pais.
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'b) Se establece contacto con el Coordinador de Bibliotecas en el
Estado.

c) Se visitan cada una de ellas, realizando un estudio descripti
vo en relacidn con los siguientes aspectos:

R s

A, Edificio

B. Mdbiiiari;ﬁyrequi;o :
C. Organizacibn

D. Personal

E, Coleccibn

F. Servicios al Pfiblico.

d) Asimismo, se efectfia un somero andlisis de la comunidad en la que
estld ubicada la biblioteca. A.este respecto se recopila informa-
cién sobre:

a) Poblacibn total y por edad.
'b) Poblacibn econbmicamente activa, por sector y ocupacidn.

c) Alfabetismo y asistencia a escuelas primarias,
' secundarias y

superiores.
d) Servicios y calidad de 1la vivienda.

e) Se integra y analiza toda la informacién recolectada y se elabo-
ra un diagndéstico que permite: \

.2 la Subdireccibd4n de Colecciones, efectuar la seleccibn
pertinente y dotar a la bibliotecay @i\ “ievwo «oicctans,



del—acervo—-adecuado,
.a la Subdireccién Operativa dirigir el apoyo a los ren-
glones que efectivamente 1o requieran y

+a la Subdireccién Técnica,ofrecer la capacitacién

pertinente al personal.

A la fecha se ha efectuado la evaluacidn de las bibliotecas plbli-
Clx(L.‘;L

cas de Estado; el apoyo diagnosticado por el estudio se ha imple

mentado diferentemente de acuerdo con los perfodos en los que se

ha efectuado la evaluacibn.
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MANUALES

PARA
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Antecedentes:

No existen herramientas profesionales bibliotecarias que responden
a los requerimientos especificos de capacitacidén que enfrenta el

personal de las bibliotecas pliblicas en México.

Objetivo: . _ o o
MANUAL ADMINISTRATIVO.

~ Proporcionar a los Encargados de las bibliotecas pfiblicas una heyrra

mienta que les facilite llevar a cabo un manejo administrativo de su

biblioteca eficaz y eficiente.

MANUAL DEL SERVICIO DE CONSULTA,

Proporcionar al personal de Consulta de las bibliotecas pliblicas wn
manual que los capacite en esta &4rea y les lleve a desarrollar un
buen servicio de Consulta, que haga que la biblioteca se constituya
realmente en el centro de informacidn de la comunidad.

Procedimiento:

N

En la elaboracién de ambos manuales se contd con la édiébofaciéﬁ”&e‘
la Mtra. Ruby, bibliotecaria de la Biblioteca Estatal de California,
qdd\posee amplia experiencia en los servicios de consulta de biblio-
tecas pliblicas y en asesoria administrativa de las bibliotecas pfbli
cas pertenecientes a la jurisdiccibédn de la Biblioteca Central.
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Se procedid a realizar visitas de observacibn sistemiAtica a bi=-
bliotecas piblicas con el propdsito de conocer los procedimien~—
tos administrativos utilizados por los Encargados y el tipo y

la calidad de los servicios de consulta proporcionados por la bi

blioteca.

Con este conocimiento base y de acuerdo con los objetivos plantea
dos, , Se elaboraron los manuales citados. Ambos fueron sometidos
a una revisidén por profesionales de la bibliotecologia de la pro—l
pia Direccién de Bibliotecas, y posteriormente se formd un equipo
de tiabajo con Encargados de Bibliotecas Pfiblicas y empleados de
Consulta de dos diferentes niveles de preparacibén y experiencia
en el &rea bibliotecaria, con el fin de determinar si el conteni-

do era comprensible y si respondia a sus necesidades.

Actualmente se estl realizando la Gltima revisién y correccibn de
l0os manuales para llevar a cabo finalmente su impresidn y distri-
bucidén a las bibliotecas dependientes de la Direccibén en el pais.

Otros manuales que se encuentran en preparacidn cubrirén las &reas
de:

e,?RESTAM_O A DOMICILIO

'wSALAS INFANTILES Y JUVENILES

Piana e A £ W . N $ R B B 43 QR N S e T T vt e as v mes

.HEMEROTECA

Se esti elaborando también un Programa de Capacitacién autodidaca .
tiea para los Empleados de las Bibliotecas P{iblicas.

R AT i Y T REAS 4 s L TR - s 1
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PROCESO TECNICO DE MIERIALES INFANTILES

Antecedentes:

El constante desarrollo de las salas infantiles en las bibliotecas pi-
blicas del pais y, por ende, el incremento en sus acervos, hicieron
evidente que las técnicas de clasificacidén y catalogacidén utilizadas
cominmente, eran inadecuadas para los materiales infantiles ya que no

satisfacian el requisito minimo de proporciomr acceso rdpido y senci-

1lo a los usuvuaros.

Por otro klo, existen materiales para nifios que no pueden ser convenien

temente clasificados con los sitemas tradicionales.

Objetivos:
Determimar las técnicas de procesamisnto de materiales infantiles (li-

bros y juguetes) que faciliten su localizacién por parte de los usuarios.

. Unificar los criterios de clasificacidn y catalogacidn de este tipo de

materialese.

s e Procedimientos o
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Con el propdsito de que log nifios desde.los cuatro afios de edad pudieran
localizar los libros de su interés con facilidad, se dividieron los ma-
teriales en dos grandes clases:

«Cuentos y Lecturas Infantiles y

«Libros de Estudio y Consulta.

Los cuentos y lecturas infantiles se clasifican en cuatro niveles de



edad, desde el pre-escolar hasta el 60. afio de primria. La clasifica-
cidn o0 nivel de lectura del volumen se indica con una flor de papel en=

gomndo; se ha especificado un color de la flor para cada nivel.

Se elabora la tarjeta catalografica en la que también se coloca la flor
del color cbrrespondeinte. Dz esta manera, el nino conociendo el color
de flor que corresponde a su edad, es capaz de localizar el libro, ya

sea mediante el catdlogo o yendo directamente a la estanterfae.

Los libros de estudio y de consulta se clasifican de acuerdo con el Sis=—
tema Decimal Dewey, agregando un cédigo de colores, uno para cada 4rea.

Bsto facilita al nifio entender y usar la clasificacién del conocimiento.

Los encabezamientos de materia para los materiales infantiles se encuen-—

tran en proceso de elaboracidne.

EEE RIRT T R T T i O P
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PRIMERA FERTA INTERNACIONAL DEL LIBRO INFANTIL Y JUVENIL

o S s

Antecedentes:

La carencia de hibitos de lectura en las poblaciones infantiles
y juveniles del pais se encuentra estrechamente relacionada con
la baja produccidén de materiales bibliogré&ficos de calidad por

la industria editorial mexicana, causadag, en gran medida por el
desconocimiento que se tiene del mercado nacional para estos

productos.

La escasez de libros para nifios y jévenes se hizo evidente cuan
do se inicid el establecimiento y desarrollo de las Salas Infan

-
tiles y Euveniles en las bibliotecas pfiblicas del pais.
Objetivos:

/

Incentivar el habito de la lectura en la poblacibén infantil w
juvenil, ‘
Detectar el estado de la industria editorial mexicana con res-
pecto a la produccidn de coleccioneslde calidad para nifiés y

jévenes,

Identificar el mercado potencial para tales materiales.

Mostrar al pfiblico y a los editores mexicanos la cantidad y
calidad de los materiales bibliograficos infantiles producidos

en otros palses.

Apoyar el desarrollo de las colecciones de Salas Infantiles
y Juveniles en las Bibliotecas Pliblicas del pais.

. Procedimiento:

En el mes de noviembre de 1981 se llevd a cabo la la. Feria In-
ternacional del Libro Infantil y Juvenil en la Ccd, de Mexico.

En ella,editores de varios paises del mundo expusieron materia-

les bibliograficos dirigidos a nifio& y jbvenes.



La proporcién de editores mexicanos que participaron en la Primera
Feria fue relativamente baja pues se encontrd que no existia una
politica editorial que implicara la impresién de libros infanti-

les de calidad.

Este evento permitid a las empresas editoriales percatarse del mer
cado potencial que tienen este tipo de materiales, pues asistieron
a ella un promedio diario de 15,000 personas;:% se ﬁgéiﬁigfgn apro
ximadamente 10‘000,650 de pesos.

A esto correspondid una reaccibn editorial pues mientras en 1981

se publicaron 3 titulos para nifios, en 1982 este nfimero ha ascen~

dido a 25 y se prevee que se triplicari al finalizar el afio.
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Antecedentes:

En una biblioteca se desarrollan muy diferentes actividades
laborales; cada una requiere de conocimientos y aptitudes
especificos de quienes las desempefian.

Sim embargo, en muchas bibliotecas pliblicas los empleados ha-
bi4n venido realizando indistintamente todas las funciones de

la biblioteca sin tomar en cuenta su preparacidén o habilidades.

Asimismo, durante los proceses de—selecciém, el contratador
no conocia las caracteristicas que debia demandar de los soli-

citantes.,

Objetivo:

-

~Identificar los puestos que se dan en una biblioteca pGiblica.

~Efectuar el anilisis de puestos de una biblioteca phblica con

el propbsito de:
-Mejorar los sistemas de trabajeo:

~ =0Orientar la seleccidn de personal, que permita identi-
ficar si el candidato posee los requisitos minimos

exigidos para desempefiar satisfactoriamente el puesto.

—Apoyar el proceso de induccidén del nuevo empleado, ya
que al especificar las caracteristicas del puesto, el
nuevo empleado conoce exactamente qué se espera de &1
y cufles son los limites de su trabajo.

-Servir a la valuacidén de puestos, pues hace posible de
terminar el valor que se debe asignar a cada fattor que

interviene en la valuacibn.
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Procedimiento:

Las técnicas de recol=ccién de datos que se utilizaron fueron

los siguientes:

-Observacibén directa.
Registro observacional durante un periodo especifico, de las

actividades que se desarrollan en cada puesto.

«~Informes del trabajador. _
Explicaciones verbales del trabajador sobre sus labores y la

forma de realizarlas.

~Informes de los supexrvisores inmediatos.
Descripciones de los supervisores que proporcionan los datos

no captados durante la observaciédn ni en los informes del tra

bajador.
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pIBLIOTECAS ESCOLARES

Antecedentes:

AGn cuando la biblioteca escolar hace posible ampliar las perspectivas
cognoscitivas del estudiante y permité, asimismo, incrementar la. prepa=
racién del personal docente, en nuestro medic rara vez se encdentra.png
sente, y cuando io estd, su servicio es tan deficiente que no alcanza

a cubrir las necesidades méas elementales de sus usuarios.

En esta anomalfa intervienern Tactores de dfversa;indole%, entre los que
pueden citarse basicamente:

oLa falta de conocimiento de las posibilidades reales de instalacidn

y funcionamiento de la bihlioteca escolar.

.El desconocimiento de los beneficios que puede proporciom.r una biblio=
teca escolar eficientemente administrada a la poblacién estudiantil y

docente.

Objetivos:
Determinar las caracter{sticas que la biblioteca escolar debe reunir para
favorecer las funciones de instroidn, educacidén y difusidn de la cultura

dentro de la escuela primaria y secundariae.

Egstablecer los mecanismos adecuados que permitan dotar de servicios biblio
tecarios a escuelas primarias y secundarias, en el contexto de carencia

de recursos materiales y humanos.

Procedimiento:

Se ha elaborado un proyecto constituido por tres programas:
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’13 De captacién, gue hard posible selecciomr y registrar a las escuelas
imteres;das en instalar en su local una biblioteca escolw;
2) De capacitacién, preparado para otorgar a 105 propios profesores los
conocimientos necesarios para la organizacidén y manejo de su biblioteca;
3) De dotacidn, que permitird distribuir el mobiliario y equipo indispen-—
sable y los materiales bibliograficos necgsarios para la instalacién

v

de la biblioteca escolar.

e
Y

Como pate medular de un Plan ™acional de Bibliotecas Escolares se ha esta=—

blecido una Biblioteca Escolar Experimental.

Para su instalacién se eligiéy una zona suburbana gue, por las carencias
econdmicas que sufre la poblacién, podrfa proporcionar el suficiente con-—
trol que permitiria detectar los efectos reales de la biblioteca escolar

sobre los hdbitos de lectura de los estudiantes y docentes.

Se doté de acervo a la biblioteca y se organizb dividiéndolo en: recrea=—
tivo, de estudio y consulta y recreativo para padres. Los padres de fa=—
milia fueron involucrados desde el inicio en los programas de la biblio—
teca; se organizaron en un comité, cuyo primer objetivo fue incrementar
el acervo; posteriormente, ellos mismos han obtenido en préstamo materia

les de la biblioteca.

La biblioteca escolay ademds de propiciar el interés y gusto por la lec=
tura tanto en los escolares como en sus padres y maestros, ha fomentado
la interaccidn social entre ellos, haciendo que se formen grupos. que

apoyan sus hdbitos de lecturae




