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INTRODUCCION

Actualinente, es muy comin que las Instituciones, independientemente
de su naturaleza, requieran de Sistemas de Informacifén, ya sea desa
rrollados por la propia Institucifn o adouiridos externamente para

su irmediata implementacitn.

De aqui, que es interesante analizar las ve.ntajas. y desventajas que
implican las opciones anteriormente mencionadas y de tal manera que
se reguiere conocer las distintas ccracterfsticas que presenta ccda
opcién, resaltando especialmente, los conceptos basicos de "Sistema"
y "Sistema de Informaci6n", asf como las distintas actividades que

involucra el desarfollo del mismo.

Es asf, que tomando como base dichos conceptos se presenta la campa
racién de ambas opciones, mismas que en su mamento permitirdn cu---
brir las necesidades de la Institucifn, de acuerdo a sus recursos -

materiales y humanos.



QONCEPTO SOBRE SISTEMAS DE INFORMACICN.
cOué es un Sistema?

Es un conjunto de partes o camponentes que se encuentran interrelacio
nados, trabajando conjuntamente,de acuerdo a sus funciones especifi—

~cas, a fin de lograr un objetivo definido.

Ejemplos: Sistema Ecol6gico, Sistema EconSmico, Sistema de Gobierno,
Sistema Administrativo, Sistema Escolar, etc.

cQuE es un Sistema de Informacién autamitizado?

Es un Sistema integrado Hambre/Miquina, que permite proveer informa--
cibén a varios niveles de una organizacifn, para una mejor operacién,-
planeaci6n y control, como apoyo a la tama de decisiones.

Existen varios tipos de Sistemas de Informaci6én, que segfin su-uso, se
pueden clasificar en:

Sistemas de Informacién Administrativo, Jurfdico, bibliogr&fico, docu
mentario, de planeacitn, de salud, etc.

Donde cada uno de ellos, pemite la actualizacién de las acciones y -
procesos realizados en los distintos niveles de una organizacién, ce-
biendo existir, para ello una adecuada ocoordinacién entre el usuario-
del Sistema, y el propio Sistema de Informacién, a fin de que é&ste Gl
timo cumpla con las diferentes metas y caracteristicas, definidas en
cada nivel y por supuesto en la organizaci6n total, facilitando, asf
las funciones de control, planeacifn, y tama de decisiones de la mis-

ma.

Actualmente, las instituciones requieren de un mayor uso y acceso a -
Sistemas de Informacién automatizados, los cuales han llegado a ser -
cada vez mis estructurados y optimizados, a fin de facilitar el flujo
e intercambio de informacifn entre las propias instituciones.
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As{ tanbién, la organizacién interna de &stas Gltimas, se van ajustando
a la nueva tecnologia de los Sistemas de Informacién, a fin de aprove—
char adecuadamente &stos recursos.

De aquf, que a diferencia de un simple programa de c&uputo, los siste——
mas automatizados, deben atender y resolver adecuadamente las diferen—
tes necesidades de una institucién, que pueden ser desde el punto de —-
vista operativo, hasta dar informacién a nivel mis alto de la propia Ins
titucién. '

Cuando un sistema se requiere en una institucién, se presentan dos alter
nativas: adquirirlo con una companfa, la cual vende los paquetes de: pro-
gramas, desarrollados en un camputador especial, y que supuestamente re—
solverén los problemas planteados; la otra alternativa, se refiere al de
sarrollo de los programas o ‘sistema, en algin computador adquirido o por

- adquirir, por personal de la propia institucién, y que se debe ajustar a

los requerimientos planteados por los distintos niveles.

Cada una de &stas alternativas, presenta sus ventajas y desventajas, —
principalmente, desde el punto de vista costo, tiempo, personal capacita
do y lo ms importante: experiencia y conocimientos, que se adquieren du
rante el desarrollo de un Sistema.

Para llegar a &stos puntos comparativos, y para tener una idea mis clara,
es importante presentar a continuacién las distintas etapas que se deben
seguir para el desarrollo de un Sistema de Informacién en una Institu—--
cién, ya que el adquirir un paquete ya desarrollado, solo requiere su im
plementacién en el camputador asociado, asf camo la capacitacién del per
sonal que lo operaré.

Considefarxio,en cualquier caso, que el soporte para cualquier tipo de ——
Sistema de informacién es el siguiente:

. Equipo (Hardware)
. Sistema autamatizado (Software)
. Base de Datos
. Manuales de procedimientos internos de operacién y acceso a la -
Base de Datos.
~ « Produccibn, consulta y actualizacién de la informacién.



. Manuales té&cnicos del Sistema, para su futuro mantenimiento.

. Modelo de organizacitn interna de la Institucibn, para el uso -
Optimo del Sistema.

Entendiéndose por Base de Datos, la integracién de aquella informacién,
que requiere el usuario procesar y consultar por medio del Sistema, for
mando, asi, la parte medular del mismo. EIl buen uso y actualizacién -
continua de la Base de Datos, evita la duplicidad e incongruencia de la
informaci6n, y pemite un mejor control en su procesamiento.

DESARROIIO DE UN SISTEMA POR LA
PROPIA INSTTTUCION.

El desarrollo de un Sistema o 'Paquete"” generado por la propia Institu-
cibn, requiere de una serie de etapas o actividades bien definidas, que
permiten lograr el objetivo o alcance del mismo.

Para ello, se requiere integrar un grupo interdisciplinario, formado -
por usuarios y especialistas en cGmputo, que trabajen estrechamente a -
fin de que éstos Gltimos conozcan a detalle el problema a resolver, rea
licen el diseno y desarrollo del Sistema, y finalmente obtengan los re—
sultados que se esperan.

Es importante mencionar que el &xito del Sistema en cuestifn, depende -
en gran medida de la participacitn del usuario. De tal manera, que se
defina conjuntamente el plan a seguir, de acuerdo al objetivo y metas -
planteadas al inicio del proyecto.

De aqui, se presenta a continuacién, las principales actividades que se
realizan en el desarrollo de un Sistema.

1.- CONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

En esta etapa el especialista de cfmputo, requiere de la participaci6n
estrecha del usuario, a fin de conocer a detalle los siguientes aspec—
tos:
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a) Planteamiento del problema.
b) Propuesta del Sistema a desarrollar.
c). Antecedentes del Proyecto.
d) Organizacibén de la Institucién y su medio ambiente.
- ei Proceso manual o semiautamatizado.
f) Recopilacién de informacién.
g) Definicién de objetivo y alcances del Sistema.
h) Diagnéstico del problena'.
i) Docuventaci6n.
2.~ ANALISIS DEL SISTEMA.
Andlisis es el proceso de transformar las acciones e informacifn de las
operaciones corrientes y actuales, asf como los nuevos requerimientos,-

a una descripcifn ordenada y rigurosa de un Sistema para ser construido.

En esta estapa se presentan los flujcs de informacién y componentes, en .
2 modelos principalmente:

- Modelo operativo actual.

- Modelo propuesto con el nuevo Sistema.
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3. DISENO

El disefio del Sistema se define camo el acto de delinear, planear, bos-
quejar, o disponer de muchos elementos separados, reuniéndolos en un =

cnnjunto unificado y congruente.

' Mientras gue en la fase de andlisis se responde a preguntas tales como

'que' esta haciendo el Sistema y 'que' deberfa hacer para satisfacer -
las necasidades del usuario, en la etapa de diseno se plantea 'como' -

debe desarrollarse ese Sistema para' satisfacer esas necesidades.

En esta fase se presentan varias soluciones alternativas y finalmente -

se decidib cual es la mejor.

Las principales actividades que ccmpreﬁde son las siguientes:
a) Modelo conceptual del Sistema propuesto.

b) Diagramas de flujo por m&dulos o subsistemas.

4. DESARROLIO DEI, SISTEMA

Una vez definido el modelo a seguir en el Sistema propuesto,se requiere
interpretar los distintos subsistemas o rutinas, en un lenguaje entendi
ble por la miquina. En esta etapa se puede aproire.char el Software espe
cial, que en general manejan los equipos, a fin de minimizar el tiempo

dedicado a la programacién de cada una de las partes del Sistema.



5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Concluido el desarrollo del Sistema, se inician las pruebas conjuntamen
te oon el usuario, a fin de detectar problemas y/o fallas en alguno de
los mSdulos del Sistema., Se inicializa la Base de Datos, y se prueban
a detalle cada wna de las etapas que se deben sequir, desde la Captura
~ de Datos hasta la obtencién de resultados y consulta; pasando por la -

actualizacibn y proteccién de la informacién.

En base a lo anterior, se realizan los ajustes necesarios y se procede

a dar la capacitacibn requerida al personal involucrado.
6. DOCUMENTACION

Finalmente, para una mejor operacifn y mantenimiento del Sistema, se -

debe generar la siguiente documentacifn:

a) Programas y archivos.
b) Operacién de cada mSdulo y sistema en general.

c) Procedimientos a seguir para la actualizacién y protecci6n de -
la informacién.



Dar respuesta immediata a futuras necesidades.

Contar con los manuales técnicos y de operacifn que permitiran su
actualizacifn, de acuerdo a nuevas versiones del Sistema.

b) DESVENTAJAS

Desarrollar un Sistema ineficiente por falta de informacifn desde
las etapas de conocimiento del problema y anilisis, asf camo care
cer de objetivos y alcances bien definidos.

Tiempo de desarrollo.

Costo por recursos humanos y materiales.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ADQUIRIR EXTERNAMENTE
- UN SISTEMA DE INFORMACION '

a) VENTAJAS

Minimizar el tiempo de implementacién de un Sistema.

Capacitar, en cierto nivel, solo al personal que operaré el Siste
ma.

b) DESVENTAJAS

Tiempo para seleccionar Companifa proveedora.

Seleccionar, entre una gama de Sistemas, el adecuado para la Ins
titucibn.

No hay facilidad de utilizar el Sistema, por un periodo de tiem—
po determinado, a fin de verificar si:

. Satisface plenamente las necesidades de la Institucifn.
. Su operacifn y adaptaciones no son complejas.

Establecer Contrato permanente, con la Campaiifa proveedora, a -
fin de dar el servicio de mantenimiento del Sistema, o realizar
adaptaciones. Esto implica: .

. Costo (nuevas solicitudes, asesorias, etc.)

. Tiempo (cada vez que haya alguna falla, duda, etc.; no hay -
soluci6n immediata a los problemas planteados) .

El uso del Sistema esti limitado a determminado equipo de cfmputo,
por lo que se explotacifn en otros equipos, puede ser ineficiente.
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- Pocas posibilidades de intercomunicacién con otros sistemas de la
propia Instituci6n y extermos. :

= Deperder de una Campaniia, lo cual no pemite avanzar adecuadamen-

te a la Institucifn en futuras necesidades.



