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TECNICA DE DRAMATIZACION

. COMO DISTINGUIRLA

La TECNICA DE 'DRAMATIZACION, recibe este nombre porque en una de
sus etapas, los participantes, de MANERA SEMENJANTE A 1.0S ARTISTAS

EN UN TEATRO ACTUAN O REPRESENTAN SITUACIONES TIPICAS DEL TRABA- -
JO.

En el proceso de aprendizaje de algunas habilidades intclcctuales
y de las actitudes, el participante requiere vivir experiencias -
que le permitan captar, analizar, valorar y modificar su conducta.

o .
No es suficiente la palabra del profesor

a veces se reqpiere -
de experiencias surgidas de una situacién mds, viva, no importa --
que ésta sea Simuladé; basta, que reGna las cavracterfsticas de - -
una §ituaéi6n'problemética qﬁb estimule al participante a que cam

bie y mejore su propia conducta.

Una mds de las caracteristicas de ksta técnica es que despué§ de

ser "actores' los participantes sg¢ convierten en crfticos de su

propia actuacién.

Esto da lugar a otra de sus caracteristicas. ~ La dramatizacidn
se establece con base en uno o varios, "papeles" (el personaje --

que cada participante va a simular, y estos papeles ﬁondicionan
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un resultado, un argumento, cuyo fin no es proporcionar placer es

tético, sino provocar una experiencia de cuyo anflisis obtiene be

neficio todo el grupo.

Otra caracteristica es que el profesor no actGa, dirige la ac--

tuacién. Tampoco trasmite el conccimiento, orienta al grupo a --

encontrarlo.

En‘cambio; los' participantes son quienes desarrollan la actuacién;
en ocasiones,iactﬁan en papales semejantes a su puesto de trabajo
(un sppervisor que actGa en el paéel de un supervisbr). »

.A veces, en un papel que es el opuesto al papel que tienen eh la-
vida 'real, lo gue les obliga a colocarse en un punto de vista ne-
cesariamente diferente. (Un tachero, que desempefin o1 —ancl de jc

fe de turno).

.La escenificacion puede ser realizada por dos o tres pcrsonas del
grupo, que actGan para los demds (representacién individual); o -
bien, se puede formar todos los subgrupos que se pueda, para: que

todos, al mismo tiempo. escenifiquen el caso:(represeniachnﬁmﬂl-
tiple). Bsta flexibilidad es|otra caracterfstica que' presenta --

esta técnica.
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II. COMO MANEJAR ESTA TECNICA .

ETAPAS QUE <COMPRENDE

- LA TECNICA DE DRAMATIZACION se: desarrolla en TRES ETAPAS: INIRO--
DUCCION, ESCENIFICACION Y ANALISIS.

INTRODUCCION: En esta etapa, el PTOfesor - explica el enfoque --
del ejercicio; las funciones de los participantes; y solic@te la
intervencién de tantos elementos como sea necesario, o bien. pide
‘a algunas personas -que €1 selecciona previamenfe- que desempefien

el papel asignado.

ESCENIFICACION: Una vez leidos los7pape1es, los par@icipantes.ini
cian la representacién de los mismos. Tal como se mencioné If- -

| ; . : . .
neas atris, la escenificacién puede ser realizada de diferentes -

maneras,

Las modalidades dependen nb s6lo de la madurez del grupo, $ino de
.condiciones tales como: el ngerd de integrgptes, la complejidad
de los objetivos que se persiguen;'la inventiya del profesor ., -
el tiempo o 1&5 recursos didicticos disponibles (equipo de graba-

cién, por ejemplo).

ANALISISQ'En esta etapa el grupo, en su totalidad, se aboca al a
nilisis de las‘representaciones que acaba de presentar. Asimis-
mo, el participante hace conciencia de la situaci6n analizada.

Esta es 15 parte méds importante de, 1a técnica, ya qué;a través -
de ella, él p#fticipante expohe su$s puntos de vista, y los mdn--

tiene o modifita ante 1las opihionep ajenas, okdena sus pensamien
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tos y llega a conclusiones.

QUIENES INTERVIENEN Y QUE PAPELES DESEMPENAN

En la dramatizacién se observan tres tipos de integrantes.

1.- PROFESOR .. Su funcién es orientar y conducir la dramatiza-

cién., Otra de sus funciones,es controlar el tiempo y mantener -

la motivagion.

2.- PARTICIPANTE CON PAPLL Eu: bUILFICO.- Es el "actor” dc la dra-

matizacidn; se encarga de leer, comprender y representar el pa--
p2l que le ha tocado; y posteriormente de participar, con el res
to de 1los compafieros, en la discusién de los asuntos derivados -

de la escenificacién.

3.- OBSERVADOR.- No actla; mira y- toma notas de la representa--

cién. Es un CRITICO IMPARCIAL y su participacibn-bien encauzada-

€s una valiosa aportacién para el aprendizaje.
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PRIMERA ETAPA
INTRODUCCION

PROFESOR PARTICIPANTE

Explica los objetivos y el -
enfoque del ejercicios

Indica la mecdnica del ejer-
cicio, pero cuidando de que
la informacién, sobre los pa
peles de la escenificacién -
no sea exdesiva.

Solicita IYa coiaboracién de

tantos participantes como pa

peles especificos tenga el -
ejercicio por dramatizar.

Reparte los papeles y las --

gufas de observacién al gru-
po

Supervisa que 'los participan

tes estudien su papel especl.
fico ronforme a las instruc- |

ciones dadas. !

Esclarece 'las dudas que sur- |

gan,

Coloca al grupo segln las --
disposiciones de cada drama-
. tizaciébn :

Escucha al nrofesor

Pregunta al profesor  para
aclarar sus dudas.
Presta colaboracién al nro-

fesor , solicitando o acep
tando un papel determinando

Lee su papel y aclara' sus -
dudas, en forma particular,
con el profesor

Se coloca en la posicién que
el vprofesor indica.
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| SEGUNDA ETAPA
ESCENIFICACION

PROFTSOR

PARTICIPANTE CON
PAPEL ESPECIFICO

OBSERVADOR

. Solicita a los participan
tes que inicien la escenifl
caci6n de sus papeles

+ Supervisa 1la realizacién de
los diferentes papeles en -
la dramatizaci6n

+ En casos extremos intervie-
ne, por ejemplo: si conside
ra que la realigaci6n es --
floja, para an1mar1a, desem
pefiando él'mismp alg(mn pa--
pel; .0 bien, para dar sali-
da a tensiones o agresivi--
dad excesivas.

. Si considera necesario, da

las indicaciones para volver
escenificar el ejercicio.,

'

. Realiza la representa
cién,! de acuerdo a --
las instrucciones de

. su papel.

. pe siente responsable
e cumplir con lo que
€1 se ha marcado, ha-
ciendo a un lado la -

‘timidez

. Observa con ‘aten-

cién las conduc-
tas y actitudes
de 'los partici--
pantes-con papel
especifico, para
contestar la - -
gufa de observa-
ciones.

Se abstiene de -
intervenir direc
tamente, a menos
que 'le sea soli-

citado por el --
profesor
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de los observadores para
aclarar las apreciaciones
que se presten a dudas.

. Invita al grupo a la re-
flexién, por medio de --
preguntas,

ANALISIS
PROFESOR PARTICIPANTE CON PAPEL OBSERVADOR
ESPECIFICO
. Solicita al grupo que se
re(nd en circulp, de ma-
nera que la comunicacién
sea mas ficil y;directa
. Si la reprpsentaci6n se
realizé en grupd simul-
tineos, pide a umo o dos
observadores de'cada gru
po, que relaten'en qué -
forma se desarrolld su -
ejercicio,
. Pide al grupo que anali~ |. Escucha las opiniones
ce los resﬁltadps de loaugemés elementos
' del grupo ¥ las anali-
za cofl objetividad.
No se. siente ofendido
por las observaciones
que se hagan respecto
a su cbnducta.
No pierde tiempo en jus
tificdr su actuacién, -
pues comprende que sdlo
podréd apreciar c6mo per
ciben los demis su con-
ducta mediante el andli
sis de 1a misma, logran
do con:eflo un"mayor au -
toconpeimiento.
. Solicita la’ intervenci6n . Apurta sus obser

vaciones, en el
momento oportuno
con claridad y -
brevedad.
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TERCERA ETAPA

ANALISIS
PARTICIPANTE CON PAPEL RVADOR
PROFESOR ESPECIFION OBSER
« Modera 1a discusién que . Se esfuerza en ser obje | . Intervicne cn 14
se produzca. tivo cuando expresa una discusi6n como -
opini6n, otro elemento --
mids del grupo, -
siguiendo las --
pautas que para
ello le fueron -
marcadas.
. Se abstiene de imponer . No monopoliza el uso de
sus opiniones la palabra. .

. Proporcioma informaci6n
complementaria que faci-
lite el andlisis del gru
po sobre dlguna: cuesti6n

+ Conduce al grupo hacia el | . Colabora con el grupo en
establecimiento de conclu el establecimiento de ~-
siones. conclusidnes. :

+ Redacta o pide a un parti
cipante que redacte las =~
conclusiones que se vayan

. obtenienda,
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1II. MATERIALES DIDACTICOS QUE SE EMPLEAN

E1 PIZARRON es uno de los materiales didiacticos de mayor uso cn -

esta técnica, o en su caso, el’ ROTAFOLIOS o el RETROPROYECTOR. -

Su funcifén es auxiliar al grupo en la organizacién del trabajo,
mediante la anbtacifén de comentarios, datos, conclusiones, etc.,-

que el grupo vaya alcanzando.

Sin embargo, el MATERIAL DIDACTICO MAS IMPORTANTE ES EL INSTRUC-
TIVO PARA LA DRAMATIZACION, (papeles) que se distribuye a todos

los elementos del grupo, en forma de folleto, hojas engrapadas,
cuadernillp, etc., para que el participante 1o.maneje f4cilmente
Yy lo conserve para su posterior cansulta. Este documento, ﬁor lo
genéral, contiédne la siguiente inférmacién:

d4) ENFOQUE DEL BJERCICIO: Incluye todo 1lo relativo a:

. Los OBJETIVOS del ejercicio

. La introduccién a la problemitica real que el
ejercicio representa. |

. Las generalidades sobré la forma de realizar -

el éjercicio.

b)_PAPELES ESPEGIFICOS: Se trata del gui6n o linea-
miento princibal ge cada uno; de los papeles!.que
intervendran .en 13 representhcidn. El nﬁmefo de
papeles variﬁ, puéslcada dramatizacién se disefia
para fines distintos. De es;a-maner*, una drama
tizacién puedé exjgir la participacién de 10 6 -
12 personas, y otfa s6lo la de dos, dependiéndo

de la situacién que se representa.
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l.a extensién de cada uno de los papelecs no rebasa -
por lo general de dos cuartillas ya que NO SE TRATA
DE DECIRLE AL PARTICIPANTE LO QUE DEBE DECIR, sino

de proporcionarle una idea genefal del comportamien
to o de la actitud de su personaje, a efecto de que

el participante se manifieste en forma natural.

EL PAPEL ESPECIFICO, es un elemento clave para ‘obte
ner eficacia con esta técnica; si estdn bien elabo-
(rados los papeles, las situaciones que sc represcn-
ten serdn mids espontineas, mis reales; los partici-
pantes se sénti?én mis protegidos, y el ambiente --

del grupo seri adecuado.

GUIA DE OBSERVACION.- A los participantes qué van

4 desempefiar el. papel de observadores, se les pro--
porciona instrucciones precisas para que presten a-
tenci6én a los lineamientos generales qué debén re--

gistrar sobre 1b6s héchos importantes.

;I

D).+ COMENTARIOS.- En algunos casog, se agrega un resu

" men con lo mis significativo del tema base de la es

cenificacién. Esta‘barte tiene(por objeto integrar
la informaci6én manejada, asi como consfituir uﬁ cle
mento de consulta péra los part;cipantes.. |

En segdida se presentard un instructivo para 1a dra
matizacién que se usa en el curso de Relaciones Hu-

hanas. Se puedé obsérvar los réducidos elementos -

Qque bastan para ambientar al grupo dentro del enfo-
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yue, la poca estructuracién de los papeles, que fa
cilita la inyentiva del participante y la gufa de ob
éervaciﬁn, que prepara al grupo para las conclusio-

nes,

La situacibn que se analiza es la bienvenida que se da a un nuevo

empleado.

1. ENFOQUE

Una de las funciones mbs delicadas e importantes del

supervisor es, deesde luégo; la integracién!de su ner

sohgl.

Al sentirse a gusto em su trabajo desde un principio,
es algo que no depénde nada mis del trabajador, el -

supervisor y los demés kompafieros bonen su granlito de
areha para que el trabajador nuevo se adapte de inme-

diato.
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En cuanto a las relaciones humanas, tienen gran trascendencia los
primeros contactos personales que se establecen. El1 supervisor -
debé tratar de crear un clima que facilite la adaptacién del nue-
vo cmpleado y que le permita el eatablgcimiento de re%aciones per
sonaleé maduras con Bus compaﬁéros,dé trabajJo, con el resto del -

personal, y desde luego, con el propioc supervisor.

Este eJercicio da oportunidades para que se conozcan los tipos de
conducta mds adecuados en cuanto a induccibén, 'y para que sd detec
ten los errores més comunes cometidos nor los supervigores cuando

llega un nuevo empleado.

Este eJercicio trata de un supervisor que se encuentra reunido --
con dos de 'los obreros a sus 6rdenes discutiendo asuntos genera--

les de trabajo. La escenificacién se inicia al liegar el nuevo -

empleado.

El ejercicio dg oportunidad para discutir, posteriormente,ilos e-
fectos que producen, en el nuevo empleado, las actitudes del su--
pervisor y de sus compafieros de trabajo. También ofrece la oportu
nidad de apreciar el gran valor que tiene planear y efectuar'cuif
dadosamente las actividades déLindnccién o de orienfaqién del nue

Vo personal.
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2,~ INSTRUCCIONFE,

Este ejercicio, incluye los siguientes vpapeles;

- FL JEFE DE OFICINA
- EL NUEVO EMPLEADO
~ LOS AYUDANTED

- LOS OBSERVADORES

Este ejercicio comprende dos escenificaciones; en la primera oca-

8ién s6lo actuarén cuatro personas.

El resto del grupo asumiré el papel de observador. Usted serd --

informado por el profesor sébre &1 papel que desarrollaré§.

En la segunda parte no habra ayuuiates ni observadores, todos de-
sempefiarfn el papel de "jefe del departamento” o el de "nuevo em-

pleado",

Los papeles de este ejercicio se localizan en.las siguientes pégi

nag:

a) El jefe del depzrtamento pégina 9 %
b) El1 nuevo empleads, rhgina 11
j

c) Los ayudantes, pagina 15

Apéguese lo mejor que pueda & Las instrucciones y piense que /esté
viviendo una situacibn de la wida real. Sienta su papel.

NO DE VUELTA A ESTA PAGINA.

3

* En este documento, los papeles se localizan en la siguiente pé
g8ina,.
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PAPELES.

PAPEL DEL JEFE: Usted es el "Jefe del Departamento de Molinos".

Tiene varias personas bajo sus 6rdenes. Se encuentra realizando
una entrevista con dos de sus auxiliares, cuando le avisan que el
nuevo empleado, recientemente contratado, ha llegado. Recf{balo -

y compértese como lo Juzgue méls conveniente.

PAPEL DEL NUEVO EMPLEADO: Usted es un empleado de nuevo ingreso.

El departamento de personal lo envié con el Jefe del Departamento
de Molinos. Usﬁed se dispone a entrar a su despacho. Se comporta
ri de manera natural y harf todo lo gue le indique el "Jefe dgl -

Departamento"

PAPEL DE LOS AYUDANTES: Usted es uno de los dos ayudantes del --

"Jefe". Tiene una entrevista con 61; ésta se interrumpe para reci
bir a un nuevo empleado. Usted puede proceder como crea que es =

més conveniente.

PAPEL DE LOS 0§§ERVADORES: Ustedes presenciarfn con atencién el

desarrollo de 1la escenificacién. Deben contestar el Registro que
se encuentra en la pédgina siguiente. Tomen ﬁota, ademés, de lo -
que sucede. Sué observaciones serfin muy Gtiles para la discusién

posterior a la ‘escenificacibn.



h,

56,

REGISTRO DE OBSERVACION,

3 - "
1l.Instrucciones; cruce con una X las palabras "SI" o "NO

que correspondab a sus apreciaciones.

e

El jefe del departamento dié una cordiasl bienvenida

ST NO
al nuevo empleado

Le informé de todos los aspectos relativos &l Con--
trato Ley y al de Trabajo (horarios, descansos, per ST NO
misos, reportes, normas de higiene y seguridad, etc)

i

Le indicd al nuevo empleado cuflies son su lugar

equipo de trabajo 51 NO

«
i
[}

2,

Instrucciones: Contes brevemente las siguientes cues

tiones.

1Qué fue lo que ‘m&s le agradé de la conducta del - -
"Jefe"1?

{Qué fue lo que menos le agradé de 1la Conductq‘del -
"Jefe"?

{Qué recomendaciones sugiere para mejorar el comportamiento del "Jefe"?
?
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IV. SUS USOS

Se empléa -
con frecuenc1a la Técnica de Dramatizacién en aquellos programas
que tienen como objetivos importantes el cambio de actitudes de
lJos participantes, como son los cursos de segur1dad, higiene, su

pervisién, mejdramiento o simplificacién de métodos de trabajo,

etc,

En los programas se han 'previsto ya todos 165 materia-
les que la técpica requiere, asf como los momentos de aplicaci6n
~y caracterfstigas de los mismos; Sin embargo;'la preﬁaracidn del
profesor y st dominio de todos lbs materiales, asi comoi su ex-

periencia, son definitivos.

No debe olvidarse que el manejo de'las actitudes es especialmen-
te delicado, ya que éstas con§tituyen un elemento fundamentgl --
de la personalidad del individuo. Y que es féicil que éste se sien
ta agredido en su intimidad; lo que puede provocar co?flictos --
de muy diffcil solucién, de ahf la necesidad de que ei pﬂﬁisdr

domine esta técnica.

No estid de'mids recordar que 1a efiFacia“de“lq‘técnica recae, en
gran parte; en las habilidades del' profesor para conducir 'al -

grupo y para '"gacarle jugo" a la experiencia vivida.

Esta Técnica exige del profesor préctica constante; por tanto,
se recomienda gue el profesqr estudie con cu1dado los documen-
tos de la técnica y conozca varios-ejercicios.y los aplique de -
acuerdo al conocimiento que tenga sobre el grupo espegifico con

el que esté trabajando en ese momento.
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