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TECNICA DE ESTUDIO DE CA£50S5

I. COMC DISTINGUIRLA

LA TECNICA DB ESTUDIO DE CASOS consiste en 1la descripcibn de
una situacién, 1la cual es analizada por un grupo de partici-
pantes, tanto en forma individual como en forma colectiva. --

LA SITUACION O PROBLEMA DESCRITO SE:LLAMA "CASO"

Hé aquf , puss, una caracteristica fundamentaly que ademis 1le’
da el nombre a la técnica: los participéntes trabajah a base

de "casos". i Bl ‘PROFESOR NO DA "CLASE", s6lo proporciona --
en forma oral, impresa o grabada, el conjunto de datos, facto
res, circunstancias y con?ecuéncias que rodean a una situacidén

de la que se puede proporcionar un aprendizaje.
Otra caracteristica es que la SITUACION POR ESTUDIAR NO SE
DRAMATIZA Y LOS PARTICIPANTES NO SON ACTORES, LA SITUACION --

SE ANALIZA, PRIMERAMERO, EN FORMA PERSONAL; DESPUES EN GRUPO.

BEn ocasiones:, los profesores. xperimentados -improvisan du--
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rante la discusifn del grupo dramatizaciones del caso. Sin -
embargo, 1o mis usual es que las participantes se dediquen --
" exclusivamente aileer el documentn, nalizar el prohlema que

contiene y dar su opinién,

Los casos no tiehen una extensién determinada. Hay casos - -

L e



breves, cuya descripcidén cabe en una hoja; hay casos muy exten
sos do 50 cuartillas o m&s. Lo importante es que describa un

problema de interés y do utilidad préictica para el participan-
te.

Bxiste una discusifn de grupo, pero siempre alrededor del caso

modera la discusibn.

donde el profesor
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[I[. COMO MANEJAR ESTA TECNICA

ETAPAS QUE COMPRENDE

En esta técnica se observan CINCO ETAPAS:

INTRODUCCION: se incia la activiad por realizar, los 6bjetivos

que se pretenden y se distribuye el caso por estudiar.

ANALISIS INDIVIDUAL: los participantes estudian la descripci6n
’ )

: .
y dan respuesta a las cuestiolles planteadas.

CONCENTRACION DE RESPUESTAS: con base en las respuestas indi

viduales, el profesor las clasifica y prepara la discusién -

grupal.

ANALISIS EN GRUPO: se produce un intcrcambio de opiniones per-

sonales sobre el caso y se llega a respuestas y conclusiones -

de grupo.

SINTESIS: agotada la discusi6n, el grupo comenta el aprovecha-

miento logrado.
QUIENES INTERVIENEN Y QUE PAPELES DESEMPENAN

Ademds del participante, LOS PAPELES que se desempefian EN 1M
ESTUDIQ DE CASOS son:

a) EL MODERADOR: que grneriidente ¢s el profesor

b) EL SECkETARIO: que actfia, inmediatamente en ias dos etapas finales.
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PRIMERA ETAPA
INTRODUCCION

MODERADOR

PARTICIPANTE

. Explica la actividad por reali--
zar

. Comunica los objetivos

. Esclarcece dudas sobre procedi---
mientos. '

« Distribuye el informe impreso, -
del caso o proyecta la pelicula,
o hace escuchar la grabacién.

. Checa que las preguntas o pro--
blemas que tienen que resolver-
se hayan sido comprendidas.

. Bscucha la explicaci6n sobre la for-

ma de trabajar

Recibe la informacién impresa, ve u

"~ oye la descripcién del caso.

. Procura desvanecer sus dudas sobre -

las preguntas o problemas que va a -
resolver.

SEGUNDA ETAPA
ANALISIS INDIVIDUAL

MODERADOR

PARTICIPANTE

. Estimula y supervisa que los -
participantes estudien los da-
tos del caso.

. Vigila que el estudio se reali
ce dentro del ‘tiempo sefialado,

. Recibe las respuestas que le -
vayan entregando

Examina los datos del caso.

Da respuesta a las cuestiones

Solicita la mayor informaci6n sobre
el caso al moderador, si 1o juzga ne-
cesario.

Fntrega al “profcsor 1a respuesta
al caso.
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TERCERA ETAPA
CONCENTRACION DE RESPUESTAS

M O DERADOR

. Concentra y 'clasifica las respuestas.

. Prepara la discusi6n del grupo.

. Se apoya en las diferencias que encuentra en las respuestas.

CUARTA ETAPA
ANALISIS EN GRUPO

MODERADCOCR PARTTCIPANTE SECRETARIO
. Distribuye a los participantes, | . Atiende las instruc-
de preferencia en forma que se ' ciones del modergdor
facilite la comunicacién cara en cuanto a su dis--
a cara tribucién

. Nombra un secretario

| . Inicia la discpsién con -- | . Interviene en la dis | . Registra las a
| una pregunta interesante, o - - cusién defendiendo - portaciones im
bien informando sobre 1a diversi sus puntos de vista, portantes de Ia
E dad de las rfespuestas encontra- y destacando aquellos | discusi6n,
} das. puntos con los que -

no estd de acuerdo.
+ Estimula la patrticipacién

del grupo.
. Evita desviaciones - Evita desviarse el te | . Ayuda al modera
m. dor a evitar --
desviaciones.
. Invita a los participantes a no
monopolizar el uso de la pala--
bra.
. Ayuda a los participantes a lle . Apota las conclu
gar a conclusiones siones O respues

tas que se vayan
alcanzando.
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(Continua) CUARTA ETAPA
ANALISIS EN GRUPO

MODERADOR

PARTICIPANTE

SECRETARIO

. BEvita imponer sus ideas

Cuando lo juzga convenien

te, pide al secretario -- .

que registre algGn dato -
importante o bien, que in
forme sobre el avance de

la discusi6én, Da por ter-
minada 1la discusi6én cuan-
do las cuestjones estén -
resueltas.

Informa pc-
pi6dicamen-
te del avan
ce logrado.
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QUINTA ETAPA
SINTESIS

MODERADOR

PARTICIPANTE

SECRETARIO

.

. Invita a los participantes a co
mentar los resultados de la dis
cusibn

« Solicita al secretario que lea
las conclusiones alcanzadas

. Pide al grupo que las comente --
las aclare ¢ las:amplfe.

. Pide al grupo que reflexione so
bre el grado en. que los objeti-
vos fueron cumplidos.

. Agradece al secretario y al gru
po su colaboracitn

. Da por agotado el estudio d§1~-
caso

Participa en el re
sumen, comentado -
los resultados al-
canzados

Aporta conclusio--
nes que a su jui--
cio no hayan sido
registradas por el
secretario

. Informa al gru
po sobre las -
conclusiones -
alcanzadas du-
rante la discu
sion.

. Registra las a
portaciones que
a juicio del --
grupo hayan si-
do omitidas.

. Intrcga al modc
rador del grupo
el borrador :dcl
resumen, a cfec
to de que éste
1o haga repro--
ducir,

ST e ————————— =+ e = —o o
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11I. MATERIALES DIDACTICOS 'QUE SE EMPLEAN

EL ESTUDIO DE UN CASO requiere de un documento llamado INFORME, en

donde se comunica al participante las circunstancias del caso por

estudiar.

Si bien un INFORME PUEDE ESTAR IMPRESO, FILMADO O GRABADO, cabe a-
clarar que para facilidad de su'manejo, cuando se ha seleccio

nado esta técnica en algunos de sus programas, ha empleado siempre

la forma impresa:

EL CASO, SIEMPRE SE HACE ACOMPANAR DE UN CUESTIONARIO, que es la -

gufa para que el grupo manifieste sus puntos de vista sobre la si-

tuacion.

Otros materiales :complementarios son el PIZARRON, o en su defecto,
el ROTAFOLIO ‘o el RETROPROYECTOR. Estos se usan para explicar ma-

neras de trabajar, aportaciones importantes, conclusiones, etc.

El curso de Seguridad Industrial, in¢luye un caso que pretende sen
sibilizar al 'trabajador sobre el manejo de condiciones inseguras,- -

la acci6n’ gira en torno al informe y guestionarip siguiente:

MODELO DE INFORME

JCUIDADO ANSELMO?!

Anselmo es un. soldador del ingenio, un buen soldador. Hace poco -
- estuvo de visita un representante de una compaﬁﬁa que vende equi-~-
pos de soldadura y le pregunté "! Cuadntas veces se ha accidentado

usted?” ' Anselmo, muy extrafiando cortest§: "4Yo? nunca he tenido un

¥




accidente; yo sé hacer bien mi trabajo".

La semana pasada le avisaron que debfa reparar un tacho que ﬁecg
sitaba ser soldado en la parte altba. Aﬁselmo empez4 a preparar

&W» su equipo y le pidié a su ayudante que trajera una escaiera.‘ El
it ayudanté le informé que la finica escalera disponible tenfia un -~

peldafio roto y que era mejJor esperar a que desocuparan otra en -

mejor estado.

Anselmo dijo: "esa reparacién urge, trdeme esas escalera y la usa

ré con icuidado",
El peldafio roto era uno de los'mis altos.

Anselmo subid, llevando puesto su equipo de proteccid§n personal,

| teniendo cuidado de no enredarse con el cable, llevando los elec

trodos para el caso y evitando pisar el peldafio que sabia que esg

taba roto.

: Una vez arriba ejecuté su trabajo con limpieza y precisién. Cuan
do su ayudante le pregunt6 si necesitaba otro electrodo, recoqd6
al representante de ventas y respondié un poco molesto: "no es -

la primera vez que hago este tipo de trabajo, se muy bien cémo -

hacerlo, mejor vete de aqui, que ya casi termino®.

. | ;
"Pero estoy deteniendo la escalera", protesté el ayudante.

” . 3
La escalera no se va a ir tras de tf, vete y ya no me interrum-

.pas", dijo Anselmo.

i Terminé la soldadura, pensé que realmente habfa hecho un buen --

trabajJo y sintié haber "corrido" a su ayudante, pues ahora nece-

sitaba bajar a dejar el portaelectrodos deslizando entre sus ma-

L_____-J------IIIIIIllllllIlIII..........Il..........................-......
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! . .
nos el cordén, pero eso era un acto inseguro que un buen solda<

dor como él1 no cometfa. Bajarfa y volveria a subir para hacer -
el pulido... Y empezé a bajar. BSeguia mirando el resultado de
su trabajo y elogifindolo silenciosamente, cuando de pronto es--

cuché: i Cuidado Anselmo!

Alcanzé a reconocer la voz de us ayudante y luego... todo fue -
muy radpido. Fl ingenio parecid voltearse de cabeza, el porta--
electrodos le golped la cara .y algo caliente empezd a salir de

su ceja izquierda; luego sintié frio en una pierna y todo se pu

SO negro.

Despert6 en el hospital, con una pierna rota, una ceja abierta

que le impedia abrir un ojo y una:sensacién de que le dolia to-

do.

Con el ojo derecho pudo ver a su ayudante, quien atropelladamen

te le dijo: "traté de advertirte..."

Anselmo no dijo nada, pero pensé: "es cierto, hubo varias adver
tencias, pero yo no queria oir; si salgo de ésta, ni un descui-

do més, ni un pequefio y tonto descuido... jamés".

MODELO DE CUESTIONARIO ‘

1. iCudles son los actos inseguros que contribuyeron al acciden .
te de Anselmo?

2. lQué condiciones inseguras consideran que influyeron en la -
produccién del accidente de Anselmo?

3. lC6mo pudo haberse evitado el accidente?

b, 4CuBl era la actitud de Anselmo hacia la seguridad?
- Antes deX accidente:

- Despuée del accidente” -
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IV. SUS USOS EN LOS PROGRAMAS

El estudio de un caso tiene muchas posibilidades de uso en la -
capacitacién. A TRAVES DE EL SE APROVECHA LA EXPERIENCIA DEL -
PARTICIPANTE Y SE LE AYUDA A DESARROLLAR DIVERSAS HABILIDADES, -
asi como a aplicar diversos conocimientos y técnicas, en condi-

ciones similares a las reales.

Es una de las mejores técnicas para que los participantes ejer-

citen los conocimientos transmibidos, a travEs de otras situacio

nes de aprendizaje.

La Técnica de Estudio de Casos es muy Gtil; sin embargo, se - -
tiene buen cuidado al seleccionarla, pues toma en cuenta -

que no sirve para el aprendizaje de destrezas y QUE, ADEMAS, --
| EXIGE CIERTA EXPERIENCIA DEL PROFESOR  PARA "SACARLE JUGO" AL
CASO.

En consecuencia, hasta el momento son pocos los cursos en que -

*

se le ha seleccionado. Algunos ejemplos de programas que em---
plean esta técnica son: el curso de Supervisi6n, el de Seguridad

Industrial Basica,, el de Soldadura Eléctrica, el de Bombas Man

tenimiento, y el presente curso'de’ Perfeccionamiento dé prdfes

SOT.

En los cursos de Tecnologfa Bisica y' Seguridad Industr{al. se -

le utiliza con mayor frecuencia y flexibilidad.
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