L4

-

SEMINARIO ANUAL ABIEST 1991

Conversidn Retrospectiva; Piedra Angular de la

Automatizacidn de la Biblioteca

Clotilde Tejeda Rodriguez

y
Alvaro Quijano Solis
Biblioteca Daniel Cosio Villegas
El Colegio de México

INTRODUCCION !

-2

La conversidn retrospectiva del cat3logo de una biblioteca constituye
una parte esencial del proyecto de automatizacidn de la misma. Mientras la
automatizacidn constituye la forma del catdlogo piblico, sus registros son
el contenido sin el cual aquélla carece de sentido.

El proyecto de automatizacidn de la Biblioteca Daniel Cosfo Villegas
ya ha sido presentado en otros foros. El afio pasado, en el anterior Semi-~
nario Anual de ABIESI, presentamos los antecedentes y objetivos de un pro-
yecto que tenfa por objeto la automatizacidn integral de las operaciones y
servicios de nuestra biblioteca. En marzo de este ano, en las XXII Jorna-
das Mexicanas de Biblioteconomia, participamos con un documento que did a
conocer las modalidades y perspectivas del equipo y sistema adquiridos,

El presente trabajo pretende describir los diversos aspectos del pro-
ceso de conversidn retrospectiva que se estd realizando en la Biblioteca
Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México.

El Colegio de Mé&xico, con mis de 50 aros de vida, es una institucidn
dedicada a la investigacidn y a la docencia en ciencias sociales y en algu-
nas ramas de las humanidades y su biblioteca nacid con la institucidn misma.
Esta biblioteca, llamada Daniel Cosfo Villegas desde 1976, es una biblioteca
universitaria, especializada, dedicada principalmente a apoyar a los profeso
res, investigadores y estudiantes de E1 Colegio, aunque también ofrece todos
sus servicios a la comunidad universitaria y de investigacidn del pals.

La coleccidn de la Biblioteca esta formada por m3s de 300,000 tfculos
de monografias, los que constituyen la coleccidn especializada en ciencias
sociales y humanidades mas grande de Mé&xico. La Biblioteca, ademis, mantie-
ne alrededor de 5,000 tftulos de publicaciones periddicas, de los cuales



poco mas de 3,000 se reciben regularmente. Desde hace varios afos, se re-
gistran alrededor de 100,000 préstamos anuales que favorecen, fundamental-
mente, a lectores externos.

'n 1982, la Biblioteca inicid la automatizacidn de los procesos de ad
quisi:iones por compra. En 1984, se inicio la utilizacidn de hojas de co-
difi.acidn en el proceso de los nuevos registros catalograficos. Para es-
te efecto se realizd un estudio minucioso del formato MARC (siglas en in-
glés para Catalogacidn Legible por Computadoras) de la Biblioteca del Con-
greso de los Estados Unidos, con el objeto de definir el etiquetado que 1la
Biblioteca utilizarfa como formato para la codificacidn de sus registros.
En 1986, se iniciaron los procesos de captura y de elaboracidn de juegos
de tarjeta, en computadora. En 1989, los procesos de adquisicidén de los
donativos tambié&n se automatizaron. En 1990, un sustancial apoyo del go-
bierno federal nos permitid continuar con la automatizacidn de los proce-
sos y servicios, mediante la compra de un sistema integral denominado STAR
vy un equipo de cdomputo SUN.

Actualmente, la Biblioteca Daniel Cosfo Villegas se encuentra en el
camino de mudar sus procesos automatizados, de su viejo sistema, compuesto
por tres computadoras ALTOS 486, al equipo recientemente aduirido.

CONVERSION RETROSPECTIVA DE CATALOGOS

El catdlogo de una biblioteca es el instumento que permite a los usua
rios conocer y utilizar la coleccidn que contiene. Para que un sistema de
automatizacidn pueda ejecutar la explotacidn exhaustiva del catilogo, con
la variedad de modalidades que ofrecen los actuales paquetes de cdmputo,
es indispensable que los registros de ese catdlogo hayan sido preparados de
tal forma que puedan ser accesados por la computadora.

La tarea de procesar las tarjetas de catidlogo de una biblioteca para
convertirlos en datos susceptibles de ser computarizados, se conoce como
conversidn retrospectiva, es decir:

CONVERSION RETROSPECTIVA ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL LOS REGISTROS
BIBLIOGRAFICOS EXISTENTES EN UNA BIBLIOTECA SE CONVIERTEN, BAJO NORMAS
Y POLITICAS ESPECIFICAS, DE REGISTROS MANUALES (REPRESENTADOS EN TAR-

JETAS CATALOGRAFICAS) A REGISTROS MAGNETICOS EN FORMATOS LEGIBLES POR
COMPUTADORA.

En la jerga de los bibliotecarios, esta operacidn se conoce como RECON
por la abreviatura del termino en inglé&s Retrospective Conversion.

El objetivo de la conversidn retrospectiva es crear un archivo que pue

da ser leldo por computadora, con base en el catdlogo existente, sin dupli-
car el trabajo hecho por los catalogadores.



_3-

Los objetivos que persigue la conversidn retrospectiva reflejan las
necesidades particulares de una biblioteca. Estos objetivos pueden dividir
se en dos grupos: los internas y los externos, de caracter regional, nacio-~ -
nal o internacional. Dentro de los internos podemos mencionar:

- crear una base de datos para el sistema automatizado de la biblio-
teca;

- mejorar el servicio a los usuarios;

- mejorar las rutinas de la biblioteca;

- generar productos especiales con la base de datos;

- racionalizar el desarrollo de coleccidén de la biblioteca;

- crear un archivo integral para eliminar sistemas paralelos;

-~ agregar flexibilidad y adaptabilidad a sus archivos;

-~ maximizar los beneficios de los costos de automatizacidn; y

- proteger los archivos de la bibliateca.

Los objetivos de caridcter externo pueden ser:

- crear un catilogo de unidn;

- compartir informacidn bibliogrdfica;

- compartir recursos bibliograficos;

- racionalizar el desarrollo de las colecciones

-~ crear bancos de datos nacionales; y

- contribuir al control bibliogrdfico internacional.

‘ Antes de iniciar el proyecto de conversidn retrospectiva, la bliblio-
teca debe definir las politicas y condiciones bajo las cuales el proyecto
serd realizado, tales como procedimientos, usoc de herramientas electronicas
y/o catdlogos de autoridad, etc.. Debe concederse atencidn especial a la
decisidn relacionada con los formatos de captura de la informacidn.

El formato mids conocido para convertir registros manuales es el forma-
to MARC de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. El formato
MARC es una norma establecida para el intercambio de informacidn bibliografi
ca automatizada.

En 1966 la Biblioteca del Congreso inicid un proyecto piloto con el
objeto de experimentar un sistema que permitiera la produccidn de catidlogos,
bibliografias y archivos ordenados por computadoras. Los resultados de es-
te proyecto se comnocen como MARC I.

Posteriormente, con la experiencia ganada con el proyecto de MARC I se
disefioc un nuevo formato: el MARC II, el cual, ademds de servir para proce-
sar todo tipo de materiales: libros, mapas, partituras, artficulos de perid-
dico, publicaciones periSdicas, etc., aporté un medio que permite la lectu-
ra automatizada de datos bibliogrificos, y el que, en poco mis de veinte
anos ha evolucionado hasta convertirse en una norma internacional.
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La estructura bdsica del MARC ha sido establecida a través de normas
nacionales e internacionales adoptadas por los diferentes paises, asf te-
nemos: el USMARC para Estados Unidos, el CANMARC para Canada, el UKMARC
para =L Reino Unido, el IBERMARC para Espana, INTERMARC, etc. E1l formato
MARC stad descrito en la norma 239.2-1979 (The American National Standard
for 2.bliographic Interchange on Magnetic Tape) que se basa en la norma
inte aacional 150.2709-1973 ("Format for Bibliographic Information Inter-
charse on Magnetic Tape) de la Organizacidn Internacional de Normas.

Con el formato MARC, la informacidn de cada registro se divide en
campos, identificados por cddigos numéricos. Cada campo contiene informa-
cidn Unica que describe los atributos o caracteristicas de la obra repre-
- sentada por el registro. Por ejemplo: el autor, el titulo, el pie de im-

prenta, la descripcidn fIsica, el ISBN, etc., son almacenados, por separa
do, en campos diferentes de un mismo registro bibliogrdfico. Cada campo
tiene una etiqueta que ayuda a definir, dentro del "software", la clase de
informacién que contiene ese campo, de manera que cada elemento del regis
tro bibliogrdfico tiene ‘asignada una etiqueta independiente.

La mayorfa de los campos se dividen en subcampos que delimitan las
secciones del registro, indican las caracteristicas especiales de la infor
macidén y son usados con otros elementos de la codificaciém llamados indica
dores de subcampo.

La elaboracidn del MARC did un impulso importante a la comstruccién y
distribucién de grandes bases de datos catalogrdficos, no solamente en los
Estados Unidos, sino en Canadd e Inglaterra,entre otros paises.

En cuanto a procedimientos, los programas de conversidn retrospectiva
siguen, en mayor o menor medida las mismas pautas. Aunque los métodos de
trabajo sean diferentes y las decisiones de cobertura varien, persiste el
problema bisico de contar con los recursos, econdmicos y humanos, equiva-
lentes a miles de horas de trabajo, con la oportunidad necesaria para in-
corporar rdapidamente el catflogo al proyecto general de automatizacidn.

Algunos métodos de trabajo utilizados en la conversidn retrospectiva
son:

1. Codificacidn y captura locales de registros.

Este procedimiento utiliza los registros manuales existentes para
crear un nuevo archive computarizado, ya sea con la colaboracidn de un
equipo de trabajo ajeno a la Biblioteca, al que se le entrega una copia

del catdlogo topogrdfico por ejemplo, o bien con el propio personal de la
biblioteca.

2. Reconocimiento 3ptico de caracteres.
Este método se realiza con un equipo electrdnico de reconocimiento de

caracteres "scanner”, y,como el anterior,toma los registros existentes y
los transcribe tal como estin. Tedricamente,este método ofrece la ventaja
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de evitar los errores derivados de la captura y ademids ofrece la posibili-
dad de agregar automdticamente las etiquetas del campo, pero en la pricti-
ca no -a tenido resultados satisfactorios.

. Uso de bases de datos en linea.

‘robablemente,este es uno de los métodos mids utilizados. Consiste encap
tura: los registros MARC de una o varias bases de datos, completando y/o
modificando el registro de acuerdo con las politicas particulares de la bi-
blioteca.

4, Uso de base de datos en CDROM.

Con las facilidades de recuperacidn que ofrecen las bases de datos en
CDROM, se pueden convertir los registros creando y editando un nuevo regis
tro con las caracteristicas y normatividad de cada biblioteca, de manera
similar al punto anterior pero sin el costo de la telecomunicacidn.

5. Agencias de Catalogacidn y Conversidn Retrospectiwva

Existen tambié&n companias comerciales dedicadas a vender registros mag
neticos, con las cuales se puede contratar la conversidn total o parcial
del catilogo,comprando los registros que esas compaifas tengan en sus bases
de datos o pagando los servicios de bisqueda en otros bancos.

LA CONVERSION RETROSPECTIVA EN MEXICO

En los pai{ses mas desarrollados, una de las tareas primordiales fué la
de construir herramientas bibliograficas, a partir de MARC, que permitiesen
la catalogacidn cooperativa y, como consecuencia, la construccidn de grandes
bases de datos que, entre otros, tenfan el objetivo de evitar que se conti-
nuara rezagando la conversidn retrospectiva. Ejemplo de ello es el programa
que instrumentd la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos con otras agen-
cias y que se conocid con el nombre de proyecto RECON.

En contraste, la experiencia mexicana ha sido mas diffcil y llena de
obstidculos. El primer proyecto de envergadura fue el que llevé a cabo la
Direccidn General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (DGB-UNAM). '

A fines de 1977, la DGB~UNAM inicid la enorme tarea de grabar, utili-
zando un formato compatible con MARC, los 300,000 registros bibliogridficos
contenidos en el catdlogo topogrdfico de la Biblioteca Central. Con un
cuidadoso proceso previo de planeacidn, se definieron manuales, rutinas y

formatos para ofrecer el trabajo de la captura de esos registros a compail
as externmas.

Una vez seleccionado el proveedor, la DGB capacitd por un mes a veinte
empleados de éste, quienes no tenfan ningin conocimiento de bibliotecas.
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La capacitacidn se termind en noviembre de 1978 y la captura en 1980, con
lo que ‘e completa la base de datos del sistema que hoy conocemos como
LIBRUN: 1.

¥ entras tanto, desde 1978, un consorcio denominado AMIGOS ofrecia
en Mé: .co la posibilidad de accesar la base de datos de OCLC, a través del
telé? 10. Aunque los costos resultaban altos, la Universidad Ibercamerica-
na (..A) decidid utilizar OCLC a partir de 1980 y, tal vez, lo hubiese con~
tinuado usando de no haber tenido problemas con las divisas en 1982. La UIA
editd algunos registros de OCLC para su coleccidn retrospectiva, particular
mente del Fondo Clavijero.

M3is recientemente, en un entorno de mayores facilidades tecnoldgicas,
algunas bibliotecas mexicanas han iniciado la conversidn retrospectiva de
sus registros. Entre las experiencias mas conocidas destacan el Instituto
Tecnolégico de Sonora, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) en sus instalaciones de Monterrey y de Lago de Guadalupe
la Universidad Iberoamericana, la Universidad de las Amé&rjcas en Puebla y
la Universidad Autdnoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco. En algunas de
ellas se hace uso de los discos compactos de Bibliofile, una base de datos
que contiene los registros de LC en inglé&s a partir de 1976. Es de suponer
se que la reciente comercializacidn de los discos, con toda la base de da-
tos LC, impulsard todavia mas la conversidn retrospectiva de las bibliotecas
mexicanas.

Existen dos bases de datos, grabadas en CD-ROM, correspondientes a uni
versidades mexicanas. La primera en aparicién y en importancia es la de
LIBRUNAM. Su limitacidn mas seria para la conversidn retrospectiva es que
no tiene integrado el programa que permita editar registros para adecuarlos
a la biblioteca usuaria. La otra base de datos es la contenida en el '"Disco
Colima" y que reapresenta, los catidlogos parciales de algunas bibliotecas
universitarias. La dificultad en buscar un titulo en cada uno de los acer-
vos y la falta de normalizacidn catalogrdfica, complican la utilizacidn del
"Disco Colima" en proyectos de conversidn retrospectiva.

El papel de la Biblioteca Nacional ha sido poco relevante. Sus proble
mas de dependencia administrativa de un Instituto de la UNAM, aunados al po
co apoyo que ha recibido de las anteriores administraciones, han producido
un enorme rezago en la accesidn de sus acervos y, como consecuencias, en la

normatividad que podriaesperarsede ella como institucidn bibliografica rec
tora. :

En resumen, podria decirse que los actuales proyectos de conversidn re

trospectiva en México utilizan alguna combinacidn de las siguientes varian-
tes:

- edicidn de registros provenientes de bases de datos norteamericanas
en disco compacto

- grabacidn y posterior edicidn de registros provenientes de bases de
datos norteamericanas, accesadas en linea
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- grabacidn y posterior edicidn de registros provenientes de LIBRUNAM
en 17 2a o en CD-ROM.

-~ codi .cacidn y/o captura en formato MARC, con personal capacitado

- codi icacidn y/o captura en formato MARC, con bibliotecarios profesio-
nale ;.

CONVERSION RETROSPECTIVA EN EL COLEGIO DE MEX1CO

La tarea de "convertir" el catilogo de cualquier biblioteca, en regis-
tros legibles por computadora representa muchos problemas, especialmente si
se trata de un catdlogo como el de la BDCV que tiene 50 afios de existencia,
a través de los cuales ha sufrido cambios en las formas y estilos de regis-
tro. La presencia de errores y de inconsistencias en las entradas agrega
‘dificulcades al proceso de conversidn.

En el caso de la BDCV, el proyecto de conversidn retrospectiva incluyd
una primera fase de anidlisis de las diferentes alternativas relacionadas con
el tipo de coleccidn que pretendfamos "convertir".

l. Se investigaron los precios por registro convertido en algunas compa-
fifas. Los resultados obtenidos nos hicieron descartar esa posibilidad, ya
que los costos por un registro convertido fluctuaban entre $1.50 y $ 5.00
délares y, porque ademids,a este costo, habrfa que agregar el de la "edicidn"
que requerirfan los registros convertidos con este procedimiento.

2. Se hizo una evaluacidn de las bases de datos en disco compacto existen-
tes en el mercado, y encontramos que su cobertura no satisfacfa nuestras ne-
cesidades. El precio de suscripcidn era muy alto y, como en el caso anterior,
se requeria trabajo adicional de "edicidn"

3. Se descartd la utilizacidén de bases de datos en linea por su alto costo
de utilizacidn real y por las dificultades de telecomunicacidn.

Con estas consideraciones, decidimos realizar la conversidn retrospecti-
va del catdlogo de la Biblioteca mediante un programa de captura y codifica-

cidén locales, realizado directamente con las tarjetas del catdlogo topografi-
co. )

Cagtura

Como la Biblioteca ya habfa iniciado la captura de registros corrientes
desde 1986, un grupo de 10 miembros del personal administrativo ya estaba su-
ficientemente capacitado en esa operacidn. Este hecho fué considerado para
iniciar el proyecto de conversidn retrospectiva con la captura de 36,000 re-
gistros correspondientes a las obras adquiridas entre 1984 y 1986, que habian
sido codificados (en hojas de codificacidn) pero no capturados.

Esta primera captura se realizd de septiembre del afo pasado a marzo de
este ano y, dado que en el momento de su conclusidn, ya se habila iniciado la
codificacidn de registros anteriores a 1984, a partir del mes de abril, el

mismo equipo de capturistas continud com la captura de tarjetas topogrificas
va codificadas.



Este grupo de capturistas del personal administrativo realiza la
capcura fuera de sus horas de trabajo con una remuneracidn por registro
capturado.

A la fecha, se han capturado poco mis de 126,000 registros de los
310,000 que aproximadamente forman la coleccidn. Los registros captura-
dos representan las adquisiciones de la Biblioteca desde 1984, ademds de
una parte de los registros anteriores,clasificados en ciencias sociales.

Codificacidn

Para determinar el camino m3s eficiente para convertir nuestros re-
gistros en términos de una mayor demanda satisfecha en el plazo mids corto,
decidimos iniciar la codificacidm con la coleccidn de ciencias sociales
(300's de Dewey), en el orden estricto de las tarjetas del catdlogo topo-
grafico. Con esta decisidn dimos prioridad a las obras de mayor circu=-
lacidn en la Biblioteca, lo que nos permitid combinar los beneficios de la
captura de los titulos mids utilizados, con los del control que puede ejer-
cerse al capturar los registros en orden topogrifico.

Con el propdsito de garantizar la calidad en las operaciones de codi-
ficacidén, la Biblioteca decidid ocupar para este trabajo, exclusivamente
codificadores con educacidén formal en biblioteconomia y con experiencia en
el manejo del formato MARC.

La codificacidn de todas las tarjetas del catidlogo topogridfico se lle-
v3 a cabo de mayo a agosto de este afio con la colaboracidn, también a des-
tajo,de 18 bibliotecarios (con jornadas de trabajo equivalentes a 10 tiem~
pos completos) contratados por honorarios.

A partir de septiembre, al terminar la codificacidn, el grupo de co=-
‘dificadores se integrd a la operacidén de captura, con lo que la Bibliteca
cuenta actualmente con 28 capturistas. La presencia de personal profesio-
nal en el equipo de captura garantiza aidn mds la calidad de la conversidn
retrospectiva. Con este grupo de trabajo esperamos capturar 20 000 regis-
tros mensuales, con lo que la conversidn retrospectiva estaria totalmente
terminada hacia abril del préximo afo, o antes si podemos aumentar el ni-
mero de capturistas con las caracteristicas de los que ahora tenemos.

Operaciones: Costos y Estadfisticas

Para realizar la conversidn retrospectiva del catdlogo de El Colegio

de México, decidimos dividir el trabajo en tres grandes grupos de opera=-
ciones: .

l. Codificacidn en el catilogo topogrifico. Anotar con lipiz enci-
ma de la tarjeta, las etiquetas MARC enfrente del elemento catalogrifico
correspondiente y anexar una ficha con la codificacidn de aquellos campos
que no aparecen descritos en la tarjeta del topogrifico.

2. Captura de registro. Esta operacidn se efectiia de dos maneras.
La primera utiliza el procesador UNIPLEX de las miquinas ALTOS. La otra
forma de captura se efectlia con el editor VI de SUN. En ambos casos

P o 8 A . e a2
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ficha catalogrdfica, para su posterlor revisién.

3. Revisidn. Sobre el listado producido por el capturista, se efec-
tda el cotejo de la tarjeta copogréfica original contra el registro cap-
turado.

El trabajo de codificacidn fue pagado a razéun de $1430.00 por cada
registro. La captura y revisidn ase pagan s $900.00 y $450.00 por re-~
glstro, respectivamente. El costo unitario de la conversidn retrospectiva
es de $2,750.00.

El costo total de un registro convertide es equivalente a pcco mis
de la mitad del precio, mds bajo, cotizadopor proveedores externos,para
registros que todavia habrfan requerido trabajo dea "edicidn".

Las tasas promedio de produccidn para las oparaciones descritas son
las siguientes:

captura: 886 registros/persona/mes (medio tiempo)

codificacidn: 2,290 registros/perscna/mes (medio tiempo)

E

CONCLUSIONES

La automatizacidn integral de una biblioteca, con la subsecuente po-
sibilidad de explotar la riqueza de su descripcidn bibliografica, se cum~
ple cuando todo el catfilcgn estd dentro de la computadora. Esto supone
que la conversidn retrospectiva ha sido conclufda.

El escaso cdesarrollo de herramienéﬁs bibliograficas mexicanas que
apoyen los proyectos de conversidn retrospectiva, repercute en el enca-
recimiento y en la tardanza de la autonatizacidn de las bibliotecas.

La homogeneidad y consistencia de un catdlogo automatizado dependen
de la homogeneidad y consistencia del catilogo manual del cual proviena.
Ademis, la participacidn de personal calificado en las operaciores de con-
versidn retrospectiva garantiza la calidad del catdlogo automatizado.

Al automatizar, los recursos econdmicos son fundamentales, sin duda,

pero tambifn lo es la racionalidad de su aplicacidn, as{ como la super-
visidn de los productos finales.

México, D.F. 19 de septiembre de 1991.
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