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1. INTRODUCCION

El Simposio Latinoamericano de Especlalistas en la Formacidn y el Planea-
miento para el Desarrcllo de los Recursos Humanos en el Campo d2 la InformAacidn,
fue organizadc por la Confederaclidn Universitaria Centrcamearicana (CSUCA), con
la colaboracidén de la Organizacidn de las Naciones uUnidas para la Educacidn, la
Ciencia vy la Cultura {(Unesco). Sus objztivos fueron:

- Identificar las &rsas pr-"lo .2 de moony frostendancia cve afactan el des-
arrolls de los recursos nl.aruids @h .a riooon, dzsle los generadores y pro-
ductores de informacidn » . .ta los usuariocs G2 L. miswa, incluyendo el per-
sonal re  sabledesu tiztsmionts y 1A »rovisisn de servicios.

~ Propener un plan de accidn concreto y congruente con las realidades y posi-
bilidades de los paises de la regidn, enfocado hacia la solucidn de los
problemas prioritarios.

~ Definir posibles 4xcas y mecanismos de conperacidn censiderando los asfuerzces
que en esta materia r=alizan los diferentes paises de la reqgidn, asi como
los nrganismos de «—ooinlisccicn e intsgracidn, las asociaciones profesionales
y los ~srganizras Uote inteciimcinonsles como regionales y subreaimnales.

~ Hacer una estimacidn de los fondos financiercs requeridos para la implemen-
tacisn del plan de accidfn e identificar posibles fuentes de financlamiento.

Los participantes en el Simposico, iavitados a titulo personal veor el CSUCH,
inclufan 11 especialistas de instituciones nacionales (Argentina, Costa Rica,
Cuba, Ecuzdor, Honduras, ~ Sricn, Nicaragua, Panamd, PerQi, Reodblica Dominicana
v Venezuela), 1 de una universidad privada (Colombia), 4 organizaciones interna-
cionales y ragionzales (CEPRL/CLADES, CIID, ICAP, IICA/CIDIR) y 2 asociaciones
orofesiciales (7 @S, AIBDA). &demds, asistieron 6 chservadnres del pals huésped
y 2 de !Ilcaragua y Venezuela resvectivamente.

El presente informe ha side prenarado con el fin de transmitir a los Gobier-
nos de la regidn, asi como a las nrganizaclones regicnales e internacionales in--
teresados, los resultalos del Simposio.

2. SESION INAUGURAL

En nombre del CSUCA, el doctor Manuel Formoso, Sacretario Ejecutivo, dio la
bienvenida a los varticipantes. Resaltd la funcidn decisiva de la informacidn
en el process de desarrollo v se refirid a la alta importancia que en este sen-
tido ¢l CSUCA concede a la formacisn e recursos humanos capaces de planificar,
administrar, operar y evaluar sistemas de informacidn al servicin del desarrollo
de los pueblos 4de América Latina.

En representacisn del Director General de la Unesceo, la sefinrita Ursula
Albertus, nsasor Pegional del Programa Ceneral de Informacisn para Amdrica Latina
v el ¢ ", _,dlo la kienvenida a los participantes y expresd el agradecimientc
Ae la Organizacidn al CSUCE y al Gebiernn de Costa Rica nor haber acogidn el
Simpesio.

A continuacidn, expuso la impnrtancia del Simposin en relaci®n con el obje-
tivo del Procrama General de Informacidn en el sentido de fomentar la formacidn
tedrica y prdctica de los especialistas v los usuarios de la informaciédn, descri-
biendo, con cierto detalle, las acciones de la Unesco en 2cste cammo.



La Primera Dama, Sra. Estrella Zeleddn de Carazo, miembro del Consejo Eje-
cutivo de la Unesco, declarS inaugurado el Simposio. Destacd el derecho de cada
ciudedano a la informaci®n y subrayd la importancia de la formacisdn de los recur-
sos humanos corme un elemento indispensable para asequrar la adecuada prastacidn
de servicios hibliotecarios y de informacién. : p

Despuds de log discursns de apertura, los marticipantes eligieron la mesa
directiva del Simoosio, integrada por la Lic. Lidiette Diez (Presidesnte), Lic.
Victor Mendicta (Director dz Debate), ILic. Ricardo Gietz (Vicedirector ce Debate),
Lic. Ximena Felid (Relator) y Dr. Domingo Miliani (Relator).

3. RESUMEN ¥ CCMCLUSIOVES DE IOS DEBATES

Una vez anrobado el Orden del Dfa y presentade el Documento de Trabajo
(PGI-B80/WS/27), se debhatid sobre el procedimients a seguir para lngrar los obje-
tivos cdel Simposio. Inicialmente se analizaron los diversos vuntes del documento
de trabajo hasta determinar las Areas prioritarias en relacidn con los problemas
v las necesidades mfs urgentes de los paises Ce la regidn.

Cada particinante exsuso la situacisn actual en cuanto a la formacién de re--
cursos homanns en el campe &e la informacidn en su respectivo pais u organizacidn
y scfiald las drcas que considerd prioritarias.

De lo anterior se dedujo que los problemas, limitaciones y necesidades de
recursos humanos presentan caracteristicas comunes, aun dentrn de un grado de
desarrollo desiqgual. Ello permitid reagruper los puntos anunciados en el docu-
mento y difundirlos en 6 Areas de prioridad, cada una de las cuales se subdividid,
a su vez, en aspectos especificos del tema.

Diarndstico de recursos humanos

- Perfiles profesionales.

- Areas de especializacidn.,

- Grades y modalidades de formacidn,

- Inventario de institucioncs de capacitacidén v adiestramiento.

- TipologIa de goneradores y usuarios.

Educacidn continuada

-~ (Capacitaciiny perfeccionamiento para la cdccencia en la informacidn.

- Capacitacién y perfeccicnamiento en las diversas Areas de la informacidn.

Sistena revicnal de informacidn sobre informacidn

- Inventario de centros especializadces existentes en la recidn y
coordinacisn de los mismos.

-~ Control bibliogréfico de la informecidn.
- Acopio y difusidn de informacidn.

Andliszsis de la informacidn.
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Material didéctici

~ Conjuntos diddcticos.
-~ Produccidn de manuales.

Materiales de apoyo (audiovisual).

Arezs de inve: “iaacidn

Actualizacidn curricular

Enmarcados dentro de los aspectos anteriores, se presentaron infcrmaciones
y antenroyectos da solicitudes de cocperacidn técnica, asf cono documentos de
diagndstico nacional y #e otros temas vinculados al campo. Partiendo de su dis-
cusidn y andlisis, nara efectos de elaborar lineas de accidn y recomendaciones
m&s precisas, se acordd aplicar un procedimiento de¢ reduccién a 3 dreas particu-
lares Ze méxima pricridad dentro del campo de la informacidn:

- Diagnéstico e investigacidn.,
- Infraestructura y material de apoyo.
~ FPFormacidn y canacitacidn de recursos humanos.

En torno a las tres Areas se constituyeron grupos de trahajo cuvo examen de
la situacidn ezxistente condujo a las siquientes conclusiones:

3.1 Diagndstico e invaestizacisn

3.1 1 DZiagnéstico

Existen diverscs crganismos y asgsnciaciones nacionales, regionales e
internacicnales que se encuentran realizando actividades de ilagnds® . o de
recursocs humanos en el campo de la informAacidn vy que tienden a entremar nro-
ductos tales como inventarios ds institucionss de formaclén y canacitacidn,
directorios de profesionales iddneos, de persconal docente, etc. Entre 1lns
organismos y asoci: .ciones reaional s e internacicnales cabe mencionar:
Unesco, CEPNL,'CLADES, OEA, FID/ .LA/ET, IFLA (Comité de Fducacidn), AIBDA vy,
a nivel nacional, nrogramas que se llevan a cabn en Arcentina, Brasil,
Colombia, Cuba, Chile, México, Pex(l y Venezuela, cntre ctros paises.

Con el fin de lograr la mAxima accesibilidad a los resultados de los
diaogndsticos, con vista a su utilizacidn y anlicacién en los nlanes de des-
arrollo de los recursos humancs egpecializados en materla da informaci“n,
los particivantes en el Simposio consideraron imprescindikle armonizar los
diferentes esfuerzos que se realizan en este campo., Para ellio es necesario
tcmar ci wocimiente da las caracteristicas que tienen dichos diagndsticos y
las 4reas temiticas y geogrdficas gue cubren.

Esto implica la recopilacién tanto de los instrumentes y metadologias
. utilizados como de los productos generados por los diferentes diacndsticos
y su andlisis y confrontacié&n para tender a compatibilizar las metodologias

vy terminologia empleadas.

Como consecuencia de esta actividad, debe llegarse al establecimlento
de una base de Aatos estructurada de tal manera que proporcions informacién
sobre todo lo c¢oncerniente a los recursos humanos en ¢l campo de la infor-
macién que respcnda alas distintas necesidades de los nafses y subraglones
de américa Latina.
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Tomando en cuenta que FID/CLA/ET ha asumido una responsabilidad regional
en al 4rea de diagnSstico y qué la Unesco y CEPAL/CLADES realizar&n una re-
unidén conjunta en el transcurso del afio, relativa a la consolidacidn de
ey, iomari . dediagndstico para la recopilacidn de datos estadisticns en
materia de informacién cientffica y tecnoldgica y para la realizacidn de
diagndsticos nacionzles, se destacd la conveniencia de que estos organismos
conjuguen sus esfuerzos a fin de loarar la normalizacidn de las metodologfas
e Instrumentos aplicados, como prerrequisito para el establecimiento de una
bhase de datos ccmin a nivel regional y para la formulacidén de un programa de
accidn conjunta respecto al desarrollo de esta base.

3.1.2 Investigacidn

Las investicacionesen materia de planeamiento y formacidn de los recur-
sos humanos en .. campo de la informacidn, gue se realizan o se han realizado
en ls regidn - enecen al campo de la investigacidn aplicada y tienden,
principali.. .2, a obtener resultados que solucionan problemas puntuales.

Se consicderd necesario gque, paralelamente, se promuevan estudics e in-
vestigaciones tedricas, convertibles en modelos y transferibles a los-aspec-
tos cperativos de lcs sistemas de informacidn.

Actualmente se encucntran en curso investigaciones aplicadas relacio-
nadas con las siguientes dreas sefialadas en el Documentce de Trabajo del
Simposio (pdg. 10):

- La demcnda real y »notencial del mercado de trabajo.

~ El1 perfil de personzl que debe formarse en los diferentes niveles de mando
y categorfas de esnecializacidn, ce acuerdo ccn esta demanda.

- Relevancia de los objaetivos y contenidos programdticos de los planes de
estudio vigentes, con respecto a las necesidades y tendencias de desarro-
llo de los . ;nacionales de informacidn.

- Equivalencia de estudic entre lons paises.

- Experiencias de formecidn y capacitacidn gque se dan fuera del sistema
fermal ce edvcacidn.

~ Literatura profesional y otros recursos requeridos en apoyoc a las activi-
dades de ensefianza, estudio e investigacidn; andlisis critico de las
bibliografias usacdas actualmente.

- Equipos especializados tales como computadoras, lectores de microformatos,
equipo audiovisual.

- Identificacidén de usuarios y determinacién de sus necesidades de informa-
cién, abarcando aspectos tales como los posibles hdbitos de consumo de la
informacidn, carac*eristicas de la demanda, métcdos de mircedotecnia de
infermacidn, etc.

Con el fin de establecer una metodoloaia para realizar investigaciones
en comin aplicanhias en los pafzes que lo requiecran, espoolalimvnie en 4Arons
e irtexds siniliryprioritarias para los planes de desarrolio naciouaies,
se considerS conveniente designar y apoyar a una institucidn existente, tal
como la Direccidn General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autdnoma
de Méxlico, gque cuenta con un personal calificado y la suficiente experiencia,
para incorxporar a su programa de investigacidn la tarea de:

- reccpilar las metodologias existentes;

- confrontarlas y evaluarlas;

£



- disefiar una metodoloagia comin;

- difundir, por diversos medios, los resultados Je la 2valuacidn y la meto-
dologfa resultante, particularmente en publicaciones nerisddicas especia-
lizadas ¢ afines al ca=pn de la informacidn, va sean nacionales, regiona-
les o internacionales;

- realizar un cursa dirigids a docentes de instituciones formadaras de per-
sonal de informacidn en la regidén para su adiastramiento en la anlicacidn
Ge la metodo.ygia de investicacilina.

Se vio la necesidad de que en las etapas de evaluacidn y disefio parti-
cipen aspecialistas e investigaideores 4z otros ~nises de la renmidn, asi como

de organismos regicnales e internzciTunles.

3.2 Infraestructuras y m=terial de anoyo

Dentro de esta drea se ccnsicderd primordial —oder ccntar con un sistema o
red regional de informaci<n sobre informacidn. En este santido, se reconocis que
los organismose i: _ituci.. 3g nacionales, regionales e internacionales relaciona-
dos con el camac de la informacidn on Amdrica Latina han realizado, durante muchos
afios, actividades gque han conducido a la produccidn de nlanes, nrogramas, nroyec-
tos, » hlicaciones, etc., que en conjunto constituyen una importante fue e de
informacio: sobre miltinles aspectos de la problemdAtica de la informacidn.

Los participantes en el Simposio consideraron que el acceso a esta fuente de
informacidn a través de un mecanismo que facilitara su difusidn vy consulta, ner-
nitirfa, entre otros asmectcs, un aprovechamiento mAs racional de 1los recursns
humanos disponibles en la regidn. Por lo tanto, se hizo hincapié en la necesidad
urgente de realizar un estudio de factihilidad rara el establecimiento de un
sistema o una red regional gque informe sobre:

- Centros especializados en el camco de la informacidn.
- Instituciones de formacidn y canacitacidn.

- Especialistas.

- Proyectos de investigacidn y desarrnllo que se realizan cen este campn de
la regidn.

- Materiales producidoas dantro y fuera de la regidn relativos al camo 22 la
informacién (conjuntos didActicos, textos originales, ayudas audicvisuales,
etc.).

- Traducciones.

- Proqgramas de canacitacidén y perfecclonamiento.
- Posibilidades ¢e becas.

-~ Reuniones, seminarios, talleres.

-~ Fuentes y pcsibilidedes de cooperacién técnica y financiera, ya sean de
cardcter bilateral © multilataral.

- QOtrcs.

El estudio de factibilidad pudiera ser llevado a caho por una institucisn
existente, tal como la Oficina Reqional de Cultura de la Unesco, <onde tiene su
sade el Asesor Regizcnal del Programa General de Informacidn mara hmérica Latina vy
el Caribe, o una institucidn a nivel nacinnal, tal coro 12 Universidad Javeriana,
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puesto que la misma, a través de su Denmartamento de Biblictecologia, ha avanzado
trabnjos al respacto. Se conslderd importants que el estudio incluvera un inven-
tario de servicics iddneos ya existentes para evitar una duplicacidén de esfuerzos.

Dicho sistema ¢ red regional deherd tener una estrecha vinculacidn cen el
Clearinghouse de Materiales para Educacidn y Entrenamiento, establecido por la
Federacién Internacional de Documentacidn en la Universidad de Maryland, Estados
Unidos, con asistencia de la Unesco.

Como medida inmediata, se acordd gue los participantes en el Simposio se
responsahilicen en sus respectivos paises de recopilar sistemdticamente la infor-
macidn producida en el &mbito nacicnal.

El celegado de Panami ofrecids su Institucidn para recibir las recopilaciones
nacicnales y de organismos regionales y difundirlas en la recidn por medio de un
2nletin correspondiente.

3.3 Formacidn y capacitacidn

Dentro cde este tema, el dedate verss en torno a la educacisdn formal y la
educacidn continuada.

3.3.1 Educacién formral

En lo que concierne a la educacidn formal, se considerd prioritario di-
seflar curricula b&sicos con vistas a una convalidacidén de titulos a nivel
recaicnal. Para tal fin, se planted la necesidad de realizar estudios pre-
vics schire:

- la demanda real y potencial del mercado de trabaijo:;

- el perfil del personal que debe formarse en los diferentes niveles de mando
y cateqgorias de especializacidén, de acuerdo con dicha demanda;

- la relevancia de los curricula vigentes en las instituciones de formacidn
Ge hmérica Latina, en relacidn con la demanda y perfiles antes mencionados,

En la realizacidn de estos estudios deberdn tomarse en cuenta las expe-
riencias logradus al respecto en Colombia, Cubia, México y Venezuela, entre
otros paises.

Con referencia al estudio de los nerfiles, se cdestacd que alcunes ins-
titucicnes relacionadas ccn la formacién de recursos hunancs en los mencio-
nados paises han establecico perfiles correspondientes a las necesicades
nacionales de estos recursos. No existe, sin embaraoo, un consenso al respvec-
to a nivel regional.

Por lo tanto, se considerd necesario proceder a la recopilacidn de esos
perfiles para someterlos a un andlisis y estudio que lleva a construir per-
files normalizados de todo el personal involucrado en el proceso de informa-
cién, como premisa indispensable para llegar a conformar curricula bdsicos
v establecer bases para la convalidacidn de titulos a nivel regional.

Para la realizacidén de esta compleja tarea, se hizo hincapi€ en la nece-
sided de constituilr un grupo de trahajo integrado por especialistas de la
regidn y de corganismos internacicnales. El producto del trabajo de este gru-
pe se plesmard en un Jdocumento preparado para ser analizado y discutido en
una reunisdn convocada al efecto, a la que se invitarfan los directores de



las instituciones formadoras de los recursos humancs en el camno de la infor-
macidén en América Latina. Este dncumento incluird, entre otros aspectos, los
resultados de los estudios mencionados, asi como un provecto de curricula
badsicos an los diferentes niveles de educacidn formal, el cual deherd ofre-
cer tantc asignaturas basicas conunes propias da la actividad, como asigna-
turas especiales prorias Qe las eswecializacicnes. 2Asimismo, este documento
deber®f incluir los lincamientoss necesarins mara llevar a cabo la convalida-
cién regional de asignaturas profesionales.

Los participantes en el Simposio acordaron que el andlisis y la discu-
sidn del documento deberin conducir al establecimiento de curricula bdsicos
vy a la convalicdrcidn tanto de titulos como de aslanatures profesionales en
los ambitos nacional v ragional.

Se ohservd que en paises donde no existen escuelas o programas de for-
macién, comc en el caso de Honduras, seri necesario realizar gestiones per-
tinentes para el establecimiento de los mismos, en correspondencia con la
demanda interna, y solicitar el apoyo de organismos regionalass e internacio-~
nales a través de los programas de cooperacidn técnica horizontal para el
logro de este objetivo.

3.3.2 Educacidn continuada

Los participantes subravaron la urgencia de ofrecer proqgramas de edu-
cacidén continuada dirigidos, fundamentalmente, al personal docente y en se-
gundo lugar, al pzrsonal an servicio.

3.3.2.1 Prersonal docente

Por el e¢fecto multiplicador que tienen la actualizacidn v aspecializa-
cidn del personal docente, se requlere, con urgencia, la organizacidn de
cursos orientados hacia tal fin.

- e conterto, se consideard conveniente que instituciones de esduca-~
cidns €. ior, tales couwo la 'niversidad Javeriana en Colcmbia y la Univer-
sidad Nacional Autdnoma de Mixico, incluyeran ¢n sus programas de educacidn
continunda pnara esy=cialistas de informacidn, cursos dirigidos al personal
docente, que tuvieran mna nroyeccisdn recional.

Una de las dreas criticas en la actualizacidén del personal docente s
lo conar_. “_ite =2l campo de las tecnologfas modernas.

En cicrtos paises dez la reridn, como Argentina, Brasil, Chile, México
y Venezuala, yen .:- -4 - € instituciones ragionales, ccmo CEPAL/CLADES,
DOCPAL (Santiagn de Chile), IICA/CIDIA (San José. Costa Rica) y Che ™ A
(Santo Dmmingo, Renthlica Dominicana), se desarrollan proyectos que incluyen
la incorporacidn de ru» s tecnolosias vy equinos, vara lo cual se estin or-
gani- 1do cor v - - .. .2 cursos de cipacitacidsn, diricidos en algunns casos
s&lo al personal de las ~snpias instituciones.

Se seRald la conveniencia de que estas instituciones y organismos con-
£ .0 777 . la posibilidad de ammliar el cupn de dichos cursos nara que parti-
cipe en ellos personal docente tanto del pals sede como de otros raises de
la regidn, de modo tal que esos cursos sirvan como laboratorio para la apli-
cncidn »rdctica de conocimientos tedricos.
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Como una forma de asegurar la participacidén de otros paises en dichos
cursos, se planted la necesidad de que las instituciones u organismos sedé
ée los mismos informen a la Unesco u otras agencias especializadas, sobre
las posibilidades reales de su infraestructura para acoger a los participan-
tes, Y presenten una estimacidn de financiamiento para ampliar los cupos.

Se estimd que el financiamiento podria efectuarse a través de convenios
bilaterales y multilaterales.

Igualmente se sefiald la necesicdad de divulgar, con suficiente antela-
cisn, tales cursos y sus resultadoc, utilizando para este fin, entre otros,
los medios de comunicacidn del campo vropio de la informacldén, de organis-
mos tales como la Unesco (Boletin UNISIST, Revista de 1la Unesco de Ciencia
de la Infcrmacldn, Biblioteconlogia y Archivologfa) y de asociaciones tales
como la FID (Hewsletter on Education and Training Programmes for Soecialized
Information Personnel).

3.3.2.2 Pevsonal en servicio

Se considerd necesario cfrecer ademds cursos de capacitacién y actuali-
zacidén para el personal en servicio, en los diferentes niveles y especiali-
zaciones.

En cuanto a la capacitacidn y el adiestramiento del personal auxiliar y
técnico, se sefiald que en algunos paises de la reqgidn, como Colombia, Cuba,
Perd y Venezuela entre otros, se estdn llevandn z cabo curscs y se estén
elabecrando programas dirigicdos al personal de estos niveles.

A fin de lograr un mejor aprovechamiento de tales experiencias y de los
recursos disncnibles, se reconccis la necesidad de aunar lcs esfuerzos gue
en este campo se vienan dssarrollando, con vistas a establecer un programa
coordinado regional gue podria ofrecerse a los paises latinnamericanos gue
asi 1z requieren.

Para disefiar tal programa v nonerls en marcha, se censiderd oanortuno
constituir un grupo dz trabajo integrado por especialistas vinculados con las
actividaZes gue al respectc se estdn realizando en la regidn. Este grupo se
encargard, entre otras, de las siguientes tareas:

- anzlizar ics dif2rontes cursos de niv:l auxiliar y técnico que se imparten
en América Latina, en términss de su posible consolidacidn en un programa
coorcinado con proyeccidn regional;

~ (afinir el marco institucional y los mecanismos de cooperacidn qua propl-—
cien dicha consolidacidn;

- determinar los contenidos que debe cubrir el nrograma regional:

- fijar la metodologia qua asegure un proceso de enseflanza-aprendizaje activo;

- establecer la metodolagia y los inctruw.entos de evaluacidn;

- nrogramar la nroduccicn de material diddctice requericdo en la implementa-
cifn del progroma, a corto plazo;

- dzterminar las acciones 4de scequimisnto necesarias para la implementacidn
del programa de capocitacidn.



En cuantn a la educaclidn continuada pora los graduzdns del nive. supae-
rior, s¢ considers necesarin establecer planes de bacas que permitan a las
especlialistas de la regidn beneficiarse de los cursns que nara tales fines
ofracen instituclones como la Universidad Javeriana en Colorbia y la Univer-
sidad Nacicnal Autdnoma de México, entre ctrag.

Igualmente s2 hizo hincarié en la convenicencia Ae qgue el personal de

este nivel poarticine en los cursos de actualizacidn vy nerfeccinnamiento que
—harten organismos ragionales, talas cormo COPNL/CLEDES, IICA/CIDIA,
C i oeInla, el Centro Catalocrifico Centroam:rican», entre otros, y centros
nicinnales tales comc el Centro Argentinn de Informacidn Cientifica y Tacno-
ligica v 2l Servicio e Consulta a Bancns de Informacidn 2el Consejo Naclonal
de Ciencia y Tacrnnlco i de * rico.

Se considerd ventajoso rara la regidn concebir los cursos de actuializa-
cidn y perfeccionamiento de este nivel dentro del marce de un programa re-
gional coordinade da educacisn continu~da.

En este sentido, serfia conveniente qua tal programa contemplara la (o-
sibilidad de ofrecer créd vos académicos nor dichos cursos, con caracter
acumulativo, ya €fusran cursados o no en forma continuada e indenendientenente
del pais en que se lleven a cabo. La acumulacidn de escos crélitos nodria

llevar a la obtencidn de un reconocimiento acaddmics debidamente cficializa-
do, tanto en el Ambito regional como internacional.

Asinismo se contemnld la conveniencia de gue dentro del marco fe este
programa regional coordinado se instrumenten las esnecializaciones 2 niwvel
de postarado mediante cursos de cardcter itinerante, interdiscinlinario, in-
terinstitucional o multir=cional.

Para el disefio, la organizacidn y la puesta sn ..rcha Je tal programa,
1os participantes en el Siwuposio subrayarcen la necesidad e constituir un
grupc de trabajo integrade por eswpeclalistas de los paises de la regidn que
tome en cuenta los provectos presentados al respecto nor Colombia y Venezuela.

4. PROPUESTAS PARA UN PLAN GLOBAL DE ACCION A NIVEL REGIONAL

Las cenclusiones del Simposio permitieron identificar lineas de accidn que
se presentan a continuacidn como pesibles soluciones a los problemas que fueron
considerados wrioritarios con respectc a la formacisn de los recursos humanos ne-
cesarios para el desarrollo de los servicios y sistemas de informacidn en la
regidn.

Estas lineas de accidn han sido concebidas come componentes Ze un plan clo-
bal en el que los 2as  ctos contempladns se interzelacionan entre si muy directa-
mente.

templar la mAxima utilizacidn de los recursos v experiencias existentes sobre la
base del establecimiento de mecanismos de conperacidn, ya sean hile crales, mul-
tilaterales, rcgicnales o intern~cicnales.

T oag@g e - A~ eme - v 2raccidn que se realice en 2¢te marco Jeberi con-
2do . N 1



PROPUESTAS PADA

Activicdades

1. Dliammdstico e investicacidn
1.1 Diaggdstico

Compatibilizacidén de las metodolo-
gfas7 la terminologia empleadas en los
diferentes diagndsticos relativos a los
recursos humanos en el campo de la
informacidn que se vienen realizando en
la recién, basfndos2 para ¢llo en los
trabzjos que la Unoesco y CEPAL/CLADES,
en accidén conjunta,estdn adelantando
al respecto,

Formulacién de un programa regio-
n2l para el establecimiento y desarrc-
1lo de una base de datos comin en lo
que conclerne a los recurscs humanos
en el campo de la informecidn, que
conjugue los esriuerzos de organismes
y asociacicnes tales como la Unesco,
CEPAL/CLADES, FID/CLA/ET, IFLA, LAC.

1.2 Investigacidn

Disefio de una metodologfa comdin
de investigacidn en el campo de la
infoxmacidn.
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UN PLAM GLOBAL: DE ACCION A NIVEL REGIONAL

Cooperacidn tfcnica requerida

i)

ii)

1)

Contratacién de un consultor por
dos meses o establecimiento de un
acuerdo de cooperacidn con una ins-
titucidn u organismo existente en la
reqidn para:

recopilar los instrumentos y meto-~
dologfas de los diferentes diacnés-
ticos y los productos generados por
los mismos;

analizarlcs y confrontarlos para
llegar a su compatibilizacidn;

elaborar un documento de trabajo que
contenga los resultados de dicha re-
conilacidn vy andlisis y ¢ue incluya

pronuastas relativas a la compati-

bilizacidn de les metodologias y

terminologia.

Financiamiznto de una reunidn téc-
nica de 7 especialistas de la regidn,
pOY una semana, para:

consolidar metodologfas y termino-
logla, basd&ndose para ello en dicho
deocumento de trabajo;

formular un programa regional para
el establecimiento y desarrollo de
una basze de datos comun;

eterminar las acciones necesarias

a
para la irplementacidén del programa.

Contratacidn de un consultor por 2
mesas o establecimiento e un acuer-
de de cooperacidén con una institu-
cién u organismo existente en la
recisdn, para:

recopilar las metodolegfas de inves-
tigacidn utilizadas en &mirica Latina;

analizarlas y confrontarlas;

disefiar una metcdolocia comin;

elaborar un documento de trebajo
gue contensa los resultados de la
recopilacidn y del andlisis y gue
ircluya dicho diseiio.
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Actividades Cooperacidn %té€cnica requerida

ii}

iii)
Adiestramiento en l2 aplicacidn iv)
de la metodologia de investiga-
cién,
2. Infraestructura y material de
aroyo
Lstablecimiento de2 un sistema o i)
red regional de informacidn sobre
informacidn.
ii)
3. Formrcidn v canacitacidn
3.1 Educacidn formal
Disefio de curricula bdsicos y i)
establecimiento de bases para la
convalidacidén a nivel regional de
los titulos otorgados v las asig- N
naturas cursadas.
a)
b)
c)

Financiamiento de una reunidn técnica
de 7 especiaiistas de la regidén, por
una semana, para analizar el disefio

y fijar una metodolcogia comin,

Difusidn de los resultados del ané&~
lisis y la metodologia resultante.

Firancizmiento de un cursoc de 2 se-
manas dirigido a 20 docentes (uno
por cada pais de América Latina) de
instituciones formadoras de personal
de informacién.

Contratacién de un consultor por 2
meses o establecimiento de un acuexr-
do de cooperacidén con una institucidn
u organismo existente en la regidn
para realizar un estudio de factibi-
lidad al respecto.

Financiamiento de una reunidn técni-
ca de 7 especialistas de la regidn,
por una semana, para:

analizar las conclusiones y recomen-
deciones del estudio;

determinar las acciones de seguimien-
to necesarias vara la implementacidn
de las recomandaciocnes.

Contratacidn de un grupo dz trabajo
integrado por 3 especialistas de la
regidn, por 1 aflo, para:

realizar estudios sobre:

la demznda real y opotencial del mer-
cado ds trabajo:

el * 3 - onal que debe fcr-

- en 1os alterentes niveles de
mando vy categorias de espnecializacidn,
de acuerdo con la dom=nda real y po-
tencials:

la relevancia de los curricula vigen-
tes en relacidén con la demanda v los
perfiles definidos;



Actividades
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Cooneracidn técnica requericda

ii)
3.2 Educacidn continuada
3.2.1 Personal docente
Cursos de actualizacldén vy 1)
especializacidén en:
a) institucicnes de educacidn supz-
rior en Améxica Latina que ofre-
cen programas de educacidn conti--
nuada para especialistas en el
campo ¢e la informacidn;
b) servicics o sistemas nacionales de
informeciéa "y organismas regin-
nales que ofrecen cursos de capa- ii)
citacidn y actualizacidn relativos
a la azlicacién de nuevas
tecnolcyias y equipos.
3.2.2 Personal en servicio
a) Nivelez auvriliar y téenice
Disefio de un programa regicnal de i)

capacitacidn en los niveles auxiliar
y técnico.

disefiar los curricula basicos en los
diferentes niveles de educacidn for-
mal, de acuerdo con los resultados
de los estudios mencionados;

preparar un documento de trabajo que
contenga los resultados de los estu-
dios y un proyecto de curricula bi-
sicos, con lineamientos para lograr
la convalidacidén regional de los ti-
tulos respectivos, asi corwo de las
asignaturas profesionales cursadas

y aprobadas.,

Financiamiento de una reunidn técnica
de directores de cscuelas de biblio-
tecologfa, archivologia y ciencias

de la informacidn, por una semana,
para:

analizar &l documento de trabajo;

fijar los curricula basicos en los
diferentes niveles de educacidn
foxrmal;

‘'sentar las bases para la convalida-

cidn de titulecs a nivel regional,

Provisidn de 20 becas anuales (una
por cada pals de América Latina),
contratacidn de profesores visitan-
tes, de alto nivel, preferiblemante
de la ragidn, y apoyc material me-
diance acuerdos con instituciones y
organismos de la regidn para que in-~
cluyan en sus programas de educacidn
continuada cursos dirigidos al per-
scnal docente.

Divulgacifn de estos curscos por los
medios de comunicacidn del campo
propio de la informacidn, tales como
los publicados por la Unescoy la FID.

Contratacidén de un grupo de trabajo
inteqgrado por 5 especialistas de la
recidn, por 2 meses, para:



Actividades

~~ zci%. Ge los materiales
did&cticos correspondientes.

b) ggadgégos_ge niyel sunevior

Curscs de actualizacidn y perfec-
clonamiento.

Disefic de un programa regional
coordinado de educacidn continuada
nara graduados de nivel superior,
con el otorgamiento 3z cxiditos y
el reconocimiento académico oficial.
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Cocoperacidn téenica requerida

ii)

i)

ii)

analizar los diferentes cursos gque
en estos niveles se imparten en
América lLatina, con vistas a su con-
sclidacidn an un programa reqgional;

definir el marco institucional
recanismos de coordinacidn que
trumenten tal conscolidacidn;

vy los
ins~-

determinar los contenidos que debe
cubrir el programa;

fijar la metodolngia de ensefianza-
aprendizaje;

establecer la metodologia y 1los
instrumentos de evaluacidn;

programar la produccidn del material
didactico requerido;

determinar las acciones de sequi-
miento necesarias para la implemen-
tacidén del programa de cavacitecidn.

Apoyo material.

Provisidn de 20 becas anuales (una
nor cada pals de América Latina),con-
tratacidn de profesores visitantes,
de alto nivel, preforiblemente de la
propia regidén, y apoyo material me-
diante acuerdos con instituciones y
organi. s de la reqidon que ofrecen
cursos de educncidn continuada para
especialistas en el campo de la
informacidn.

Divulracidn de estos curscs nor los
mecdics de comunicacidn preopios del
campo, tales como los publicados por
la Tiesco y la FID,

Constitucisn 4de un grupo de trabaijo
integrado por 3 especialistas de la
regidn, por 4 meses, para:

analizar los cursos y proyectes de
educacidn continuada y de postorade
exlstentes en la reaqisn, con el fin
de consolidarlas en un profram m0-
dular, con orientacidn interdisci-
plinaria, coordinado a nivel regional;
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Actividadas Cooneracibdn técnica requerida

- definir el marco institucional y los
mecanismns de coordinacién que per-
mitan tal consolidacidn y propicien
la participacidén en dicho programa de
institucicnes y organismos naciona-
les y regionales competentes;

~ fijar las bases para el otorgamiento
de créditos por curso, con cardcter
acumilativo, y la consecuente obten~
cidn de un reconocimiente académico
otorgqado por las instituciones de
educacidn superior, tanto de los
cursos que ellas imparten como de
1ns ofrecidos por orcanismos nacio-~
nales y reglonales que ellas recono-
cen, debidamente oficializado, tanto
en el &mbito nacional como reaglonal;

- determinar los mecanismos de finan~
ciamiento necesarios para la puesta
en marcha y el desarrollo del
programa.

A fin de lograr la impleamentacidn del plan de accién propuesto, los parti-
cipantes en el Simposio solicitan a la Unesco que difunda del modo mds amplic po-
sikle los resultados de este evento v que los tome en cuenta al programar y des-
arrcllar sus actividades en Awmérica Latina.



Sesidn <2 apertura

Presentacidn de las =2cciones de la Unasco en el campo de la formacidn de
los espacizlistas y de lon usnarios de la inc-ymacidn, dontro el orreo
del Prograwa Gencral de Informacisn

Eleccidnde la Mesa Directiva

Afopceidn del plon o trabrjo

Prasentacidn del Documento de Trabajo

Loebate general de las cuzstionas Hrosantadas

6.1 Areas provlema de maysr trascendoncia en la regidn

6.2 Provuesta de un plan de accidn concreto y realizable para =-lucionar
problemas prioritarios de interds comdn

6.3 Marco institucional y mecanismos e coo.linacidén en la regién

6.4 Estimacidn de costos y posibles fuentes dz financiecmiento
Prenaracidn del informe final y sintesis de las recomendaciones
Adcocidn Acl informe £inal v de las recomendacicnes

Segidén de clausura.
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ANZXO II

LISTA DE PARTICIPANTES

Participantes

Cafladas Mejfa, Liliana Silvia
Directora del Si~ta Biwlictoccario
Universidad Nacioual hucéaoma de
Honduras - Ciudad Un.iversitaria
Tequcigalpa-D.C. P' "DIRAS CLA.
Teléfono: 32-21-89 - Ext. 212 y 122

Cuza Téllez de Girsn, Maria Caridad
Jefe del Dpto. de Informacidn Cien-
tifice/Técnica y Biblioteconlogia
Ministario de ETvursacisdn Superior
Zapata vy G, Ve..m >

Ciudad de La Faoana

La Habana, CU'"

Teldfono: 7-80 4

Diez Solano, Licdiette

Directora del Dgoto. de Bibliotecclogia
y Ciencias de 1= ™nformacicn

Facultad de Eé&.zi¢ida

Universidad de C7- .1 Rica

Ciudad Universitaria "Rodriqo Facio"
San Pedro de Ir.m s de Qca ~ COoaTn RTOR
Teléfono: 25-5.-55% Ext. 63 7
Garalcoa Soria, Fraucisca
Directora Escucla de Biblioteccleogia
Universidad de Guayacuil

illorl

Casilla 471

Ciudad Univcrsitaiia

Guayaquil ~ L. ‘fzﬁg

Teléfono: 39-1i-46

CGletz, Rizow™» Rlborto

Director C.wtio Avgencino de Informa-
cidn Ci..:-ifica y Tecnoldgica

Morern 4°° (1031)

Buen~7 DL 2z = L ICENTITING

Telé? . ~: 34-17,7

Télex: 2z4%4 CELOC AR

Jaxa 7771 3~7, Juaniy Dhlores

Adry. C i r oz del cussce de Rostgrado
en Si .. e da Inioroooidn

Pontiiicia Universidad Catdlica
del Paru

Bpestads 1771

Lima - P.idJ

Teldfono: 622540 - Ancxo 156

Mendieta Ortiz, Victer Ubaldo
Director Escuela de Bibliotecologfa
Universidad de Panamd

Rpartado 60-2175

Panamd - REPUBLICA DE PANAMA
Tel&fono: 64-2837

Michel Segqura, Miriam

Directora Escuela de Bibliotecolagfa
Universidad Mundial

Santo Domingo - REPUBLICA DOMINICANA
Telé&fono: 5323731 - 5322508

Miliani Gnnz&lez, Domingo
Dizector Proqrama (02) Bi
Instituto Eutdnomo

Bolsa a San Francisco
Binhlioteca Nacional
Apartado 6525

Caracas 1010 - VENEZUELA
Teléfono: 419483
Direccidn cablegrafica: INBINA-
SINASBI-Caracas

TClax: 26427 SINAS-UC

Miranda Castillo de Pefia, Mayra Inés
Responsable, Red Macional de
Bibliotecas Piblicas

Direccidn General de Bibliotecas

y Archivos

Ministerio de Cultura,

frente al Cine Acuirre

Managua ~ NICARAGUQ

Teléfono: 2-76-72

Rodricuez Gallardo, Adolfo

Coordinadnr Académico Eibliotecario
Director del Programa de Maestria

en Birliotecologia

Universidad NaCLOnal Avténoma de México
Ciudad Universitaria

México 20, D.T'. -~ MEXICO

Teléfonos 5501398

Rojas Ledn, Octavio

Director Departamentn de Bibliotecologia
Pontificia Universidad Javeriana
Carretera 7a. Neo 40-62

Bogotd - COLOMIIA

Biblioteca Nacional



B.

Alvear Barrera, Gualberto Alf:ado
Especlalista -1 Dowe - ~ntacidn

e Informacifn

Instituto Interamsricanc de Ccopera-
cién para la Agricultura (IICH)
Apartadn 55, Coronado

San José& -~ COSTA 2ICA

Telfonn: 29-02-22

Télex 144 IICA

Crowther Hubbard, Warren Winfield
Asesor, Sistemas Nacionales da
Informaciin

Instituto Centrcamericans de
Administracisn Piblica (ICAP)
Apartado 10025

San José - COSTA RICA

Teléfono: 223133

Felid Silva, Ximena
Docume..ti ista Superviscr
Naciones Jnldas CEPAL/CLADES
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Ranresentantes

Gleaves, Edwin S.

Jefe del Comité Especial sobre
Latinnamérica de 1la 2AR2LS
Vandernilt University
Nashville, Tennessee 37203
U.S.A.
Talé fono:

(615) 3273037

Monge Serrano, Fernando

Fenresentante para América Latina
Centro Internacional de Investicacidn
para el Desarrollo (CIID)

Calle 72 No 5-331%

Arartado Poe - Ne 53016

Boqotd - COLOMBIA

Telé&fono: 2558600

Yaz Ce Erickson, Ana Maria

Secretaria Ejecutiva

hsoclacidn Interamericana fe Diblioteca-
riecs v Documzntalistas Acrfcolas (AIZDA)
Cédigo Tostal 7170

Casilla 179-D 1ICA-C.R.
Santiago de Chile - CHILE Turrialba ~ COSTA RICH
Teléfono: 485051-430 Teléfono: 56-01-22

C. Obkservadores

lJarrantes Rivera, Luis
Profesor Carrera de Dibhlintecoloaia
Universidad de Costa ica

e,

Ciudad Universitaria "Jiodrigo Facis”

San Pedro de Montas da Oca - COSTA RICA

Telé&fono: 25-55-55, Ext. 668
Chacdn Rhojas, Gilda

Profesora de Bibliotecol: 17
Universidad Nacional de¢ 'eredla
coSTr rTIch

Cova Madrid, Arabia Teresa

Directora Escuela de Bibliontecolonia
y Archivologia de la Tniversidad
Central de Venezucla

Facultad e #. . ..¢a .5

Caracas -~ VENEZUELA

Teléifono: 619§T1, Ext. 2462

Harper LlvaraZo, Marlene
Profesoxra Universidad Nacional
Calle 1, hve. 8 v 10 Ne 839
San José - COSTA "l

Mayoraa de Flores Paredes, hina
Resoonsable, Riblioteca y Centro
de Documentacién

Sistema Nacional de Informacicdn

2¢ Callejdn, Col. Mautica, Casa o 6
Managua - NICARAGUA
Tel&fono: 22575-27578, EBxt. 252 y 231

S5alas sdnchez, benilda

Profesora Asociada

Universidad de Costa Rica

spartade 337

San Padro ric Montes de Oca - COSTI. RICH
Taléfono: 25~55-55, Ext. ©68

" Salas Farndndaz, Winston
rrofesnr Departamento de 3iblictecoleagfa
v Ciencias de la Inforwmacidn
Facultad de Educacidn

Universida® <2 Costa Rica
San Pedro e Montes de Oca -
COSTA RICA

Teléfono: 25-55-55, Ext. 663



Gequeisa Ortiz, T ran’ -

Cocrdinadora Escuela de ~ "blict=cologia

Universidad Nacional

Herida - COSTA RICA
Arartado Postal 86 - Heredia
Teléiono: 37-79-65

Sequeira Ortiz, Zaida

Profesora Escuela de Bibliotecologia
Anartado Postal 1 - Guadalupe

COSTA RICA

Teléfono: 24-90-67

Alraxrtus, U sula

Unesco .
Asesor R. :on&l de ¥ _1rzma General
de Informacidn para r.“rica Latina

y el Carihe
7, Place {2 Fontenoy
75700 Paris - FRANCIA

- 20 -

.Vargas Lolafios, Marfia Juli=a

Directora a.i.

Biblioteca, Documentacidn

e Informacidn

Universidad de Costa Rica

Ciudad Universitaria "Rodrigo Facio”
San Jos& - COSTA RICA

Telé€fono: 25-73-72

Secretaria

Cifuentes Vallarroel, Ricardo
CSUCA .

Director Centro de Documentacidn
Mpartado 37 - Ciudad Universitaria
"Rodrigo Facio"

gpSTA RICQ

Teld&fono: 25-27-44

Télex: COSUCh 3011



