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MÉXICO.

LA UNIVERSIDAD

"Forman parte de la Universidad Nacional Autónoma de México|43 dependen
cias académicas que en estrecha colaboración, llevan a cabo las tareas

docentes, de investigación o difusión cultural. A tales faenas se avocan

más y8,000 profesores e investigadores con la participación de_252,000 f
alumnos. Coadyuvan con unos y otros fí4,000 trabajadores administrativos.

Se tienen dos planes de estudio al nivel de enseñanza media superior,

26 carreras técnicas, 54 carreras al nivel de licenciatura y a nivel de

posgrado se ofrecen 63 cursos de especialidad, 77 programas de maestría

y 37 de doctorado.

En materia de investigación se cubre la más amplia gama de proyectos de
investigación básica y aplicada.
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Por su parte, la difusión de la cultura comprende diversas actividades,

muchas de ellas a cargo de las propias dependencias académicas". (1)

Sin embargo, no existe por el momento ningún sistema nacional o regional
de Universidades.

En materia de bibliotecas se cuenta con los servicios al público de la

Dirección General de Bibliotecas (Biblioteca Central), 70 bibliotecas de

partamentales y 62 colecciones de uso interno en diferentes dependencias

de la Universidad Nacional Autónoma de México. Para dirigirlas y coordi
narlas fue creada la Dirección General de Bibliotecas, quien acaba de re

glamentar las bases del sistema bibliotecario de la Universidad y ya ini
ció la implantación del mismo.

SISTEMA BIBLIOTECARIO ( Fig. 1)

Como cada biblioteca depende directamente (presupuesto, personal, etc.)

del Director del organismo del que emanan, se tuvo la necesidad de pía
near un sistema mixto que, por una parte coordine los servicios a usua

rios y por Ja otra centralice los procesos técnicos de adquisición y ca
talogación, control del ejercicio presupuestal para libros y trabajos en
cooperación para beneficio principalmente, de las bibliotecas del siste
ma.

(1) SOBERON, GUILLERMO. "La Universidad Nacional Autónoma de México.

Pasado, presente y futuro". En: Revista de la universidad de Mé

xico. Suplemento al vol. 28; núm 11; julio 1974.



Pertenecen al sistema bibliotecario:

1.- Todas las bibliotecas que pertenezcan a cualquier dependencia de esta
Universidad, con excepción del Instituto de Investigaciones Bibliográ
ficas (Biblioteca y Hemeroteca Nacionales).

2.- El Consejo Técnico para la coordinación de Bibliotecas.

3.- La Dirección General de Bibliotecas y,

4.- El Consejo del sistema Bibliotecario.

Coordinación.

1.- Se agrupó al conjunto de bibliotecas en 8 Comités de Biblioteca de
acuerdo con la dependencia a que pertenece cada una.

Cada Comité de Biblioteca está integrado por los jefes de las biblio
tecas del Comité y por un coordinador del mismo. Las funciones de los
Comités son:

- Conocer los problemas de las bibliotecas que coordina.

- Informar y dar a conocer las disposiciones que emanan del Consejo
Técnico.

- Supervisar la observancia de estas disposiciones.

-Elaborar planes de trabajo con las bibliotecas que coordina para
uniformizar, mejorar y desarrollar los servicios a usuarios. Esta

¡blecer plantillas mínimas de personal, local y presupuesto, así co
mo un reglamento de usuarios.

2.- El Consejo Técnico para la Coordinación de Bibliotecas está integra
do por:

El Director de la Dirección General de Bibliotecas, el Subdirector
de la Dirección General de Bibliotecas y cada Coordinador de Comité
de Biblioteca como miembros.



Las funciones de este Consejo Técnico para la coordinación de biblio

tecas son:

- Conocer el estado que guardan las bibliotecas.

- Fijar políticas generales para el sistema bibliotecario.

- Estudiar los problemas de carácter técnico general y resolverlos.

- Elaborar un Reglamento de Personal, para el personal que trabaje
en biblioteca, el cual no contravendrá al Estatuto del Personal

Académico de la Universidad Nacional Autónoma de México, ni al Con
venio Colectivo de Trabajo, para el personal administrativo.

- Estudiar cambios del sistema bibliotecario.

- Aprobar las convocatorias para selección y promoción del Personal
Académico.

- Estudiar las solicitudes de creación de bibliotecas y rendir su in
forme al Consejo del Sistema Bibliotecario.

3.- La Dirección General de Bibliotecas (Fig. 2 ) tiene como función la

de ,diri6ir y coordinar el sistema bibliotecario de la Universidad,
para apoyar la labor docente, de investigación y difusión cultural

que se realiza en esta Universidad. Además de realizar las tareas

centralizadas como son los procesos técnicos y sus propios servicios
alpúblico. **"" —

4.- El Consejo del Sistema Bibliotecario está integrado por:

El Secretario General de la Universidad, el Secretario General Auxi^
liar de la Universidad, el Director General de Bibliotecas, el Subdi^
rector General de Bibliotecas, los Coordinadores de la Investigación
Científica y Humanística, dos Directores: de Escuelas o Facultades, -
dos Investigadores, dos Maestros.

Las funciones de este Consejo son:

-Proponer yaprobar nueva legislación para las bibliotecas omodifi.
caeiones a ésta.



- Aprobar la creación de nuevas bibliotecas.

- Conocer los asuntos en que existan discrepancias entre los Direc

tores de las dependencias y el Consejo Técnico de Bibliotecas, y

resolver.

Centralización.

Se encuentran centralizados en la Dirección General de Bibliotecas:

1.- Los procesos técnicos de libros.

2.- El control del ejercicio del presupuesto, para compra de libros y
encuademación. (2)

3.- El catálogo colectivo de libros. (3)

4.- Se está preparando un proyecto automatizado de las adquisiciones

de libros por compra, para centralizar también éste proceso.~(véa

se plan de adquisiciones pag.10) Esperamos que empiece a funcio
nar el próximo año.

Los primeros resultados que hemos obtenido con esta estructura del sis

tema bibliotecario, pueden considerarse como satisfactorios, pues per
mite una mejor coordinación de las bibliotetas, uniformidad de servicio,
mayor supervisión en la calidad de los mismos y los bibliotecarios se

han sentido motivados a desarrollar un mayor esfuerzo e iniciativa en el

trabajo de sus bibliotecas.

(2) El control del presupuesto de publicaciones periódicas está centra

lizado en el Centro de Información Científica y Humanística.

(3) El catálogo de las publicaciones periódicas que se reciben en las
bibliotecas de la U.N.A.M. por suscripción, se encuentran en el Cen

tro de Información Científica y Humanística.



PERSONAL

(Datos aproximados)

El número de personas que laboran en las bibliotecas del sistema es de 459

sin tomar en cuenta al personal de intendencia.

De esta cantidad un:

17% son profesionales en bibliotecología

231 es personal técnico (se incluye a toda persona que por lo menos haya

tomado algún curso de biblioteconomía)

18% son profesionales y estudiantes de otras carreras que no han realiza

do ningún estudio en biblioteconomía.

42% es personal auxiliar, (secretarias o personas con estudios de prima

ria, secundaria o preparatoria).

Categoría.

En su gran mayoría el personal bibliotecario tiene categoría adminístrate

va, sin embargo, la Dirección General de Bibliotecas ha intercedido ante

las autoridades para lograr que los bibliotecarios profesionales de la Di^

rección General de Bibliotecas tengan nombramientos académicos. Tal medi_

da repercutirá indudablemente para lograr el mismo nombramiento para los

bibliotecarios de las departamentales.

Sueldos.

En la Universidad, a grosso modo se puede fijar la variación de sueldos de

acuerdo al siguiente tabulador:



ACERVO BIBLIOGRÁFICO

Aproximadamente se cuenta con un millón de volúmenes en libros y 7,000 tí^

tulos de publicaciones periódicas, dentro del sistema universitario. Los

libros están ordenados por número de clasificación en todas las bibliote

cas de la Universidad. Las obras de consulta se encuentran separadas del

acervo general, las publicaciones periódicas se registran en kardex, no se

catalogan ni clasifican, y se ordenan en los estantes alfabéticamente por

título. Por suscripción se reciben 4,754 títulos y 2,200 por donación y

canj e.

Presupuesto.

Para el año de 1975 los presupuestos de libros y publicaciones periódicas

fueron los siguientes:

Libros
Publicaciones

Periódicas

Para los servicios al

público de la Dirección

General de Bibliotecas.

(Biblioteca Central) 600,000.00 600,000.00

(48,000.00 Dls.) (48,000.00 Dls.)

Para las bibliotecas y

colecciones del sistema. 9'934,044.00 4M45.337.50

(794,723.52 Dls.) (331,626.96 Dls.)

Para el próximo año, los Servicios al Público de esta Dirección están so
licitando un incremento del 661 para la compra de libros, en relación al
presupuesto anterior.



Por su parte, cada una de las bibliotecas departamentales también están
solicitando aumentos en sus presupuestos de acuerdo a sus necesidades.

Selección.

La selección tanto de libros como de publicaciones periódicas, es reaH

zada por cada biblioteca con la asesoría de maestros, investigadores y
alumnos, y las obras de consulta son generalmente seleccionadas por el

bibliotecario.

Plan de adquisiciones de libros.

En la actualidad la adquisición de libros de la U.N.A.M., la realiza ca

da dependencia directamente con el proveedor y la tramitación del pago
de las facturas se hace a través de la Dirección General de Bibliotecas.

Esta doble relación de los proveedores con dos dependencias distintas,

entorpece el proceso de adquisiciones, ocasionando problemas y pérdida
de tiempo para la dependencia, la Dirección General de Bibliotecas, el

Departamento de Egresos y los proveedores.

Procedimiento actual.- Cada dependencia compra sus materiales bibliográ

fico^ con el librero que le ofrece los mejores servicios. Posteriormen
te presenta en l^i Dirección General de Bibliotecas los libros y la docu
mentación necesaria para su aprobación y tramitación. La Dirección Gene

ral de bibliotecas recibe, registra los libros y los pasa a procesos

técnicos, simultáneamente se envían ^ facturas y. documentación relaciona

da para tramitar el pago en el Departamento de Egresos. Posteriormente
el proveedor cobra sus facturas y el libro ya procesado se envía a la Bi^
blioteca Departamental.

Este sistema produce gastos innecesarios, entorpece los trámites, limita

la labor de asesoramiento en el presupuesto y hace más lento el proceso

técnico del libro, pues cuando el material llega a esta fase no tiene nin

guna investigación bibliográfica preliminar.
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A partir del año próximo se pretende centralizar y automatizar el proce

so de las adquisiciones con lo cual se espera obtener los siguientes be i

neficios: - *v

1.- Ahorro en el presupuesto global para la compra de libros de la - -

U.N.A.M., permitiendo un mayor número de adquisiciones -se obten

drían mayores descuentos al operar sobre $10'000.000.00

(800,000.00 Dls.) y no sobre pequeñas partidas departamentales-

2.- Evita duplicación de trabajo contable por cada dependencia.

3.- Elimina los sobregiros de la dependencia por ignorar los estados

de cuenta al día.

4.- Expedición de menor número de cheques al hacer pagos globales por

mes a los proveedores seleccionados, ahorrando tiempo de trámite y

documentación.

5.- Uniformidad en los registros contables de la Dirección General de

Bibliotecas, Departamento de Egresos y la Dependencia.

6.- Evaluando los servicios de los proveedores en cuanto a rapidez y

exactitud, se podrá trabajar con un grupo selecto de libreros na_

cionales y extranjeros.

7.- Ahorro de tiempo en la tramitación de las adquisiciones.

8.- Propiciar una planeación en las adquisiciones para no realizar

compras de pánico al final del año.

9.- Evitar la eliminación de rutinas y documentación innecesaria entre

Biblioteca Departamental, Dirección General de Bibliotecas y Depar

tamento de Egresos.
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10.- Tener informaciín rápida y al día de los archivos bibliográficos,

contables y de proveedores para verificar información y elaborar

diversas estadísticas.

11.- Al entregar al proveedor el libro directamente en la Dirección Ge

neral de Bibliotecas, el pago de la factura y el procedimiento

técnico se hará en menos tiempo que en la actualidad.

12.- Aprovechar la investigación bibliográfica de adquisiciones en los

procesos técnicos de clasificación y catalogación, ahorrando tiem

po y trabajo en esta sección.

13.- La disminución del tiempo empleado en las rutinas de adquisición,

pago a proveedores y procesamiento técnico del libro, redundaría

en beneficio de los servicios bibliotecarios de la Universidad.

Este .proyecto de automatización de las adquisiciones será además la ba

se para iniciar un servicio automatizado de información sobre el material

bibliográfico existente en la Universidad, pudiendo obtener listados de

autor, título , materia y clasificación, ya sea de lo que tiene toda la

Universidad o una de sus dependencias.

Material audiovisual.

En una proporción menor a los libros se cuenta con material audiovisual,

sin embargo, este material no está registrado en el catálogo colectivo.

Procesos técnicos de libros. -'*

Dado que el proceso técnico de los libros se encuentra centralizado, to

das las bibliotecas de la U.N.A.M., están unificadas en cuanto a la cata

logación descriptiva.

Las fuentes que se usan son las siguientes:
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1.- La catalogación se redacta conforme a las Reglas de Catalogación An

glo Americanas, con algunas modificaciones propias, en ciertos ca
sos.

2.- El sistema de clasificación y encabezamientos de materia son los de

la Biblioteca del Congreso.

SERVICIOS

Los servicios bibliotecarios varían según la biblioteca, y los recursos

tanto humanos como económicos con que cuente para ofrecerlos.

Sin embargo, los siguientes servicios son comunes a todas las bibliote
cas:

1.- Préstamo interno, tanto de libros como de publicaciones periódicas.
2.- Préstamo a domicilio de libros.

3.- Préstamo interbibliotecario.

4.- Servicio de consulta.

5.- Servicio de reprografía.

En algunas bibliotecas de escuelas y facultades existen cursos informa

les a usuarios sobre el uso de la biblioteca y el manejo de sus recur
sos.

En bibliotecas pertenecientes acentros einstitutos de investigación

se suelen dar servicios de información más especializados como:

- Publicación de boletines de adquisiciones.

- Elaboración de bibliografías limitadas al acervo de esa -

biblioteca.

- Mediación entre el usuario y el Centro de Información ---

Científica y Humanística de los servicios que ofrece este
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?.* Centro.

En la Biblioteca Central (servicios al público de la Dirección Gene

ral de Bibliotecas) además de los servicios mencionados'se encuentra

el Catálogo Colectivo de Libros, servicios de microfilmacion y restau

ración de materiales y servicio de consulta especializado.

Tienen derecho a todos los servicios bibliotecarios los estudiantes,-

maestros, investigadores y personal administrativo perteneciente a la

U.N.A.M. Sin embargo, se restringen los servicios para estudiantes y

maestros de otras instituciones.

Por otra parte, la Universidad cuenta con un centro de información --

científica y humanística, que proporciona únicamente a maestros e in

vestigadores servicios de información especializada, entre estos ser

vicios están: tramitación de artículos de revistas, investigaciones -

retrospectivas, y servicios de alerta mediante la publicación de la -

revista Alerta.
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PROBLEMAS COMUNES

Entre los problemas. que confrontan .las universidades latinoamericanas en ••.
sus servicios bibliotecarios y de ;información tenemos:.

De la estructura \: '••',... "''••-'•; ¿.''•'•,•}' '•''. V-.:' •'.'.'::'. '';-'.-, •'.'•' ••. ;.; '-':.•:•' -'"'"':"

- El gigantismo de las"Instituciones reflejado en el-número de estudiantes,
profesores e investigadores..." -;':. ;- -.

-La subestimación;y,Talta de apoyo por parte de las autoridades y proft. .-ora
do universitario hacia la biblioteca.. . ' • ' .

- Falta'de representación de la biblioteca en.los consejos y junt:vr, din-chi
vas de la universidad, para orientar adecuadamente los ..servicio.-. bib.1Jol.c-

•carios. \•-,- ,.,•>. •'. "..•'.' ;. • '..-•':.'''•• •' •:'•':••

- Necesidad de,una coordinación efectiva de las bibliotecas de la universidad,
para lograr el mayor beneficio de los Recursos Humanos, bibliográficor- y fi
nancieros.

Del personal -

- Necesidad de recursos humanos en cantidad y calidad, para solucionar los
problemas de la estructura e infraestructura bibliotecológica, especialmon-

•te con la preparación necesaria para-dirigir sistemas de bibliotecas uni-
: versitarias.

- Falta de un plan universitario de adiestramiento- a largo plazo p:ira el per-
'sonal, con objeto de aprovechar al máximo las facilidades nacionales c in
ternacionales que existen para estos programas.

- Falta de un reconocimiento profesional a los bibliotecarios dentro de la
universidad, para tener un equivalente en categoría y sueldo a la de los
profesores e investigadores siempre que se reúnan.las mismas condiciones
académicas.

De las colecciones

- La explosión bibliográfica y el alto costo de las publicaciones.:

- Necesidad de' un presupuesto adecuado para adquirir un acervo bibliogrifi-
co que represente los nuevos adelantos del mundo moderno, así como el pa
trimonio cultural y científico del pasado.

- La falta de un comercio bien organizado tanto de'libros como de.publicacio
nes periódicas y de condiciones propicias, .que permitan un recibo regular
de los mismos.

- Carencia de bibliografías nacionales y especializadas, índices a las revis
tas latinoamericanas, repertorios de tesis e informen técnicos y otr-s ayu
das tales como listas selectas y básieas para colecciones universitarias, el
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Falta de un plan universitario de adquisiciones que contemple, a) la selec
ción de materiales que responda alas necesidades de la universidad, .b) la
eliminación del material innecesario y reubicación de éste en el lugar mas
adecuado. .• . ,-'...;• :•.--'-..• wr. -¿.i.-: .;-....\ ;'!:'.,-' ••-•••. ;;<;\; ".-: v, •; .•;•

De los aspectos técnicos •.• • -----i; ;:.-' .-;- -•••.- - * •

- Necesidad de la centralización de los procesos técnicos y el mantenimiento de
los catálogos colectivos de libros, publicaciones periódicas y tesis.

- La necesidad de ajustarse a los cambios fuertes en las normas bibliográficas
univcrsalmente usadas. . •. . . •• .-.-,-• '-. • —

De la infraestructura nacional

Carencia de herramientas bibliográficas nacionales-como: -catálogos colectivo:
de libros '•-.'.'"•

Catálogos colectivos.de revistas .- ... -,-.-• . : ^

Revistas secundarias e índices a las revistas nacionales

Bibliografías nacionales y especializadas de libros y otros materiales

Falta de personal capacitado a diferentes niveles: Profesional, técnico
y auxiliar. Puliendo aprovechar para esto, los cursos que proporcionan los
organismos internacionales-

i •

i
I
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CONCLUSIONES

Lo;: miembros participantes al Geminarlo -sobre- los: Servicios de TnfoiT a-'• :'.
ción en Grandes Concentraciones Universitarias después.de haber discutido ca-,
da uno de los aspectos del programa, mismos que representan alguno:: de le:
problemas que confrontan estas Universidades en sus servicios bibliotecarios '.
y de información lian llegado a las siguientes conclusiones: '

De la estructura ..•••?'''. .1. ', .•^•'.\ -.:".. J •:''

1. Para el mejor ai^rovechamiento.'de. los recursos.y dé la información, es con
veniente que "exista un órgano coordinador y/o director del sistema de'bi- -.
bliotecas, sin importar la estructura organizativa de la.Universidad.

2. Que el organismo cuente con la base legal necesaria que le._permita cumplir
con sus objetivos. ' .'/. \ '-',•'•'.;," /.'". .•.'."...:.;

3- Que el directorio del org-ahism.o esté representado en el máximo grupo de go
bierno de la.Universidad, para que tenga.la oportunidad de orientar la-ac
tividad de la biblioteca dentro del marco de la docencia,. investigación y
difusión cultural de la Universidad.

k. Que la biblioteca universitaria es un instrumento indispensable a las ta
reas de investigación.y enseñanza de la Universidad, al realizar estas ac
tividades y colaborar' a este nivel, con las diferentes dependencias acadé
micas de la Universidad, por lo tanto, se recomienda que-a.la biblioteca
se le otorgue el mismo rango académico de las escuelas, facultades e insti
tutos de la Universidad.

Del Personal

Que el bibliotecario profesional pueda optar a niveles académicos dentro
de la Universidad, similares a los del personal'docente.y de investigación,
siempre y cuando el bibliotecario satisfaga los requisitos establecidos por
la Institución.

Que para, que se cuente con el personal requerido por el sistema biblioteca
rio éste debe tener una adecuada política de selección de personal.y un
plan de capacitación y actualización del mismo_, que le permita aprovechar
se al máximo de las facilidades nacionales e internacionales que existen.

7. Que con la finalidad de mejorar"los recursos^humanos con que deben contar '
las bibliotecas universitarias, éstas deben tomar en cuenta lo siguiente:
a) Establecer una comunicación formal con las escuelas de bibliotecarios

para tenerlas actualizadas en cuanto a las necesidades de recursos hu
manos y a la preparación que éstas.requieran para una eficiente labor
de la biblioteca universitaria. ."•.'• " .

. b) Promover programas nacionales y regionales" de formación profesional a
nivel universitario, de perfeccionamiento a-todos los niveles y de en
trenamiento, suficientes para garantizar los .objetivos del mismo. .

8. Que es conveniente solicitar a la UNESCO "la a^v"ial.:i.:-.ación del curso audio
visual para preparación del personal bibliotecario y la elaboración de
otro curso audiovisual de nivel superior, que contemple las necesidades de
las bibliotecas universitarias. ".'- ;

¥?.'

m

m



9- Que se solicite ala OEA llevar a cabo el-proyecto recomendado por la
, Reunión de Consulta sobre Formación de Personal Bibliotecario, celebra

da en Medellín en J.97U, con la finalidad de actualizar las llamadas
Normas de Medellín' . :--f :'\ ., :-" ,:. ;-.:•;•• -.--.;;: •,-•-:•••.•- . -

De los usuarios - v .'.,:.-'• !••.-:•' :

10. Que es necesario que las bibliotecas universitarias presten especial aten
ción a la capacitación de usuarios en el uso de la biblioteca, sus materia
les y sus servicios, por .lo tanto, se recomienda la traducción de las
Normas para instrucción bibliográfica en las bibliotecas" de la American
Library Association,, para que sirva de base para definir los requisitos
que debe satisfacer toda guía de orientación al lector de las bibliotecas
de.la región. ',••. . \;-< •v ::;; /.-•;.•"'. '. !';;•••;.•.•••••>•/•

11. Se recomienda que George Peabody.Collcge for2Teachers, la Universidad Na
cional. Autónoma de México y el Instituto-Colombiano.para el Fomento de la
Educación Superior, se aboquen ala elaboración de guías para Latinoamérica.

Literatura técnica y difusión •' .' ".'-.' ' ;

12. -Que debido a la gran utilidad que las publicaciones'de la OEA han prestado
al desarrollo bibliotecológico en América Latina y debido a la suspensión
de estos materiales, se vea la posibilidad de que este esfuerzo se conti
nué con el apoyo de la OKA. y el cuerpo de investigadores de la UNAM, pre
via la satisfacción de dos fases:

a) La elaboración de una encuesta para identificar las necesidades de pu- -
blicaciones técnicas en español y portugués de las Universidades de
América Latina. " ,

b) La planificación de. un programa de publicaciones técnicas acorde alas
• necesidades que .el campo bibliográfico presente.

13- A fin de que los países latinoamericanos conozcan las investigaciones y es
tudios que se realizan en los campos de la información y la biblióte-ología -
y para evitar la duplicación de esfuerzos, es conveniente distribuir entre !'
las^Instituciones representadas y cualesquiera otra Institución que tenga ': |¡
actividades similares, las publicaciones y proyectos que ellos patrocinen '¡'
en estos campos. . . . *¡

tí

>!l

De los aspectos técnicos -\
• • ' ;jr'

l1*. Que es necesario contar con una investigación sobre las ventajas ydesven- |
tajas de la centralización y descentralización, concentración y descon- |f;
centración de las bibliotecas universitarias,, acorde a las diversas estruc- $
turas que presentan las universidades del área. í[

15- Para que cada país pueda promover .y estudiar la conveniencia de integrarse jl
a^ sistemas de adquisiciones y catalogación compartida, -es conveniente defi- i]
nir y divulgar las implicaciones de éstas, entre los bibliotecarios lat-i- >fí
noamericanos. •['*

•s

16. Que puesto que a través de adecuados procesos técnicos, se pudiera nropor- &•.
cionar una red de servicios compartidos de catalogación y clasificación, es j,
conveniente que las bibliotecas del área adopten reglas internacionales de f
catalogación como las Reglas de catalogación angloamericanas y las Normas l'j.

es- ;¡:



.¿internacionales^ará:la'-descripción''Mbliogr^ ¡
>•

J"17. .:•.-: Que ;se-impulse;-jnás la actualización y cspecialización "de la Llstn de F.n- | \\
• cabezamientos de Materia de la OKA y este trabajo.se convierta en un pro- '
. yecto multinacional con sede en .ICFES de Colombia. - . .,

18. Que con el fin de no duplicar esfuerzos, se-vea la posibilidad de unifi
car los proyectos que vienen desarrollando .la Biblioteca Benjamín Franklin

-de México,"...la Biblioteca Nacional de Venezuela y el ICFES de Colombia so
bre el -índice de equivalencias en inglés de los encabezamientos de materia

-.;" .incluidos en la Lista de la OEA .

19. 'Que' dada'.'la .importancia de-la continuación del proyecto MARCAL para faci-
• ,.. litar -la automatización de bibliotecas y del'almacenaje, recuperación y --.

¡.transmisión .de.información bibliográfica,-es-conveniente que tanto_las '"
."instituciones.representadas como algunas otras xle .América Latina, se res- I

^-ponsábilicen para la continuación del proyecto MARCAL, contándose con el *'¡ \.
: apoyo de la OEA. * \V \

De las colecciones

20. Para ayudar a las bibliotecas universitarias en la selección de materia- i
les bibliográficos, se recomienda a la OEA considerar la ampliación del •.- ' |
proyecto nacional solicitado por Panamá, para desarrollar las colecciones X
délas nuevas bibliotecas, para que se convierta" en. un proyecto multinacio- i
nal en colaboración con otros países,. utilizando entre otras, las listas '• *j
selectivas.especializadas,- como las hechas en México y preveer un mecanismo j
para mantenerlas actualizadas y dar a conocer otras nuevas revistas y li- ;
bros seleccionados por expertos. •...';• •'"'•. ."<

21. -Para que los usuarios universitarios tengan'fácil acceso al-contenido" de '
•'.'las revistas nacionales de cada país sde.-América "Latina,';• se xecomiend a a '.

éstos que busquen la manera de indizar "dichas-revistas .y den á conocer su
contenido en cualquiera de las formas posibles de acceso.. ' '

22. Que las bibliotecas universitarias cuenten con catálogos colectivos de "li
bros, -publicaciones periódicas, "tesis,-.multimedios y otros, y en los casos
que no existan estos catálogos, que J-a biblioteca los realice. .

23. Que sea responsabilidad ."de "la biblioteca universitaria reunir,, registrar
y divulgar todo lo que publique su universidad (conferencias, discursos,
reglamentos^, •etc.)

•1Ü

Miamwaw'.-)1
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PROBLEMAS COMUNES

Entre los problemas que confrontan las universidades latinoamericanas en
sus servicios bibliotecarios y de información tenemos:

De la estructura

- El gigantismo de las Instituciones reflejado en el número de estudian!es,
profesores e investigadores.

- La subestimación y falta de apoyo por parte de las autoridades y profi .-or.\-
do universitario hacia la biblioteca.

- Falta de representación de la biblioteca en los consejos y 'j\mt:vs. directi
vas de la universidad, para orientar adecuadamenté los servicios bibliote
carios.

- Necesidad de una coordinación efectiva de las bibliotecas de la universidad,
para lograr el mayor beneficio de los Recursos Humanos, bibliográficor y fi
nancieros.

Del personal

- Necesidad de recursos humanos en cantidad y calidad, para solucionar los
problemas de la estructura e infraestructura bibliotecológica, especialmen
te con la preparación necesaria para dirigir sistemas de bibliotecas -uni
versitarias.

- Falta de un plan universitario de adiestramiento a largo plazo p;ira el per
sonal, con objeto de aprovechar al máximo las facilidades nacionales c in
ternacionales que existen para estos programas.

- Falta de un reconocimiento profesional a los bibliotecarios dentro de la
universidad, para tener un equivalente en categoría y sueldo a la de los
profesores e investigadores siempre que se reúnan las mismas condiciones
académicas.

De las colecciones

- La explosión bibliográfica y el alto costo de las publicaciones.

- Necesidad de' un presupuesto adecuado para adquirir un acervo bibliogrifi-
co que represente los nuevos adelantos del mundo moderno, asi como el pa
trimonio cultural y científico del pasado.

- La falta de un comercio bien organizado tanto de libros como de publicacio
nes periódicas y de condiciones propicias, que permitan un recibo regular
de los mismos.

- Carencia de bibliografías nacionales y especializadas, índices a las revis
tas latinoamericanas, repertorios de tesis e informes técnicos y otr;:3 ayu
das tales como listas selectas y básieas para colecciones universitarias, e!x.
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.- Falta de un plan universitario de adquisiciones que contemple, a) la selec-
,ción de materiales que responda a las necesidades de la universidad, b) la
eliminación del material innecesario y reubicación de éste en el lugar más
adecuado.

De los aspectos técnicos

- Necesidad de la centralización de los procesos técnicos y el mantenimiento de
los catálogos colectivos de libros, publicaciones periódicas y tesis.

- La necesidad de ajustarse a los cambios fuertes en las normas bibliográficas
univcrsalmente usadas.

De la infraestructura nacional

- Carencia de herramientas bibliográficas nacionales como: catálogos colectivos
de libros

Catálogos colectivos de revistas

Revistas secundarias e índices a las revistas nacionales

Bibliografías nacionales y especializadas de libros y otros materiales

- Falta de personal capacitado a diferentes niveles: Profesional, técnico
y auxiliar. Puliendo aprovechar para esto, los cursos que proporcionan los
organismos internacionales.



CONCLUSIONES

Lo:: miembros participantes al Geminarlo sobre los Servicios de Informa
ción en Grandes Concentraciones Universitarias después de haber discutido ca
da uno de los aspectos del programa, mismos crac representan alguno:: de lo
problemas que confrontan estas Universidades en sus servicios bibliotecarios
y de información han llegado a las siguientes conclusiones:

De la estructura

1. Para el mejor aprovechamiento, de los recursos y de la información, es con
veniente que exista un órgano coordinador y/o director del sistema de bi
bliotecas, sin importar la estructura organizativa de la Universidad.

Que el organismo cuente con la base legal necesaria eme le permita cumplir
con sus objetivos. -

2.

3- Que el directorio del organismo esté representado en el máximo grupo de go
bierno de la Universidad para que tenga la oportunidad de orientar la ac
tividad de la biblioteca dentro del marco de la docencia, investigación y
difusión cultural de la Universidad.

k. Que la biblioteca universitaria es un instrumento indispensable alas ta
reas de investigación y enseñanza de la Universidad, al realizar estas ac
tividades y colaborar a este nivel, con las diferente- dependencias acadé
micas de la Universidad, por lo tanto, se recomienda que a la biblioteca
se le otorgue el mismo rango académico de las escuelas, facultades e insti
tutos de la Universidad.

Del Personal

5. Que el bibliotecario profesional pueda optar a niveles académicos dentro
de la Universidad, similares a los del personal docente y de investigación
siempre y cuando el bibliotecario satisfaga los requisitos establecidos por
la Institución.

6. Que para.que se cuente con el personal requerido por el sistema biblioteca
rio éste debe tener una adecuada política de selección de personal y un
plan de capacitación y actualización del mismo, que le permita aprovechar
se al máximo de las facilidades nacionales e internacionales que'existen.

7. Que con la finalidad de mejorar los recursos humanos con que deben contar
las bibliotecas universitarias, éstas deben tomar en cuenta lo siguiente-
a) Establecer una comunicación formal con las escuelas de bibliotecarios

para tenerlas actualizadas en cuanto a las necesidades de recursos hu
manos y a la preparación que éstas requieran para una eficiente labor
de la biblioteca universitaria.

b) Promover programas nacionales y regionales' de formación profesional a
nivel universitario, de perfeccionamiento a todos loe niveles y de en
trenamiento, suficientes para garantizar los objetivos del mismo.

8. Que es conveniente solicitar a la UNESCO la :.-1-lü.í :-.-=i6n del curso audio
visual para preparación del personal bibliotecario y la elaboración de
otro curso audiovisual de nivel superior, que contemple las necesidades de
las bibliotecas universitarias.
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9. Que se solicite a la OEA llevar a cabo el proyecto recomendado por la
Reunión de Consulta sobre Formación de Personal Bibliotecario, celebra
da en Medellín en I97U, con la finalidad de actualizar las llamadas
"Normas de Medellín".

De los usuarios

10. Que es necesario que las bibliotecas universitarias presten especial aten
ción a la capacitación de usuarios en el uso de la biblioteca, sus materia
les y sus servicios, por lo tanto, se recomienda la traducción de las
"Normas para instrucción bibliográfica en las bibliotecas" de la American
Library Association, para que sirva de base para definir los requisitos
que debe satisfacer toda guía de orientación al lector de las bibliotecas
de la región.

11. Se recomienda que George Peabody Collcge for'Teachers, la Universidad Na
cional Autónoma de México y el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educación Superior, se aboquen a la elaboración de guías para Latinoamérica.

Literatura técnica y difusión

12. -Que debido a la gran utilidad que las publicaciones de la OEA han prestado
al desarrollo bibliotecológico en América Latina y debido a la suspensión
de estos materiales, se vea la posibilidad de que este esfuerzo se conti
nué con el apoyo de la OKA. y el cuerpo de investigadores de la UNAM, pre
via la satisfacción de dos fases:

a) La elaboración de una encuesta para identificar las necesidades de pu
blicaciones técnicas en español y portugués de las Universidades de
América Latina.

b) La planificación de un programa de publicaciones técnicas acorde a las
necesidades que el campo bibliográfico presente.

13- A fin de que los países latinoamericanos conozcan las investigaciones y es
tudios que se realizan en los campos de la información y la biblióte-ología
y para evitar la duplicación de esfuerzos, es conveniente distribuir entre
las Instituciones representadas y cualesquiera otra Institución que tenga
actividades similares, las publicaciones y proyectos que ellos patrocinen
en estos campos.

De los aspectos técnicos

lk. Que es necesario contar con una investigación sobre las ventajas y desven
tajas de la centralización y descentralización, concentración y descon
centración de las bibliotecas universitarias, acorde a las diversas estruc
turas que presentan las universidades del área.

15. Para que cada país pueda promover y estudiar la conveniencia de integrarse
a sistemas de adquisiciones y catalogación compartida, es conveniente defi
nir y divulgar las implicaciones de éstas, entre los bibliotecarios lati
noamericanos.

16. Que puesto que a través de adecuados procesos técnicos, se pudiera propor
cionar una red de servicios compartidos de catalogación y clasificación, es
conveniente que las bibliotecas del área adopten reglas internacionales de
Catalogación como las Reglas de catalogación angloamericanas y las Normas
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'?" * *¿ '- ^-Internacionales -para la descripción bibliográfica (1SBD).

17. Que .-se jjnpuj.se más la actualización y cspeciaüzación de la Llstn de-Jln- -
•cabezarnientos de Materia de la OEA y este trabajo. s<-; conviertacnunj.ro-
yecto multinacional con sede en ICFES de Colombia.

18. Que con el fin de no duplicar esfuerzos, se vea la posibilidad de unifi- v:
car los proyectos que vienen desarrollando .la Biblioteca Benjamín Fraiiklin

-de México, la Biblioteca. Nacional de Venezuela y el ICFES de Colombia so
bre el Índice de equivalencias en inglés de los encabezamientos de materia
.incluidos en la Lista de la OEA .

19. Que dada la importancia de la continuación del-proyecto. MARCAL-para faci-"
litar la automatización de bibliotecas y del.:almacenaje, recuperación y
transmisión de información.-bibliográfica,- es conveniente que tanto .las
-instituciones representadas como algunas otras de América Latina, se res
ponsabilicen para la continuación del proyecto.MARCAL, contándose con el
apoyo de la OEA.

De las colecciones

20. Para ayudar a las bibliotecas universitarias en la selección de materia
les bibliográficos, se recomienda a la OEA considerar la ampliación del
proyecto nacional solicitado por Panamá, para desarrollar las colecciones
de las nuevas bibliotecas, para que se convierta en un proyecto multinacio
nal en colaboración con otros países, utilizando entre otras, las listas
selectivas especializadas, como las hechas en México y preveer un mecanismo
para mantenerlas actualizadas y dar a conocer otras nuevas revistas y li
bros seleccionados por expertos.

21. Para que los usuarios universitarios tengan fácil aeceso al contenido de
las revistas nacionales de cada país de América Latina, se recomienda a
éstos que busquen la manera de indizar dichas revistas y den a conocer su
contenido en cualquiera de las formas posibles de acceso. '

22. Que las bibliotecas universitarias cuenten con catálogos colectivos de li
bros, publicaciones periódicas, tesis, multimedios y otros, y en los casos
que no existan estos catálogos, que la biblioteca los realice.

23. Quesea responsabilidad de la biblioteca universitaria reunir, registrar
y divulgar todo lo que publique su universidad (conferencias, discursos,
reglamentos, etc.)


