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PRESENTACICON.

Uno de los recursos que contribuye al desarrollo y progreso
de 1la sociedad actual, es la informacibén, pero no una infor-
macién aislada y desarticulada en su produccién y distritu-
cién entre loes individuos de esa sociedad. La compilacién
sistematizada de la produccidén cient{fica y técnica de una
comunidad, es condicién indispensable para que el uso de di-
cha informacién tenge validez y aplicacién certera y oportu-
na, en la toma de decisiones de los miembros de la comunidad

en cuestidén.

Por lo tanto, el discurrir sobre la problemética que preeen-~
ta la situacién de les politices nacionsles de informacién
técnica en México, para buscarles alternativas de solucién,

no €38 vano.,

Este trabajo presenta una serlie de reflexiones de la situa-
cién, de las labores que sobre las orientaciones y directri-
ces de la informacién se ha hecho en México, por medio de una
bisqueda bibliogréfica del tema, revisién de los documentos
encontrados, seleccién de los artf{culos con informecién per-

tinente, y por dltimo, la redaccién de este documento.

Bl propdsito de la investigacién es cumplir con un trabajo
de carfcter académico de la materia Seminario de Biblioteco-
log{a Comparada (La Informacién y su Contexto Social), que

dirige la Mtra. Estela Morales Campos, correspondiente al



semestre Nov, 90-Abr. 9l.

Agradezco a todo el personal del Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecolégicas de la UNAM, que amablemente

me auxiliaron en la bdisqueda de informacién para desarro-

llar este trabajo.



I. ANTECEDENTES.

La politica, como un"enunciado general que guia y cenali-
za el pensamiento en la toma de decisiones, especificando los
1{mitems dentro de los cuales debe tomarse una decisién en
funcién de los objetivos genersles, departamentales y sec-
cionales de una organizacidn?l es el concepto que orientard

este trabajo.

El asunto de las polfiticas que pretenden orientar las labo-
res de informacién en México, s un tema que se ha abordado
por los interesados del miemo, de une manera esporfédica e

irregular.

Bste carécter aislado e irregular, ha sido un rasgo distin-
tivo de la preocupacién por eleborar y aplicar polfticas de
informacién en México, afin cuando, como dice Rosa Marfa Fer-
nédndez de Zamora, "la historia muestra que los pafses que

han tenido la capacidad de producir, organizar, transmitir

y utiligar la informecidén, tienen un desarrollo econémico,
cient{fico y social avangzadoj mientras que los pafses que no
han sabido aprovechar la informacidn, viven en el atraso téc-

nico, cientffico y eocial‘.‘2

Para corroborar esta labor aislada, consideremos los siguien-

tes datos:

El afio de 1944, es mencionedo por Estela Morales3 como una

de lss primeras fechas en que se presenta un proyecto de le-



gislacién biblioteceria, por Jorge Gonzélez Durén y Bustos

Cerecedo.

En 1965, durante las IV Jornadas Mexicanas de Bibliotecono-
m{ae se presentaron tres trabajos sobre el tema titulados:

Proyecto de legislaciédn bibliotecaria para México, de Fernan-

do Garc{a Barna; El1 aspecto legal de ls plenificacién del ser-

vicio bibliotecario nacional, de Hugo Padilla; y Aspectos le-

gales de la planificacién del servicio bibliotecario nacio-
nal, de Ramén Nadurille Téllez.

En 1970, fue publicada la Ley que crea el Consejo Nacional

~ de Ciencia y Tecnologia? en cuyo articulo 2, fracecién XXVI,

inciso ¢, establece la creacién de un servicio nacional de

informacién y documentacién cient{fica, sin alguna directriz.

En 1976, el CONACYT6 publica un documento titulado El1 servi-

cio nacional de informacidn cient{fica y tecnolégica, en el

que se esbozan los aspectos a abordar del problema.

7

En 1982, Guadalupe Carridn Rodriguez discute la necesidad

de la normalizaciédn en los servicios bibliotecarios.

En 1985, Consuelo Tuﬁ6n8aborda tembien el tema de la legis-
lacién en su articulo tf{tulado Legislacién biblioteceria.

En 1986, se ventila el tema en tres eventos de cardcter na-

9

cional en los gue Roberto A. Gordille” hace un recordatorio

de su comparecencia ante la Oomisién Permanente de la Hono-



rable Cémara de Diputados en 1979; Enzo Molinolo da a cono=-
cer algunos avances ddl sistema de informacién cient{fica y
tecnolégica de México; y, Victor Guerra Ortizll expone el

problema de la independencia tecnolbgica de México en rela-

cién a la politica informética.

En 1987 (8 de Enero), se publica en el diario oficial de la
Federacidén, el Decreto Presidencial por el que se crea la

Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, por un lado, y por o-

tro, e lleva a cabo el Primer Seminario sobre Polfticas Na-

cionales de Informacién para la Investigacidn y el Desarro-~

l}g}z promovido por el CONACYT y la UNESCO, evento que reu-
nié a un buen ndmero de instituciones educativas y de inves-
tigacidn, tanto privadas como piblicas; secretarfas de Esta~
do; asociaciones bibliotécongicas; la H. Cémara de Diputa~
dos; y al mismo CONACYT y la UNESCO.
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En 1988, Ana Ma. Magaloni de Bustamante comenta la situa-
¢ién de la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas como un fac-—
tor de influencia en la legislacién bibliotecaria. Por su

parte, Estela Morales}4

en este mismo afio, hace un recuen-
to de los intentos que se han hecho para legislar y tratar
de orientar los servicios de informacién en nuestro pais,
mencionando entre otros, el depdsito legal, derecho de autor,
franquicia postal, excencién del derecho de correo entre bi-
bliotecas, ley genefal de bibliotecas, y el decreto que crea
al CONACYT. A finales de este affo, la Subcomisién de Infor-
macién Cient{fica y Tecnolégica (INFOCyT) de le Comisién de

Ciencia y Tecnologf{a para el Desarrollo, prepard una serie



de propuestas que present$ al equipo técnico del entonces
Candidato a la Presidencia de México, Carlos Salinms de Gor-
tari, bajo el t{tulo de Aportaciones msl programa sexenal de

ciencia y tecnologia 1988-—1994}5

En 1990, nuevamente Estela Morales Camp0516 en un evento de
caricter internacional, expone las experiencias que México ha

tenido en politicas nacionales de informacién.

Con el panorama descrito, trataré de hacer algunas reflexio-

nes sobre las polfiticas de informaclén técnica en México.

II. ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL DISENO DE POLITICAS DE
INFORMACION.

Es interesante notar que de los 16 documentos enunciados
cronolégicamente en el capitulo anterior, sélo siete estan
relacionados directamente con la informacién tecnolégica en
México, y esta cantidad se reduce a cuatro, en relacién con
los que abordan especificamente el tema de politicas nacio-
nales de informacidn tecnolégica. Estoe Yltimos documentos
se presentaron en 1986, 1987, 1988 y 1990. Esto hace pensar
que la preocupacién por disefiar politicas de informacidén en
México, es reciente, y que por lo mismo, falta mucho por ha-~
cer en este renglén. De igua} forma, es curioso notar el he-

cho de que el Primer Seminario sobre Politicas Nacionales de



1l
Informacién para la Investigacién y el Deearrollo,7 promovi-

do por el CONACYT y la UNESCO, no fuera publicado por el pro-

pio CONACYT, sino por el Centro Universitario de Investigae-
ciones Bibliotecolégicas (CUIB) de la UNAM, 3 afios despues
del evento. Algo similar estd sucediendo con las Aportacio-

nes al programa sexenal de ciencia y tecnologia 1988—1994}8

Sin embargo, el interés por buscer alternativas para conti-
nuar con el desarrollo tecnolégico, econémico y social del
pals, considerando a la informacién como un recurso méds, pa-
ra este desarrollo, ademfés del natural, humeno y econémico,
ge ha sembrado. Es por ello, que pienso que es importante
considerar algunos factores que se deben tomar en cuenta pa-
ra el diseffo de los enunciados que deberfn orientar las ac-

ciones en este sentido.

A. Legislacién.

Para evitar en lo posible, que las politicas sobre in-
formacién queden sélo en buenas intenciones, es necesario
buscar los mecanismos juridicos y legales que comprometan al
Bstado Mexicano, a adquirir su responsabilided de garantizar
de manera permanente la produccién, adquisicidén, organiza-
cién y uso de la informacidn técnica en todo el territorio
nacional, a nivel federal, estatal y municipal, de acuerdo

a las circunstancias de ceda nivel.

B. Infraestructura.

Bs necesario considerar deede un principio, los ele-



mentos bésicos para poder echar a andar una accién. Es por
eso que resulta obligatorio contemplar los requisitos bési-
cos de vias de comunicacién terrestre y nérea, suminstro de
energfa eléctrica, telecomunicaciones, mercado de la compu-
tacién y servicios de mantenimiento, para los centro de in-
formacién y documentacién, as{ como tembien pars la creacién

de bencos de datos.

C. Organiemos rectores,

Para que lms politicas no queden a la deriva, es pru-
dente meditar la creacién de organismos responsables para
hacer realidad las acciones propuestas por las polfiticae, a
nivel general y por especialidades del campo cientffico y
tecnolégico, como celosos guardienes de la generacién, orgs—~

nizacién y uso de 1ls informecién tecnolégica.

CH. Organizacién de la informacién.

La asignacién de un lugar 16gico, cronolégico y secuen-
cial de las diferentes partes que compone la informscién, con-
siderado como un todo, es esencial. Es decir, que el tipo de
informacién estard condicionada a los niveles de desarrollo
de los diferentes lugares del pafis, los cuales estarén en
funcién de las etapas de avence del conocimiento que se ten-
gan de los fendmenos de estudio. Esto trae como consecuencia
la necesidad de contar con informacidén de carécter explora-—
torio, descriptivo y explicativo de la aplicacién de los co-
nocimientos tecnoldgicos. Ademés de esta organizacién funcio-
nal, tambien se incluye ls organizacién interna de los docu-

mentos de dicha informacidn, a través de los 21%ntros de in-



formacién y bancos de datos.
Bajo este mismo inciso, vale la pena considerar le informa-
cién producida dentro y fuera del pafs, buscando salvaguar-

dar la independencia y soberanfa nacional.

D. Recuperacién de la informacidn.

La recuperacién de la informacién estd intimamente re-—
lacionada con el inciso anterior y tambien con el servicio
a loes usuarios de la informecidn, que comprende le utiliza-
cién de la informacién, el derecho a la informacién y le in-
dustria de la informecién. El uso de la informacién no debe
olvidar la privacidad y confidenciabilidad que debe tener al-
guna informacién. Sin embargo, tambien existe el derecho a
la informacién, que s0lo se limite en funcién de la seguri-
da nacional, la soberanfia del paf{s y a los derechos indivi-
duales de privacided. Y por dltimo, tampoco hay que sosle~
yar la comercializacién de la informecién con el propésito
de recuperar los costos que genera un servicio de informa-
cién, en primer lugar, y més adelante, buscar tembieh la ge-

neracién de divisas.

E. Respaldo documental.

Adn cuando técnicamente es posible almacenar en las
computadoras el texto completo de cualquier documento, su
costo es muy elevado. Es por esta razén, que tampoco se de-
be pasar por alto las formas de apoyar los servicios de in-
formacidn técnica con los documentoe primarios, que contie-
nen los conocimientos que usuario solicita. Porque es muy

frustante la emocidén que provoca ver muchas fichas biblio-
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gréificas y luego no contar con el texto representado en ca-

da una de lms fichas recuperadas.

F. Recursos humanos.

Merece especial atencién este rubro, porque el ser hu-
mano es quien le da vida a cualquier programa, por lo que la
preparacién y formacién a diferentes niveles del mismo, vale
la pena considerar desde dos enfoques: 1, Del que organiza,
promueve y difunde el uso de la informacién; y 2, Del que
hace uso de la informacién organizada. El primer enfoque,
de alguna manera goza de més atencién en sus niveles técni-
co, profesional y posgrado} no asi el segundo, que estéd un
poco o tal vez un mucho méds descuidado, dada sus propias ca-

racter{sticas.,

G. Presupuesto.

El célculo anticipado y la obtencidén de los costos de
cualquier accién por perfodos definidoe, es determinante pa~-
ra poder cristalizar los propésitos que se establecen en una
politica. Por esta ragén, el presupuesto se convierte en in-
dispensable, y por lo mismo, muy dif{cil de conseguir, por
lo que este tema debe ser abordado con prioridad, tacto, ha-

bilidad y audecia.

H. Cooperacién.
Estd4 demostrado por la explosién bibliogréfica provo-
cada por el desarrollo de la tecnoiogia de la industria edi-
torial, que ningin individuo u organismo puede poseer hoy,

toda la informacién producida. Es por esto que surge la ne—~



11

cesidad de compartir los recursos bibliogréficos por medio
de 1la cooperacién a nivel local, regional, nacional e inter—

naclonal.

I. Normmatividad. _

La nommatividad operacional del ciclo de la informacién,
tambien es forzoso incluirla, porque 1la norma facilita el in-
tercambio de la informacién en un mismo lenguaje, o al menos
trata de unificar criterios para que el lénguaje de la infor-
macién sea lo méds universal posible, desde el punto de vista

técnico, cuantitativo y cualitativo.

J. Investigacién y desarrollo.

El avance y crecimiento de una discipline, depende de
la bisqueda, indagacién, observaciédn y reflexidn constante
de las causas, proceso de desarrollo, y consecuencias de los
fenbmenos de su competencia. Es por ello que las labores de
investigacién metodolégica en el campo de la informacién,
deben facilitarse para propiciar su desarrollo y fortaleci-
miento permanente; labores en las que el profesional de la
informacién, tenga las posibilidades de crear e innovar has-

ta sus propios limites.

K. Evaluacién.,

Las pol{iticas tambien deben de tomar en cuenta las for-
mas de medir, cuantificar y valorar, de la manera mée obje-
tiva y concreta posible, sus acciones; para: 1, Conocer el
resultado de los métodos utilizados, 2, Detectar oportunamen-

te deficienclas o desviaciones, y 3, Orientar las acciones
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hacia los objetivos previstos. Este control es bdsico para
avangar hacia la bdsqueda constante de la excelencia en el

uso de la informacién técnica.

Para concluir, considero pertinente aclarar que muchos de los
aspectos abarcados en este capftulo, ya fueron estudiedos en
los art{culos mencionados en el primer capf{tulo, agregando
ademés 681 de la UNESCO titulado: Directrices sobre la polf-

tica nacional de informacién: aslcance, formulacién y aplica-

cién}g

I1I. NIVELES DE LAS POLITICAS.

Las pol{ticas, como orientaciones del resultado de una se-
serie de acciones que se requieren llevar a cabo de una for-
ma sistematizada, implica que debe contener algunas acciones
primarias, para luego continuar con unas secundarias, y por

dltimo, concretar la realizacién final.

Bajo esta concepcién, es conveniente dilucidar algunsa forma
de graduacién de politicas, que conduzcan poco a poco hacia
la cristalizacién de los enunciados orientadores, que se es-

tablecen 8l inicio de cualquier accién.

Para lo anterior, recomiendo que se elsboren tres tipos de
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politicas:

A. Pol{ticas generales.
Como su nombre lo indica, esta politica respresenta-

r{a el resultado total de la intencién deseada, para cuyo
cumplimiento necesitarfa de otras labores previas. Es decir,
que la politica general se constituye tambien en las orien-

taciones generales para la accién final o terminal.

B. Politicas intermedias.

En toda empresé se requiere de un conjunto de acciones
que deben de realizarse entre el principio y el fin de 1la
misma. Es por esto que resulta tambiéﬁ oportuno, la elabo- ~
racién de polfticas que cuiden las acciones intermedias, pa-

ra evitar que se desvie de los objetivos a alcanzar.

C. Pol{ticas iniciales.

Estas polfticas se encargarfan de conducir la realiza-
cién de las primeras operaciones con que se echarfa a andar
todo un conjunto de labores tendientes a alcanzar los sefia-
lado en las polfticas intermedias, para que éstas a su vez,

se conduzcan hacia las politicas generales.



14

Notas bibliogréficas:

1.

3.

4.

5.

6.

7.

Gutiérrez-Chifias, A. Manual de procedimientos del Depar-
tamento de Procesos Técnicos de la Direccién General
de Bibliotecas de la Universidad Auténoma Benito Jué-
rez de Oaxaca. Tesist Manestria en biblioteconomia,
ENBA. México: 1986. PP. 9.

Pernéndez de Zamore, R.M. La bibliograffa nacional en Mé-
xico. Tesis: Maestr{a en bibliotecologfia, UNAM.
México: 1985, pp. 41.

Morales Campos, E. Legislacién bibliotecaria. Cuader-
nos de Legislacién Universitaria (UNAM) 3(6):92,
May-Ago 1988,

Jornadas Mexicanas de Biblioteconomfa, 4, Jalapa, Ver,,
1965. Informe final. México: AMBAC, 1967.
PP 6-'14' 77"80' 81—840

Ley que crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Diario Oficial del 29 de Dic, de 1970, PpP. 41.

CONACYT (México). El mervicio nacional de informacién
cient{fica y tecnolbgica de México. Méxicos CONACYT,

1976. 37 p.

Carrién Rodrfguez, G. La normalizacién; elemento susten-
tivo para los servicios bibliotecarios. EN: Jornadas
Mexicanas de Biblioteconomfa, 13, Hermosillo, Son.,
1982, Memorias. Méxicos AMBAC, 1985, pP. 421-434.

Tufién, C. Legislacién bibliotecaria. Cuadernos de Filo-
sof{a y Letras (Bibliotecologfa) (9):39-47, 1985,



15

9., Gordillo, R.A. El derecho a la informacién desde el pun-
to de vista del servicio bibliotecario mexicano. EN:
El impacto de la crisis en las biblioteces de ensefian-
gza superior. Monterrey, N.L.: ABIESI-CUIB-SEP, 1987.

10. Molino, E. Avances en el desarrollo del sistema de infor-
macién cient{fica y tecnolégica de México. EN: Jorne-
das Mexicanas de Biblioteconomfa, 17, Puebla, Pue.,
1986. Memorias. Mé&xico: AMBAC, 1988. pp. 259-265.

11. Guerra Ortiz, V. Pol{tica informdtica en México; indepen-
dencia tecnolégica. EN: Memoria del Coloquio Informé-
tica, Legislacién y Desarrollo Nacional. México: Cen-
tro de InformAtica Leglielativa del Senado de la Repd-
blica~LIII Legislatura, 1986. pp. 279~287.

12, Primer Seminario sobre Poli{ticas Nacionales de Informacién
para la Investigacién y el Desarrollo. Comp. por Es~
tela Morales Campos. México: UNAM-CUIB, 1990.

98 p.

13. Magaloni de Bustamante, A.M. El Programa Nacional de Bi-
bliotecas Piblicas; jfactor de influencia en la legis-—
lacién bibliotecaria?. EN: Jornadas Mexicanas de Bi-
blioteconomfa, 19, Villahermosa, Tab., 1988, Méxi-
co: AMBAC, 1988, pp. 57-60.

14. Morales Campos, E. op. cit. pp. 91-101,

15. Aportaciones al programa sexenal de ciencia y tacnologia
1988-1994. México: Comisidn de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo=-Subcomisién de Informaciédn Cient{.
fica y Tecnolégica (INPOCyT), 1988, 62 p.



16.

17.

18.

19.

Morales Campos, E.

en México.

16

Politicas nacionales de informacién

EN: Congreso y Conferencia de la FID,

45, La Habana, Cuba, 1990. (En prenssa).

Primer Seminario sobre Polf{ticas Nacionales de Informa-
cién para la Investigacién y el Desarrollo. op. cit.

Aportaciones al programe sexenal de ciencie y tecnologie

op.

cit.

Directrices sobre la polftica nscionsl de informacién;

alcance, formulacidn y aplicacién.

1985.

40 p.

(PGI-85/WS/14)

Parie: UNESCO,



