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INTRODUCCION

Con esta publicacidén, que se publicara en dos partes,
conmemorativa la Escuela Graduada de Bibliotecologia,
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, intenta,
no solamente celebrar su vigésimo aniversario, si no empezar
una serie de publicaciones especiales (Occasional Papers)
dedicadas al mejoramiento de la literatura profesional en
espafiol en el campo de la bibliotecologia y ciencias de 1la
informacion. Las publicaciones futuras en esta serie ofreceran
la oportunidad a los educadores, estudiantes y bibliotecarios
de contribuir al desarrollo de la profesion en Puerto Rico y
en los otros paises de habla espafola. Esperamos también que
de esta manera podamos estimular la investigacién en nuestro
campo de la bibliotecologia y ciencia de la informacién, y
fomentar la comunicacién y el desarrollo profesional entre los
bibliotecarios y profesionales de la informacidn.

El Comité de Publicaciones de la Escuela Graduada de
Bibliotecologia estd muy interesado en recibir manuscritos para
considerar e incorporar en esta nueva serie de publicaciones.
Pueden ser en forma de articulos descriptivos o de investiga-
cién, bibliografias, ensayos biograficos o histéricos, resenas
criticas de libros u otros materiales bibliotecarios. Debe ser
trabajo original en el campo de la bibliotecologia o ciencia
de la informacidén que no haya sido publicado anteriormente.
Los manuscritos deben ser escritos a maquina, a doble espacio,

de 2 hasta aproximadamente 15 paginas, tamano carta.
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Solicitamos la ayuda de todos nuestros companeros para

colaborar con la Escuela en este proyecto. Envie

contribuciones a:

Comité de Publicaciones

Escuela Graduada de Bibliotecologia
Universidad de Puerto Rico

Recinto de Rio Piedras

Apartado 21906, Estacion U.P.R.

Rio Piedras, Puerto Rico 00931

Muchas gracias por su colaboracioén.

sus
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TENDENCIAS ACTUALES EN LA INFORMATICA: LOS SISTEMAS EXPERTOS
POR: Prof. Mariano Maura Sardé
Catedratico Asociado

Esc. Grad. de Bibliotecologia
Universidad de Puerto Rico

iQué se entiende por informatica?

Al referirnos a informatica tenemos que entrar en unas
consideraciones terminoldégicas que ayuden a precisar el ambito
de nuestra presentacién.

Frecuentemente se intercambian los términos informatica
y ciencia de 1la informacién sugiriéndose que ambos son
sindnimos. Sin embargo, no lo son. Una publicacién de 1la
United Nations Educational, Scientific Organization (UNESCO),
titulada "Terminology of Documentation," define "informatica®"
como la ciencia relacionada con el estudio relativo a 1la
informacién especializada y a la documentacién. Por otra
parte, la misma publicacién define ciencia de la informacién
como aquella relacionada con la creacidén, manejo y utilizacidn
del conocimiento registrado en algun mnedio. Sobre esta
ciencia, se afhade que es el estudio de las propiedades,
estructura y transicion de la informacién y el desarrollo de
métodos para la organizacién practica de datos y la
diseminacién de la informacion.

En esta oportunidad, vamos a circunscribirnos a la ciencia

de la informacién como disciplina que pretende entender la



naturaleza de tres fendmenos: la informacién, la interaccién
Yy el proceso de la comunicacién.

En un campo tan reciente como el de la ciencia de 1la
informacién los investigado;es estan involucrados aun en
discusiones sobre la identidad, la metodologia y el contenido
de esta disciplina.

Decimos que es un campo reciente, pues las primeras
investigaciones se realizaron hace apenas tres décadas y no fue
hasta la década del 60 cuando se utilizé por primera vez el
término "ciencia de la informacién (William,1985).

En 1972 Wellisch analizdé treinta y nueve (39) definiciones
del concepto ciencia de la informacioén concluyendo que existia
un consenso minimo entre los investigadores de esta disciplina
en cuanto a la terminologia y los conceptos usados.

la ciencia de 1la informacién es un campo en pleno
desarrollo que se distingue por su caracter interdiscipli-
nario e integral. Tiene entre sus objetivos resolver los
problemas que impiden un acceso y recuperaciodn efectivas de la
informacién aumentdandose asi la productividad humana, esta

ultima en su sentido mas amplio.

Tendencias

Existe toda una gama de tecnologia que se ha desarrollado
en el campo de la ciencia de la computacién; cuando esta
tecnologia se aplica al fendmeno de la informacion tenemos que

identificar varias tendencias.
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Primero nos referimos a la transmision de textos mediante el
envio de facsimiles en forma digital via satélite. Esta
alternativa permite transferir el contenido de una pagina
regular en menos de un segundo. Esta aplicacién se hizo
realidad mediante el Proyecto Apollo, que permite el envio de
documentos entre varios centros de informacidén de la Comunidad
Econdémica Europea. Se espera que segun se reduzcan los costos
de transmisidén y de equipo, este proceso se convierta en el
vehiculo principal para los préstamos interbibliotecarios.

Otra tendencia en auge es el uso de "gateway programs"
para facilitar a los usuarios las busquedas de informacidn en
linea sin la intervencién de un intermediario especialista.
Estos programas van dirigidos al usuario sin conocimiento
alguno de las instrucciones establecidas por los diferentes
servicios de bases de datos, como DIALOG, BRS, SDC, etc. El1
interesado puede someter, mediante una microcomputadora vy
usando lenguaje comin, los temas sobre los que desea obtener
informacién, y el programa se encarga de dgenerar 1las
instrucciones especiales.

A nuestro juicio, la tendencia mas importante, debido a
su potencial de desarrollo y aplicacién, es el concepto de
sistemas expertos (Expert Systems). Estos son sistemas
computadorizados que abarcan el conocimiento acumulado por un
experto en un area especifica, gque pueden realizar una labor

mmde vy s ] ha»rd
eCdiva ComC 41T qnaria un

ito (Addis, 1982).



Los Sistemas Expertos

Un sistema experto es un medio de poner a la disposicién
de un "lego" el conocimiento y la capacidad de un experto para
tomar decisiones.

A diferencia de los programas de computadoras tradicio-
nales, éstos pueden demostrar capacidad de razonamiento
extraida de una base de datos que ha sido alimentada, no sélo
con el conocimiento formal de un experto en un campo
determinado, si no también con su sentido comiun y su método
prdctico para resolver problemas tipicos de su 4area de
peritaje.

Obermeier (1985, p. 158) identifica tres caracteristicas
principales que permiten diferenciar los sistemas expertos de
los programas de computadoras tradicionales, a saber:

1. la habilidad de los sistemas expertos para solucionar
problemas a partir de juicios y conocimientos
inciertos.

2. la habilidad de los sistemas expertos para explicar
el proceso de razonamiento que se siguidé para
resolver un problema y las reglas que se aplicaron

3. la habilidad de los sistemas expertos para adquirir,
generar y asimilar nueva informacién.

Los sistemas expertos han sido posible gracias a las
investigaciones realizadas en las areas de la ciencia de la
cognicidn y de la inteligencia artificial. Tales

investigaciones iban dirigidas a estudiar los procesos que
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seqguimos los humanos en la solucidén de los problemas. También
contribuyeron 1los estudios conducentes a identificar 1la
naturaleza del conocimiento de los expertos y otros estudios
dirigidos al reconocimiento de patrones mediante sistemas
computarizados.

Otros factores que contribuyeron al desarrollo de los
sistemas expertos fueron la construccion de computadoras mas
rapidas y de mayor capacidad, y el desarrollo de nuevos
lenguajes de programacién (LISP y PROLOG). Estos lenguajes
permiten realizar procesamientos recurrentes, contrario a otros
lenguajes ¢{FCRTRAN, COBOL, BASIC, etc.), que sdélc realizan
procedimientos lineales.

El desarrollo de un sistema experto supone gque un
disenador de sistema extraiga el conocimiento de un perito para
luego organizar este conocimiento antes de reproducirlo
mediante un programa. Esta es la tarea de los que han dado en
llamar ingenieros del conocimiento. Este especialista trabaja
en estrecha relacién con el experto hasta desarrollar un
programa que refleje los procesos de razonamiento que sigue el
experto en la solucidén de problemas. Guarda especial interés
el esfuerzo del especialista por capturar los métodos practicos
y el sentido comin utilizado por el experto en la solucidén de

un problema en particular.



Componentes de un sistema experto:
Un sistema experto tipico esta compuesto por tres
elementos principales:
T la base de conocimientos que contiene datos, hechos,
y métodos practicos (heristica) relevantes a un area
en particular.
2 el mecanismo de inferencia que estd orientado a 1la
solucioén de problemas y esta basado en los principios
universales del razonamiento; este mecanismo aplica

los conocimientos de la base de conocimientos a un

3. un Aarea gque conserva la descripcién del problema

después de. éste haber sido descrito por el usuario.

Los conocimientos dentro de la base de conocimientos

pueden, codificarse utilizando diferentes estructuras, de las

cuales las mas comunes son las reglas de produccién y los
marcos o esguemas.

El mecanismo de inferencia estd basado en dos procesos de
razonamiento: el encadenamiento prospectivo Yy el
encadenamiento retrospectivo. El prospectivo parte de 1los
hechos para llegar a la solucidn mientras que el retrospectivo
parte de la conclusion para buscar evidencia que respalde dicha
conclusion.

Las tareas tipicas de un sistema experto incluyen

interpretacioén, diagnésticos, prediccion, planeamiento, disefo
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Yy cualquier otra tarea donde se requiera la aplicacién del

conocimiento en una forma intuitiva.

Ventajas y Desventajas

Los sistemas expertos a la vez dque ofreceﬁ una conclusién
incluyen en términos numéricos la probabilidad que tiene dicha
conclusion de ser cierta. Por lo tanto, esa probabilidad que
se provee mejora la consistencia en las decisiones que reflejan
incertidumbre por su caracteristica escasez de datos.

Estos sistemas explican en lenguaje comin la forma en que
llegaron a determinada conclusién, lo que permite al usuario
examinar la validez de los resultados.

Estos sistemas poseen gran flexibilidad y el conocimiento
puede actualizarse con facilidad.

Una de las ventajas principales es su habilidad para
lidiar con situaciones inciertas y con las imprecisiones del
didlogo comun.

Finalmente, un sistema experto no interrumpe su trabajo,
aunque en determinado momento carezca de informacién
importante. De hecho, como parte de su conclusién va a incluir
el dato que le faltaba tal o cual informacién.

La desventaja principal de un sistema experto es que
cuando su base de conocimiento crece sin control, pierde
estabilidad. Tal situacion lleva al sistema a incluir en sus
observaciones elementos contradictorios, tornandose

incomprensible para el usuario.
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¢Qué significan los sistemas expertos para la bibliotecologia
Y la ciencia de la informacién?

Existe un consenso generalizado, de que tanto 1la
bibliotecologia como la ciencia de la informacidén son campos
aptos para la aplicaciédn de los sistemas expertos. Como
habiamos sefialado, una de la tareas basicas de estos sistemas
es el diagndstico ¢No es ésta una de las funciones principales
de los gque trakajamos con la informacién, entiéndase 1la
identificacién de las necesidades informativas de un cliente
y la satisfaccién de dichas necesidades? En este sentido ya
se han realizado varios esfuerzos para desarrollar sistemas
expertos gque contengan el peritaje de un especialista en
busquedas de informacién en linea (Jones, 1984 y Pollit, 1984),
de tal forma que permitan a un usuario hacer busquedas de datos
con el beneficio de la pericia de un experto.

También hay posibilidades de aplicacidén en otras areas de
actividad de nuestra profesiodn. Por ejemplo, el Aarea de
catalogacidén, con su profusidén de reglas, es un campo propicio
para la aplicacién de un sistema experto, aunque actualmente
sélo se hayan hecho experimentos al respecto (Davies & James,
1984).

El area de clasificacioén, por su caracter jerarquico es
idénea para la aplicacidén de estos sistemas. Lo mismo sucede
con la construccién de tesauros y la preparacién de indices.

En conclusién las aplicaciones de los sistemas expertos

en el campo de la informacidén estaran limitados sdélo por la
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imaginacion de 1los disefiadores y 1la capacidad de dichos
sistemas.

La tan comentada explosién de informacién obliga al
especialista de la informacion a discriminar entre una gama
cada vez mayor de recursos en su tarea por satisfacer las
necesidades de informacidén del cliente. La solucidén no es
proveerle un cumulo enorme de informacién, sino extraer aquello
que realmente satisfaga al cliente. Esta situacidén quedd
patente en una reciente ponencia del Dr. Manuel Morales ante
la Octava Asamblea de ASEGRAB. ¢Seria entonces la aplicacién
de un sistema experto la solucién a largo plazo del problema?
El tiempo dird... mientras tanto dejo en ustedes este
pensamiento de un escritor inglés, y cito: "...Adn cuando los
profesionales de 1la informacién decidan no hacer nada al
respecto, los avances en los sistemas computarizados se les

vendran encima, quiéranlo ellos o no" (Jones,1984, p. 214).
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LA BIBLIOTECOLOGIA COMO PROFESION EN PUERTO RICO*

POR: Susan J. Freiband
Catedratica Auxiliar
Esc. Grad. de Bibliotecologia
Universidad de Puerto Rico

Introduccidn

Las caracteristicas que ayudan a enmarcar la
bibliotecologia como profesién en Puerto Rico no son muy
precisas. No existe un consenso sobre lo que puede y debe
hacerse para impulsar el reconocimiento de la profesién. Sin
embargo, los bibliotecarios de Puerto Rico muestran inquietudes
y reconocen la necesidad de un cambio en el estado de 1la
profesién y en la posiciodn del bibliotecario como profesional.
Existe mucha ignorancia en la comunidad académica y escolar del
pais, asi como entre el publico en general, en torno al trabajo
profesional que realiza el bibliotecario y la preparacion
académica que éste necesita. La misma ignorancia se refleja
con respecto a la labor que realizan o deben de realizar las
bibliotecas académicas y escolares. Es en dichas instituciones
donde trabajan la mayoria de los bibliotecarios puertorri-
quenos. La ausencia de una tradicién firme y de un desarrollo
activo en las bibliotecas publicas del pais ha afectado 1la
imagen que el pueblo posee en torno a las bibliotecas y a los
bibliotecarios a tal grado que la condicién de la biblioteco-

logia en Puerto Rico se parece mds a la existente en otros

*Traduccidén de Victor Torres Ortiz
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paises caribenos que a la de Estados Unidos. Un examen de la
percepcion que reflejan los estudiantes y egresados de
bibliotecologia sobre dicha rama nos permite aclarar 1la
condicioén de la bibliotecologia como profesién en Puerto Rico.

La Escuela Graduada de Bibliotecologia de la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, ofrece una maestria en
bibliotecologia, basada en el modelo norteamericano, desde el
1969. Las ideas de estudiantes y egresados sobre su profesion,
sus actividades profesionales y sus habilidades han afectado
de manera significativa la imagen profesional y el estado de
la bibliotecologia en el pais.

Esta investigacién intenta examinar las ideas y las
percepciones que ostentan los egresados y estudiantes de 1la
Escuela Graduada de Bibliotecologia sobre la bibliotecologia
como profesiodn. Se discutiran 1las diferencias y las
implicaciones para la ensefianza de la bibliotecologia en

Puerto Rico.

Metodologia
En el estudio participaron estudiantes matriculados en
la Escuela Graduada de Bibliotecologia a tiempo completo y a
tiempo parcial durante los meses de enero a mayo de 1988 y
egresados de los anos 1980 a 1987.
A los estudiantes se les suministré un cuestionario de
cuatro paginas en marzo de 1988 durante el periodo de clase.

Noventa y siete (97) estudiantes, de un total de 142,




115]

completaron el formulario. El mismo instrumento se distribuyo
en la reunién anual de egresados celebrada en marzo de 1988 y
en la cual se completaron 54 cuestionarios. Ademas, se
enviaron por correo 135 cuestionarios a egresados que residian
y trabajaban en Puerto Rico de 1los cuales se recibieron
cuarsnta vy ocho {(42) Se eyxaminaron y analizaron los 102
cuestionarios de los egresados y los 97 de los estudiantes a

tono con el contexto y los objetivos del estudio.

Resultados

A. Descripcién de los participantes.
Sesenta y cinco porciento de los egresados trabajan
en bibliotecas académicas, 22% en bibliotecas escolares,
Yy 7% en otro tipo de biblioteca. De los estudiantes, 55% no
pertenece a 1la fuerza laboral, 21% se desempefia en
bibliotecas académicas, y 9% en otro tipo de biblioteca.
Diecisiete porciento de los egresados son directores de
bibliotecas y 10% son jefes de departamento. Dieciocho
porciento son catalogadorés Yy 4% trabaja como referen-
cistas. Doce porciento trabaja como bibliotecarios
auxiliares o asistentes. Cuarenta y tres porciento ha
'trabajado por mas de once anos. Treinta y tres porciento ha
trabajado por espacio de 6 a 10 afios y 23% de 3 a 5 afos.
Por el contrario, 65% de los estudiantes ha trabajado 2 afos

o menos mientras que 18% de 3 a 5 afios.
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Los egresados constituyen un grupo que se mantiene
activo profesionalmente. Cincuenta y nueve porciento son
miembros de un comité u oficiales de una asociacién
profesional y asisten regularmente a reuniones en
comparacién con 19% de los estudiantes. Cincuenta y un
porciento de los estudiantes no pertenece a una organizacion
profesional ni asiste a reuniones en comparacién con 14% de
los egresados.

En términos del grado de satisfaccién con su empleo al
momento del estudio, 39% de los egresados estan "muy
satisfechos, 45% '"satisfechos" y 16% "satisfechos con
reservas". Los estudiantes mostraron un patrén parecido:
35% "muy satisfechos", 37% "satisfechos" y 25% "satisfechos"”
"con reservas". La tabla I resume estos resultados.
Sesenta y siete porciento de los egresados estan "muy
satisfechos" con la seleccién de la bibliotecologia como
profesién, 28% ‘"satisfechos" y 5% ‘'satisfechos con
reservas". Véase la tabla I.

En lo que respecta a la preparacién académica para la
profesioén de bibliotecario, 36% de los egresados estan "muy
satisfechos", 51% "satisfechos" y 13% "satisfechos con
reservas". El cuadro de los estudiantes es algo distinto,
ya que refleja mas reservas: 34% "muy satisfechos", 39%
"satisfechos" y 27% "satisfechos con reservas". Véase la

tabia I.
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B. Percepciones e ideas sobre la profesién

La tabla II contiene los resultados de la escala tipo
"Likert" que se utilizé en el cuestionario. Las tablas III
y IV agrupan los resultados en dos grandes categorias:
"Papel y enfoques de la profesidn" y "Responsabilidades del
bibliotecario como profesional. Una amplia mayoria de los
egresados (70%) y de los estudiantes (71%) apoyan sin
reservas que los bibliotecarios, y el publico en general,
identifiquen y definan claramente la funcién, el alcance y
la misién de la profesidén. Casi el mismo porcentaje apoya
sin reservas (70% egresados, 67% estudiantes) que 1la
profesién adopte y ejecute un cédigo de ética y una
filosofia de servicio conforme a las necesidades de
informacion de la sociedad moderna. Un patron parecido (72%
egresados y 66% estudiantes que apoyan sin reservas) se
observa en el énfasis concedido a los cambios y a las
innovaciones en el funcionamiento y la organizacién de
bibliotecas. Mds de un 70% en ambos grupos (71% egresados,
76% estudiantes) apoya sin reservas que para mejorar el
reconocimiento, 1la posicién, y el prestigio de 1la
bibliotecologia es necesario que los miembros tomen
posiciones de 1liderato en sus respectivos trabajos vy
comunidades. Ambos dgrupos apoyan sin reservas (73%
egresados, 71% estudiantes) que los miembros de la profesiodn
posean una conscientizacién mayor de los principios de

libertad intelectual y del acceso libre a la informaciédn.
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Un patrén semejante (73% egresados, 70% estudiantes)
apoya sin reservas que las asociaciones profesionales de
bibliotecarios fomenten el uso de normas de calidad para el
desarrollo de colecciones y del servicio bibliotecario.
Ambos grupos (62% egresados, 63% estudiantes) apoyan sin
reservas que la profesidén se encamine hacia un concepto mas
amplio y activo del servicio bibliotecario y- -que el mismo
incluya servicios que se prestan fuera de las bibliotecas.L

Las areas que ambos grupos "apoyan sin reservas" y que
reflejan el mayor porcentaje de apoyo son la acreditacién,
la imagen profesional y la educacién continua. En la tabla
V se desglosan los puntos significativos segun el alto
porcentaje de "apoyo sin reservas" obtenido.

Ochenta y un porciento de los egresados y 82% de los
estudiantes apoyan sin reservas que los propios
bibliotecarios se adjudiquen un papel mas activo y agresivo
para fomentar una imagen nueva y abarcadora de la profesién
en la comunidad. Setenta y nueve porciento de los egresados
y 84% de 1los estudiantes apoyan sin reservas que la
acreditacién es indispensable para preservar la calidad de
los programas graduados en bibliotecologia y en ciencias de
la informaciodn.

El mayor porciento registrado entre los egresados (91%)
y 88% de los estudiantes apoya sin reservas que la profesiodn
exija y estimule el desarrollo profesional continuo de sus

miembros.
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Es evidente que los egresados apoyan sin reservas, mas
que el grupo de estudiantes, los restantes seis aspectos de
la profesidon. Setenta y seis porciento de los egresados
(comparado con 66% de los estudiantes) apoyan sin reservas
que la profesion fomente la preparacioén de profesionales de
la informacion capaces de planificar y disefiar archivos
electroénicos, redes y publicaciones. Casi el mismo patrdn
(76% egresados, 67% estudiantes) apoya sin reservas un nuevo
enfoque de la profesidén a tono con la era de la informacién
y el uso de las telecomunicaciones para facilitar la
adaptacién a los cambios de la informatica. Setenta y dos
porciento de los egresados, en comparacién con 61% de los
estudiantes, apoyan sin reservas que la profesién
bibliotecaria acentuie la investigacién para desarrollar el
conocimiento objetivo y una base de datos mas sélida.

La diferencia entre ambos grupos es mas pronunciada en
lo concerniente a la responsabilidad de la profesidén de
impulsar el reconocimiento apropiado y el apoyo hacia sus
servicios e instituciones por parte de 1la sociedad en
general. Setenta y cinco porciento de los egresados (en
comparacion con 60% de los estudiantes) apoyan sin reservas
esta posicién. Mientras 81% de los egresados apoyan sin
reservas que el bibliotecario oriente al usuario y provea
los medios para que éste localice la informacién por si
mismo, sé6lo 64% de los estudiantes opinan lo mismo. Noventa

y un porciento de los egresados, en comparacidén con 79% de
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los estudiantes, apoyan sin reservas que las organizaciones
bibliotecarias funcionen como defensoras de la profesién,
apoyen a sus miembros, y gestionen legislacidén favorable.

Ambos grupos apoyan sin reservas, pero en menor grado,
las afirmaciones relacionadas con los aspectos politicos de
la biblioteca y la responsabilidad social del bibliotecario.
Cincuenta y seis porciento de los egresados y 58% de los
estudiantes apoyan estos planteamientos. Cincuenta y cuatro
porciento de los egresados y 53% de los estudiantes apoyan
sin reservas la posicién en torno a la responsabilidad del
bibliotecario de establecer como prioridad la evaluacién y
la aplicacién de nueva tecnologia en la biblioteca.

Las dos areas gque menos del 50% de ambos grupos apoyan
sin reservas estdn relacionadas con la administracién de
bibliotecas y con 1los conocimientos del bibliotecario
necesarios para solucionar problemas inherentes a las
necesidades y el uso de la informacién. Sélo 35% de los
egresados y 21% de los estudiantes apoyan sin reservas esta
posicién, mientras que 49% de los egresados y 40% de los
estudiantes apoyan sin reservas que la administracién de
bibliotecas es un area profesional gque debe ser objeto de
prioridad e importancia.

En general, el grupo de egresados demuestra un nivel
mayor de apoyo gque los estudiantes hacia los veinte
planteamientos de la tabla II. Setenta y cinco porciento

o mas de los egresados apoyan sin reservas ocho
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planteamientos (mas de 90% en dos casos) en comparacién con
5 posiciones favorecidas por los estudiantes (ninguna con
porcentaje mayor de 90).

La tabla VI presenta los resultados de la percepcioén
que tienen ambos grupos sobre la relevancia de unas
caracteristicas o imdagenes especificas de 1la profesién
bibliotecaria en Puerto Rico. Las dos caracteristicas que
ambos grupos consideran mds relevantes son "variedad" vy
"multidisciplinaria™”. Resulta interesante observar que
menos de un 50% de ambos grupos visualiza la bibliotecologia
como "creativa". En este renglén 1las alternativas '"no
relevante” o "de poca relevancia" predominan sobre las
alternativas "bastante relevante" o "muy relevante" de
acuerdo a amplios sectores de ambos grupos. Se desprende
que para un amplio porcentaje de estudiantes 1la
bibliotecologia es "rutinaria". Cuarenta y nueve porciento
sefalaron que 1la alternativa "rutinaria" era "bastante
relevante" para describir la bibliotecologia mientras que
21% indicé que era "de poca relevancia'. Este no es el
patrén que se observa en los egresados.  Treinta y nueve
porciento de éstos escogieron como respuesta "bastante

relevante" y 34% "de poca relevancia".
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conclusiones e implicaciones

Una amplia mayoria de estudiantes y egresados acepta
varias caracteristicas tradicionales de una profesidn
aplicables a la bibliotecologia (segun lo demuestra el alto
porcentaje de "apoyo sin reservas"). Por ejemplo, la cuestién
de la acreditacion es un asunto muy importante para ambos
grupos. La necesidad del desarrollo profesional continuo es
otro tema importante.

Los egresados reflejan su participacién activa y su
compromiso con las asociaciones profesionales de varias
maneras. Entre éstas, el respaldo decidido para que las
asociaciones Jjueguen un papel activo en la defensa de la
profesidén, el apoyo de sus miembros y la gestidn en pro de
legislaciodn.

Cabe anadir que ambos grupos respaldan firmemente la
necesidad de promover una imagen profesional nueva Yy
abarcadora. Se registraron varios comentarios al respecto en
la seccion de preguntas abiertas del cuestionario. Es obvio
que ambos grupos estdn preocupados con 1la imagen y el
estereotipo de 1los bibliotecarios en Puerto Rico. Los
comentarios puntualizan que le corresponde a los bibliotecarios
cambiar o modificar esta imagen. Necesitan educar a la
sociedad de manera que ésta conozca qué es una biblioteca y qué
es la bibliotecologia. Parte importante de este proceso es el
apoyo entre los pares. La culpa por el estancamiento de las

bibliotecas no es necesariamente de la administracion. Los
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bibliotecarios necesitan trabajar para ampliar la percepcién
de los administradores en torno al papel de la biblioteca
dentro de la escuela o la universidad. De esta manera, por
ejemplo, se puede cambiar la actitud prevaleciente en 1la
escuela elemental de dejar a los nifios al cuidado del
bibliotecario escolar cuando se ausenta el maestro.

Los comentarios de los participantes sefialaron la realidad
de las bibliotecas en Puerto Rico: lugares para guardar y
proteger materiales con procedimientos burocraticos rigidos e
inflexibles y dentro de un ambiente centralizado, austero y
tradicional. Sin lugar a dudas, se reconoce la necesidad de
que existan entidades al tanto de lo que esta sucediendo en
la profesidén y capaces de enfrentar los problemas de 1la
biblioteca. Estas entidades podrian ser las asociaciones
profesionales, aunque hasta el presente no han funcionado como
tales en Puerto Rico. El fortalecimiento de las asociaciones
profesionales de bibliotecologia es evidentemente una cuestién
prioritaria. Es esencial una participacién mds amplia y de mas
liderato por parte de los bibliotecarios en estas asociaciones.

Los participantes no reconocen, segun se desprende del
bajo porcentaje obtenido, la importancia de desarrollar el area
de administracién de bibliotecas dentro de la profesidén. A
raiz de estas conclusiones, hay que re-examinar el enfoque de
la administracién de bibliotecas dentro del curriculo basico
de la EGB. Se podrian incluir regularmente temas relacionados

con administracién en un programa de educacién continua de



24

manera que estudiantes y egresados aprecien su prioridad y
relevancia. Podemos afirmar, bas&ndonos en observaciones y
experiencia directa con las bibliotecas de Puerto Rico, que
mucha de la insatisfaccién que existe con las colecciones, los
servicios y el uso (desde el punto de vista del personal y del
usuario) tiene su origen en problemas administrativos,
especialmente en cuestiones de administracién de personal.
Se necesita mejorar las capacidades en este renglodn.

Gran mayoria de 1los estudiantes y egresados que
participaron no creen que sus colegas tengan los conocimientos
necesarios para solucionar problemas especificos asociados al
uso y las necesidades de informacién. Esta percepcién refleja
un enfoque inadecuado para entender al usuario como tal, sus
intereses y sus necesidades de informacidén por parte del
curriculo de la EGB. El andlisis de las necesidades de
informacién es un concepto ajeno en 1la ensefanza de
bibliotecologia en Puerto Rico.

Los estudiantes y los egresados. carecen, hasta el
presente, del trasfondo y la perspectiva para considerarse a
si mismos profesionales de la informaciodén con conocimiento del
uso y las necesidades de informacioén. Tampoco son capaces de
identificar, analizar y <descubrir las necesidades de
informacién del usuario.

Como se indicara anteriormente, estas conclusiones tienen
sus implicaciones importantes para la EGB y para la ensefanza

de la bibliotecologia en Puerto Rico. Indican que 1los
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educadores tienen la responsabilidad de ampliar la visién de
sus estudiantes y egresados hacia nuevos horizontes. Uno de
estos horizontes es el respaldo a la identificacién, el
andlisis, la satisfaccién de las necesidades del usuario y el .
manejo de la informacién. Una reflexidén sobre este punto,
tanto dentro como fuera del contexto tradicional de 1la
biblioteca como institucién, cobra vigencia. Hay que darle
énfasis al usuario, a 1la comunicacién interpersonal, al
comportamiento y a los estilos de aprendizaje relacionados con
el uso y la busqueda de informacién e incorporarlo a 1la
planificacién, implantacién y evaluacién de los servicios de
referencia. La incorporacién de esta perspectiva a 1la
experiencia educativa de estudiantes y egresados facilitara la
percepcién de su trabajo y de su profesion en términos mas
amplios con una orientacién mas clara hacia el usuario y hacia
la informacidén. Los egresados de la EGB tienen, a su vez, el
potencial para propiciar cambios dentro de las asociaciones
profesionales. Una forma de lograr ésto es incluyendo temas
y asuntos relacionados con esta perspectiva al planificar y
programar reuniones y conferencias. Hay que reconocer y
utilizar al maximo en Puerto Rico el impacto potencial de este
tipo de educacién continua con miras a ampliar las ideas y
percepciones de los profesionales.

Muchas interrogantes asociadas a la bibliotecologia como
profesién permanecen sin investigar. A manera de ejemplo, y

basdndonos en esta investigacién, hay lugar para un estudio que
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analice las diferentes perspectivas sobre la profesién, 1la
importancia, rumbo, prioridades y problemas segun los
bibliotecarios de las bibliotecas publicas, escolares,
académicas y especializadas de Puerto Rico. Otro tema que nos
sugiere esta investigacién es 1la percepcién gque tienen los
educadores, maestros y administradores, tanto del sector
publico como del privado, sobre el papel del bibliotecario y
de la biblioteca en el proceso educativo (en diferentes niveles
y contextos). El éxito y los logros de las asociaciones
profesionales en Puerto Rico, asi como sus necesidades y
problemas, su participacién e impacto en la bibliotecologia y
en las ciencias de la informacidén es otro tema de investigacién
interesante. Seria util examinar 1las oportunidades
profesionales de educacién continua para los bibliotecarios,
sobre todo si se incorporan los temas y asuntos discutidos en
este estudio, y comparar las mismas con los diferentes paises
del Caribe. Una perspectiva internacional y comparada puede
esclarecer, dentro de un contexto puertorriqueno, muchas dreas
problematicas y aportar un mejor entendimiento a la situacioén
local. Ademds, este enfoque ofrece la oportunidad de aplicar
los logros y las soluciones de un pais para resolver los
problemas y asuntos mas comunes en la biblioteca. Los temas
relacionados con la bibliotecologia como profesién, al ser
considerados en un contexto mads amplio e internacional,

resultan mas facil de entender a nivel nacional.

INFOBILA
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TABLA I

Grado de satisfaccidén de estudiantes y egresados*

Muy satisfecho satisfecho satisfecho
con reservas

Con su empleo actual 38% (39%) 37% (45%) 25% (16%)
Con la seleccidén de

bibliotecologia como

profesién 61% (67%) 32% (28%) 7% (5%)
Con su preparacién

académica en
bibliotecologia 34% (36%) 39% (51%) 27% (13%)

*El porcentaje de los egresados aparece entre paréntesis.
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TABLA 11

PERCEPCION DE ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE LA BIBLIOTECOLOGIA COMO PROFESION

NOTA: ELl porcentaje de los egresados esta en paréntesis al lado derecho del porcentaje de los

estudiantes.

decidi-
damente
HNo apoya

no apoya

neutral

apoya

apoya
sin re-
servas

La funcién de nuestra profesién, su alcance y su misién
deben ser claramente definidos e identificados por los
miembros y por el piblico en general.

1% (2%)

9% (9%)

19% (19%)

71%(70%)

La profesi6én debe adoptar y hacer cumplir un cédigo de
ética y una filosoffa de servicio apropiado a una socie-
dad de informacién moderna.

- (2%)

10%¢11%)

23% (17%)

67%(70%)

Para poder mejorar el reconocimiento, el prestigio y la
posicién de la profesién, los miembros deben asumir mas
liderato dentro de su &rea de trabajo y en su comunidad.

- (2%

4% (5%)

20% (22%X)

T6X(71%)

La acreditacién en nuestra profesién es indispensable
para preservar la calidad de los programas graduados en
bibliotecologfa y ciencias de la informacién.

4% (5%)

12% (16X)

84%(79%)

La asociacién profesional en nuestro campo debe estimu-
lar més el uso de las normas de calidad para la forma-
cién de colecciones y para el servicio bibliotecario.

- (1%

8% (8%)

22% (18%)

70%(73%)

Los aspectos polfticos de las bibliotecas y la responsa-
bilidad social del bibliotecario debe ser reconocida por
la profesién.

1% (3%)

1% (3%)

7% (6%)

33% (34%)

58%(53%)

El profesional en nuestro campo debe orientar al usuario
y facilitarle a éste que aprenda a buscar informacién
por si mismo.

10% (6%)

25% (13%)

64%(81%)

La organizacién profesional en nuestro campo debe servir
como defensora de la profesién para estimular legisla-
cién favorable y apoyar a sus miembros.

1% (1%)

20% (8%)

T9%(91%)

Los profesionales en nuestro campo tienen la responsa-
bilidad de evaluar y aplicar como prioridad la nueva
tecnologfa en sus bibliotecas.

2% (2%)

4% (2%)

16X(18%)

25% (24%)

53%(54%)

Un 4rea que debe tener mis prioridad e importancia en
nuestra profesién es la administracién y la gerencia de
bibliotecas.

2% (1%)

14%(17X)

44% (33%)

40%(49%)

La profesién tiene la responsabilidad de promover el
reconocimiento y el apoyo més apropiado de sus servicios
e instituciones por parte de la sociedad en general.

4% (4%)

35% (21%)

60%(75%)

La bibliotecologfa como profesién debe enfatizar la
investigacién para poder desarrollar una base més fuerte
de datos y de conocimientos objetivos.

3% (T%)

36% (21%)

61%(72%)

La adaptacién a los cambios en el ambiente de la infor-
macién requiere una nueva reorientacién de nuestra pro-
fesion a la era de informacién y al uso de los medios
de la telecomunicacién.

5% (7%)

28BX(17X)

6TX(76%)




Tabla 11
continuacién. . .

procedimientos de las bibliotecas.

decidi- apoya
damente [no apoya| neutral| apoya |[sin re-
Hho apoya servas

Los miembros de la profesién deben estar mds conscientes

de la importancia del apoyo a los principios de la li- |- = s (IR |6% (10%)|23% (16%) | T1%(T3%)

bertad intelectual y al acceso libre a la informacién.

Los propios bibliotecarios deben asumir un rol més

activo y agresivo en la promocién de una imagen nueva y |- - 1= (1R |1% (3%) [17% (15%) |82%(81%)

més amplia de la profesién hacia la comunidad. -

Nuestra profesién debe enfatizar la preparaci6én de pro-

fesionales de la informacién con habilidades de ptani- |- .- =198 (7%)|25% (17%) |66%(T6%)

ficar y disefiar publicaciones, redes y archivos

electrénicns.

La profesién debe exigir y estimular el desarrollo

profesional continuo de sus miembros. - -|- -|16% (2%)|8% (7%) |88%(91%)

La profesién debe enfatizar mas la importancia de la

innovacion y el cambio en la organizacién y en los - -|- -|8% (4%)[126% (24%)|66%(72%)

29
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TABLA 111
PAPEL Y ENFOQUE DE LA PROFESION

NOTA: El porcentaje de los egresados esta en paréntesis al lado derecho del porcentaje de los estudiantes.
Estos porcentajes reflejan las respuestas de los estudiantes y egresados que apoyan sin reservas.

La profesién debe exigir y estimular el desarrollo
profesional continuo de sus miembros. 88% (91%)

La acreditacién en nuestra profesién es indispensable
para preservar la calidad de los programas graduados en 84% (79%)
bibliotecologfa y ciencias de la informacién.

La adaptacién a los cambios en el ambiente de la infor-
macién requiere una nueva reorientacién de nuestra pro- 67X (76%)
fesién a la era de la informacién y al uso de los medios
de la telecomunicacién.

Nuestra profesion debe enfatizar la preparacién de pro-

fesionales de la informacién con habilidades de plani- 66% (76%)
ficar y disefiar publicaciones, redes y archivos elec-
trénicos.

La profesion tiene la responsabilidad de promover el
reconocimiento y el apoyo mis apropiado de sus servicios 60% (75%)
e instituciones por parte de la sociedad en general.

La bibliotecologfa como profesién debe enfatizar la
investigacién para poder desarrollar una base mis fuerte 61% (72%)
de datos y de conocimientos objetivos.

La profesién debe enfatizar més la importancia de la
innovacién y el cambio en la organizacién y en los pro- 66% (72%)
cedimientos de las bibliotecas.

La profesi6n debe adoptar y hacer cumplir un cédigo
ético y una filosoffa de servicio apropiado a una socie- 67T% (70%)
dad de informacién hoy dfa.

La funcién de nuestra profesién, su alcance y su misién
deben ser claramente definidos e identificados por sus 71% (70%X)
miembros y por el pdblico en general.

La profesi6n debe enfocar un concepto més activo y mis
amplio del servicio bibliotecario, incluyendo servicios 63% (62%)
fuera de las bibliotecas.

Un 4rea que debe tener mds prioridad e importancia en
nuestra profesién es la administracién y la gerencia de
bibliotecas. 40% (49%)




TABLA 1V

RESPONSABILIDADES DEL BIBLIOTECARIO COMO PROFESION
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NOTA: El porcentaje de los egresados esta en paréntesis al lado derecho del porcentaje de los estudiantes.

Estos porcentajes reflejan las respuestas de los estudiantes y egresados que apoyan sin reservas.

El profesional en nuestro campo debe orientar al usuario
y faciliterle a éste que aprenda a buscar informacién
por si mismo.

64%

(81%)

Los propios bibliotecarios deben asumir un rol més
activo y agresivo en la promocién de una imagen nueve y
més amplia de la profesién hacia la comunidad.

82%

(81%)

Los miembros de la profesién deben estar mds conscientes
de la importancia del apoyo a los principios de la li-
bertad intelectual y al acceso libre a la informacién.

7%

(73%)

Para poder mejorar el reconocimiento, el prestigio y el
status de la profesién, los miembros deben asumir més
liderato dentro de su érea de trabajo y en su comunidad.

76%

(71%)

La funcion de nuestra profesién, su alcance y su misiéon
deben ser claramente definidos e identificados por sus
miembros y por el piblico en general.

7%

(70%)

Los profesionales de nuestro campo tienen la responsabi-
lidad de evaluar y aplicar como prioridad La nueva
tecnologfa en sus bibliotecas.

53%

(54%)

Los miembros de la profesién tienen el conocimiento
necesario para solucionar problemas especfficos relacio-
nados a las necesidades y usos de la informacién.

21%

(35%)
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TABLA V
TEMAS MAS SIGNIFICATIVOS
NOTA: El porcentaje de los egresados esta en paréntesis al lado derecho del porcentaje de los estudiantes.

Estos porcentajes reflejan las respuestas de los estudiantes y egresados con el mds alto porcentaje en
muy de acuerdo.

Las organizaciones profesionales, en nuestro campo deben
servir como defensoras de la profesién para estimular 79% (91%)
legislacién favorable y apoyar a sus miembros.

La profesion debe exigir y estimular el desarrollo
profesional continuo de sus miembros. iy (?1%)

La acreditacién en nuestra profesién es indispensable
para preservar la calidad de los programas graduados en 84% (79%)
bibliotecologfa y ciencias de la informacién.

Los propios bibliotecarios deben asumir un rol mas
activo y agresivo en la promocién de una imagen nueva Yy 82% (81%)
més amplia de la profesién hacia la comunidad.

El profesional en nuestro campo debe orientar al usuario
y facilitarle a éste que aprenda a buscar informacién 64% (81%)
por sf mismo.




TABLA VI

CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECOLOGIA EN PUERTO RICO

NOTA: El porcentaje de los egresados esta en paréntesis al lado derecho del porcentaje
de los estudiantes.
poco o nada relevante bastante o

relevante muy relevante
CREATIVA 37%  (38%) 40% (33X) 23%  (29%)
EXIGENTE 27%  (24%) 32%  (34X) 41X (42X)
MULTIDISCIPLINARIA 16% (11%) 41% (30X) 43%  (59%)
VARIADA 22%  (17%) 26%  (31%) 52% (52%)
FLEXIBLE 23%  (19%) 39%  (35%) 38%  (46%)
RUTINARIA 21%  (34%) 30% (27%) 49%  (39%)
ESTIMULANTE 34X  (28%) 27%  (35%) 39% (37%)

33
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EL ROL DE LA FACULTAD EN EL PROGRAMA DE
INSTRUCCION AL USUARIO

POR: Ada Myriam Felicié Soto
Coordinadora Programa de
Orient. e Inst. Bibliotecaria
Sistema de Bibliotecas
Recinto de Rio Piedras, UPR

Los profesores son 1los miembros mds conocidos e
influyentes de la comunidad académica. Ellos pueden contribuir
significativamente al éxito del programa de instruccién al
usuario. La facultad tiene control sobre la razén de ser del
programa de instruccidén: 1los estudiantes, a los cuales los
bibliotecarios deseamos alcanzar.

La facultad que cree firmemente en la biblioteca y valora
los esfuerzos de ésta por ofrecer instruccién sobre sus
recursos Yy servicios, sera iddnea para fomentar que sus
estudiantes se beneficien de todo lo que el programa pueda
ofrecer.

La participacion de 1la facultad en un programa de
instruccién al usuario cubre tres aspectos fundamentales:

1. Adquisicion de informacidn logistica. Ejemplo: el
procedimiento para recomendar libros o poner materiales
en reserva.

2. Obtencidén de informacidén y desarrollo de las destrezas
necesarias para realizar investigaciones asi como para

la practica de la ensehanza.
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3. Desarrollo de actividades de instruccién en el uso de
los recursos de la biblioteca con el fin de apoyar los
objetivos del curso.

En este trabajo se discutirda el tercer aspecto, por su
relevancia e impacto en el proceso de ensehanza-aprendizaje,
elemento fundamental de cualquier institucidén académica.
Usualmente, las tareas de un curso sirven como agente motivador
para un aprendizaje mas efectivo en el estudiante. Si 1la
experiencia de instruccion bibliografica forma parte del
trabajo del curso, o es necesaria para completar un requisito
del mismo, los estudiantes se interesaran y estardan mas
motivados a participar de esa experiencia de aprendizaje.

El profesor es quién puede lograr que la experiencia de

instruccién bibliografica sea parte del curso. A través de él,
los bibliotecarios podremos llegar hasta los estudiantes.
Si la facultad no reconoce la importancia de la biblioteca e
incorpora esta creencia a los requisitos del  curso,
probablemente habra muy poca demanda del servicio de
instruccién al usuario. Si los miembros de 1la facultad no
requieren en sus cursos trabajos de investigacién y tareas que
demanden el uso de los recursos bibliograficos, no habra
necesidad, y mucho menos, motivacién para la instruccién
bibliografica.

Con el apoyo de los miembros de la facultad sera mas facil
descubrir las fortalezas y debilidades de los estudiantes, asi

como las destrezas de investigacion que necesitan desarrollar.
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Son ellos los que tienen mayor conocimiento de los intereses
del grupo y de los objetivos del curso. Con su ayuda, podremos
administrar una pre-prueba al grupo, a fin de identificar las
necesidades del mismo y poder planificar la estrategia de
ensefianza. Ademds, los profesores tienen el control sobre las
asignaciones para las cuales la instruccién bibliografica sera
adecuada.

La retrocomunicacién (feedback) de la facultad sobre las
actividades de instruccioén al usuario es un elemento de vital
importancia. La evaluacion del profesor contribuye a
identificar areas que pueden mejorarse. Esta evaluacién no
debe limitarse a la sesién de instruccién, sino que debera
cubrir todo el proceso: desde la coordinacidén de la actividad,
hasta las actividades de cierre pedagégico. Estas actividades
muy bien pueden consistir de una post-prueba, de un ejercicio
de practica o de un trabajo de investigacién donde el
estudiante pueda demostrar 1lo aprendido. Mediante el
desarrollo de estas actividades, el profesor colaborara con los
bibliotecarios en la labor de determinar el impacto que han
tenido las actividades de instruccién sobre los estudiantes.

El nivel de participacion de 1la facultad en 1las
actividades de instruccién bibliografica dependera basicamente
del método de instrucciodon seleccionado. Por ejemplo, el método
de instruccién integrada al curso requiere mayor participacioén
del profesor que una presentacién audiovisual sobre determinado

recurso bibliografico.
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El profesor puede influir en la seleccidén del método a
utilizarse para impartir 1la instruccion. La metodologia
variara conforme a los intereses, necesidades y caracteristicas
del grupo, asi como a los objetivos que se quieren lograr.
Otro elemento determinante en 1la seleccién del método 1lo
constituye el tiempo disponible. Algunos profesores se
resisten a ceder mas de una sesidn de clases para la actividad
de instrucciodn. Sin embargo, una vez estos profesores
visualizan los efectos de la instruccioén sobre sus alumnos y
reconocen el valor de ésta, suelen ofrecer varias sesiones de
su clase. Admiten que este tiempo no constituye una pérdida,
sino una inversiodn. Cuando no hay presién con el factor
tiempo, los bibliotecarios tendran mas libertad de accidén y
podran seleccionar el método que llene mejor las necesidades
del grupo. Con frecuencia se combinan dos o mas métodos.

Una vez satisfechas las necesidades de instruccidén de su
grupo, el profesor pasa las buenas nuevas a sus colegas,
convirtiéndose asi en un excelente promotor del programa de
instruccioén al usuario. Como consecuencia de ésto, el programa
contard con el respaldo necesario por parte de la facultad.

Cuando se planifican actividades de instruccién al
usuario, es sumamente importante clarificar en qué consistira
la participacioén del profesor. A mi juicio, hasta la presencia
de éste en la actividad es trascendental. ;Qué mensaje no-
verbal expresa un profesor que determina no asistir junto a su

grupo a la actividad de instruccién sobre los recursos de la
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biblioteca? La presencia del profesor en dicha actividad es
un buen indicador de su interés por ésta, y tal interés es, a
su vez, signo de la importancia del material presentado.

Los comentarios espontdneos de los profesores respecto a
cémo algunos conceptos o recursos bibliograficos han sido de
utilidad para ellos, puede aumentar el nivel de atencién y
retencién de los estudiantes. La autora ha observado el
interés expresado por 1los estudiantes cuando su profesor
comenta que tal o cual recurso le fue de mucha utilidad en sus
investigaciones como estudiante. Igualmente, la actividad se
enriquece cuando el profesor destaca la importancia de
determinada herramienta para la investigacién, cuando menciona
ejemplos o establece asociaciones entre el material discutido
en la actividad de instruccién y el curso.

El sélo hecho de que los profesores sean usuarios activos
de la biblioteca, puede ejercer influencia sobre la visién de
sus alumnos ante la instruccién bibliografica.

En aquellas instituciones que estan implantando nuevos
programas de instruccién al usuario, se recomienda que los
bibliotecarios identifiquen varios profesores ‘“library
oriented”. Sin lugar a dudas, con la colaboracién de tales
profesores, dicho programa podra crecer. Ademas, 1los
bibliotecarios pueden establecer acercamientos con profesores
que ofrecen cursos que, por su naturaleza, requieren mayor
utilizacién de los recursos bibliograficos y, por ende, de la

instruccién bibliografica. Los cursos que conllevan el
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desarrollo de destrezas de estudio o técnicas de investigaciodn,
tales como los seminarios de tesis o los métodos de
investigacién, son ideales para iniciar actividades de
instruccién.

Identificar a los profesores nuevos en la institucién
académica puede ser otra forma de promover la participacién de
la facultad. Luego de identificarlos, es necesario orientarles
sobre la funcién del .programa como facilitador de su labor
docente. Muchas veces estos profesores desconocen los recursos
y servicios disponibles en 1la biblioteca, por lo que se
sentiran motivados a participar en 1las actividades del
programa. De este modo, la instruccién sobre el uso de los
recursos bibliograficos los beneficiara tantc a ellos como a
sus estudiantes.

Es bueno recordar que 1los miembros de 1la facultad
participan en el disefio de los cursos y en la seleccioén de los
requisitos de graduacién. Esto los coloca en una excelente
posicién para contribuir a que la instruccién al usuario gane
un lugar permanente y prominente dentro del curriculo.

Indudablemente, los miembros de la facultad desempefian un
rol destacado y activo en el desarrollo de la instruccién al
usuario. De ellos podria depender el éxito o el fracaso del
mismo. Por tal motivo, los bibliotecarios no debemos escatimar
esfuerzos por facilitar y fomentar su participacién en todo el

proceso.
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A continuacién se presenta, a modo de resumen, los

elementos de la participacioén de la facultad en la instrucciodn

bibliotecaria:
-Motivacidén de los estudiantes.
-Identificacion de necesidades e intereses.

-Fomento en el uso de los recursos y servicios
bibliotecarios.

-Planificacidén de actividades.

-Contribucioén a que el programa ocupe un lugar destacado
dentro del curriculo.

-Promocioén del programa entre colegas.

-Evaluacidén del programa.
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LOS RESUMENES DE AUTOR: SU APLICACION Y
SU LUGAR EN LA COMUNICACION CIENTIFICA

POR: José Antonio Moreiro Gonzalez
Profesor de Documentacidn
Facultad de C. D. de la
Informacién Universidad
Complutense de Madrid

Introduccion

Nacieron las presentes notas como apuntes docentes para la
explicacidéon de una de las lecciones que, sobre “Teoria del
resumen cientifico", 1impartico el autor en el Curso de
Documentacioén para Postgraduados celebrado en la Facultad de
Ciencias de la Informacién a lo largo del afno escolar 1987-88.
Se planted esta fase del analisis documental como una
aproximacion a la historia del resumen cientifico, sus
fundamentos linguisticos y el reconocimiento profundo de sus
tipologia. En esta ultima faceta destacan por su utilidad el
peso especifico, ante la magnitud de sus aplicaciones reales,
aquellos confeccionados por los propios autores del trabaijo

original.

El Resumen, Proceso Natural-Proceso de Control Informativo
Las sensaciones que el hombre obtiene de su entorno
natural y social estan sin duda mediatizadas por su memoria
ecologica particular y controladas en funcién de los intereses
que a lo largo de su vida ha adquirido a través de su fenotipo.

Una vez salvadas las tendencias individuales, se establece
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cominmente que la gran mayoria de sensaciones no sean recogidas
de modo permanente, sino apenas en el breve lapso de una
percepcidén sensorial. 1Igual sucede en la comunicacién verbal
humana, donde sélo conservamos en nuestra memoria una parte de
los elementos de un discurso dado: lo superficial se olvida
pronto, pues no se puede almacenar toda 1la informacién.
Pasados los dias retendremos sélo la parte esencial de un
discurso, su argumento.

Sucede igual con nuestras aficiones 1literarias vy
cinematograficas e incluso con nuestros estudios e
investigaciones. La informacién se integra de modo natural en
una unidad seméntica de representacioén.

Las Sociedades Cientificas del siglo XVII publicaron por
primera vez sus estudios e investigaciones en revistas. Se
hacia necesario un medio de expresién mas &4gil que los libros
y mds metédico que las reuniones. Nacen entonces el Journal
deé Scavants (1665) y el Philosophical Transaction (1666), y
no sélo con un concepto informativo primario, ya que con ellos
vio la 1luz la que habria de ser forma por excelencia de
referenciar cuanto de nuevo sucedia en el mundo de la ciencia:
el resumen. Desde entonces se establecié como el medio
informativo mas idéneo para dar a conocer nuevos documentos,
investigaciones, descubrimientos y experiencia.

La tasa de crecimiento de la ciencia ha sido desde
aquellos momentos mucho mds rapida que la observada en la

mayoria de los fendémenos sociales o biolégicos. El numero de




45
revistas cientificas se duplica cada quince afios, lo que en el
ya lejano 1973 tenia un efecto de al menos treinta millones de
articulos publicados. El resto de la'tipologia documental ha
aumentado en la misma medida. Se ha bautizado este fendmeno
como "explosidén informativa", que si no es real, puesto que no
se trata de un fendmeno repentino sino de un crecimiento
ininterrumpido desde 1la " Edad Moderna (3), es al menos
representativo de una produccién cientifica ingente.

El indispensable control informativo sobre la literatura
cientifica nos viene concedido o negado por la existencia o
ausencia de centros de documentacién que analicen de forma
exhaustiva la produccién cientifica de actualidad por
especialidades. Sin analisis documental 1la informacion
cientifica se vuelve inutilizable.

S1 cualquier operacién del andlisis documental se genera
por una razdén comunicativa, en el caso del resumen se destaca
alin mds, pues su principal funcién descansa en proporcionar al
usuario informacién acerca de los documentos cuya consulta le
interesa, ya que a través suyo el lector toma decisiones
respecto a un documento original: consultarlo, rechazarlo o
simplemente custodiar su mensaje para una ocasién venidera.

La informacién que el resumen transfiere del documento
original se establece a través de un paralelismo. Ambos
coinciden en la expresién del mismo tépico, si bien difiere en
la manera de expresarlo y en su estructuracién. Las frases de

un texto se organizan alrededdr de 1lag proposiciones dque
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contienen. Estan se unen y forman secuencias sobre las que
descansan los nucleos semanticos del texto. Cada secuencia de
proposiciones se ordena alrededor de un nucleo significativo:
su macroestructura. El contenido fundamental de un texto
aparece vinculado por las macroesturcturas, y dentro de éstas
por aquella gque orienta al contenido de 1las demas: 1la
macroestructural o general téopico (4). E1l topico se constituye
en el significado basico de un texto o discurso, a su alrededor
se aglutina jerdrquicamente el significado de todas las frases
que lo conforman.

Este es el punto de coincidencia del documento original
y del resumen. Ambos tienen el mismo todpico; es mas, la
funcion primera de un resumen consiste en informar destacando
la macroestructura de aquel. Pues mientras que el texto
completo presente el contenido real (5) de un documento
organizado alrededor de su tdpico, el resumen se cine a éste
como macroestructura extraida hasta un nivel de texto
independiente. El tdpico del original se ha visto reducido en
sustancialidad, permaneciendo perfectamente vdlido su contexto
cientifico-informativo, pero mutando su expresién a un nuevo
texto.

En el resumen se reduce a términos breves y precisos la
esencia semantica de un discurso, como nuevo texto que conserva
toda la informacién seleccionada, pero con una estructura

expuesta en sucesidén distinta de frases.
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El resumen quiere darnos cuenta con claridad, brevedad y
concisidén del mensaje puro de un documento. No podria ser de
otra forma si queremos describir el contenido del elevadisimo
numero de aportaciones que conforman cada campo cientifico.
Cada especialista se veria materialmente desbordado por 1la
cantidad de documentos a consultar si no tuviese a su alcance
una referencia profunda que le informe con propiedad de lo que
le puede interesar.
Planteado el 1lugar y el valor del resumen en 1la
informacion cientifica, gqueremos centrarnos, dentro de su
extensa tipologia, uUnicamente en aquellos que se elaboran por

los mismos autores del documento original.

E1l Resumen de Autor: Su Situacidn en la Informacion Cientifica

Debemos comprender al resumen inmerso en el cldésico
proceso informativo. Es un producto documental que se sitia
entre el emisor y el usuario de una informacién, como lo hace
cualquier otro documento. Sin embargo, su proceso comunicativo
se duplica: el autor difunde el original para que sea recibido.
por los usuarios, pero entre uno y otros la informacién se ha
visto filtrada y controlada por los servicios de descripcidn
documentales, que han actuado como receptores del original y
a la vez como difusores de su analisis. Al hablar
especificamente del resumen nos referimos siempre a un andlisis
del contenido de los documentos, por mas que lleve implicito

un analisis de la forma para su identificacién.
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Proceso documental simple:

AUTOR e g MENSAJE DOCUMENTAL == | USUARIO

Proceso documental transferido:

Proceso documental transferido:

DOCUMENTO ORIGINAL —‘ f"DOCUMENTO INTERMEDIARIO—
v v
v
Mensaje Usuario
v Receptor analizado de refe-
documen- y prepa- |~+|DIFUSION|-+| rencias
AUTOR [~ Mensaje |~+|tado me- |EMISOR|-|rado para r
Documentado| |diante la la recupe- : A
seleccién racién

A
l~ RETROACCION, por informacién recuperada

Esta intermediacidén se establece ante la imposibilidad
material de acceder los usuarios a la consulta directa de los
originales. Mediante documentos caracterizados se ofrece la
Unica posibilidad de controlar con exactitud y rapidez los
conocimientos que interesan. Se 1llega a 1los documentos
pertinentes sabiendo cual es su contenido, como esta planteado
y, a ciencia cierta, su conveniencia e idoneidad para nuestros
propésitos. De esta manera evitamos ademas tanto el ruido (que
resulta al obtener documentos indtiles entre otros que
interesan al usuario), como el silencio documental (no obtener
documentos cuando en realidad existen) (6). El resumen,

destacado individualmente del conjunto de resumenes que les son
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préximos, aparece como informacidn recuperada (7) a la que hay
que acceder a través de una indizacién paralela a su
conformacién mediante el andlisis. |

Por la meditacién del sujeto emisor, los resumenes pueden
ser de documentalistas o analistas, cuando sonhproducidos por
especialistas en un tema. Se les llama asimismo "de acceso o
referenciales" (8); y de autor: aquellos realizados por el
mismo autor del documento original. Deben ser del tipo
informativo (de acuerdo con la informacidén que conceden).

La peculiariedad del resumen de autor estriba en 1la
coincidencia entre el emisor del documento original y el emisor

del documento intermediario:

> TEXTO INTEGRO «
AUTOR :

A
o 1

=
s L [ uensase

A
-t} = -

> RESUMEN e USUARIO

Entendemos por resumenes informativos aquellos que tratan
de dar un conociento completo del contenido original, de tal
manera que permiten decidir sobre la conveniencia de consultar
el texto integro. Este tipo de resumenes hace una descripcién
de la macroestructura general del original y de las

macroestructuras de cada una de las partes de éste: 1los




50

objetivos que persigue, el proceso metodolégico utilizado, el
desarrolle textual y las conclusiones o resultados obtenidos.
Requieren un trabajo intelectual serio para captar las noticias
de mayor entidad del texto, a lo largo de un tiempo de andlisis
amplio, y por su extension necesitan mucha capacidad de memoria
en el ordenador. Todo ello remite a un presupuesto elevado.

A los resumes informativos se les denomina también
abstractivos, pero cuando aportan ademas algunos subtdpicos
destacados del trabajo original se les suele llamar analiticos.
Algunos estudiosos se refieren a los resumenes de autor como
los resumenes analiticos por excelencia. (9)

También el concepto de sinopsis ha servido para referirse
a los resumenes de autor, ademas con una doble aceptacién. Por
una parte fue un término utilizado para denominar a este tipo
de resumenes, aun manejado hoy, si bien escasamente. Por otra
parte, sirve para sefialar a un modo de "preprint" que un autor
hace circular antes de que su aportacion sea editada. Anticipa
por medio un resumen 1las principales ideas y resultados
susceptibles de utilizacién. Como este anticipo puede 1luego
ser publicado al mismo tiempo que el texto extenso, se plantea
como una variante de los resumenes de autor (10).

La responsabilidad de los propios autores cientificos en
la difusién de la informacidon que ellos mismos generan fue ya
reconocida en el informe Weinberg en 1963. Este informe, que
marcaba las directrices a seguir en la actividad informativa

cientifica, incidia en la importancia de los autores para
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facilitar la difusidén y la recuperacién de la informacidén que
habian generado. Sobre el lenguaje a utilizar en la redaccién
de los textos cientificos aconsejaba: "“Los autores deberian
utilizar términos precisos y ricos que aportasen una ayuda
positiva a cualquier 1lector..." (11). Mas tarde en una
previsién, ya ampliamente confirmada entonces como tendencia
de lo que seria modo de actuacién generalizado en la evolucién
de las actividades documentales, afirmaba sobre el resumen de
autor: "Nadie puede analizar o resumir una articulo tan
adecuadamente como el autor" (12).

La importancia que debe concederse a la preparacién de
resumenes realizados por el mismo autor que elaboré el
contenido del original, es tan manifiesta que la UNESCO ya en
1949 organizé una "Conferencia Internacional sobre Resumenes
Analiticos Cientificos", cuyas recomendaciones se regularon al
publicarse la Guia para la redaccién de articulos cientificos
destinados a la publicacidén, dentro de la cual se presentd como
anexo inseparable la "Guia para la preparacién y publicacién
de resumenes analiticos" (13). Su fin no es otro que un
intento universal de normalizacién descriptiva de los resumenes
de autor, para amoldarlos a la configuracién de los documentos
cientificos. 1Idéntico objetivo al que, a la par, se propuso
la ISO al emitir la recomendacién 214 y la norma AFNOR Z 44-
004 (14).

Siguiendo estos consejos, se ha establecido como practica

comiin en las publicaciones periédicas especializadas, solicitar
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a los autores de los articulos y notas cientificas, que
ofrezcan conjunta e inseparablemente de éstas un resumen de sus
contenidos. El desarrollo de esta costumbre ha superado los
niveles del sesenta porciento entre las publicaciones técnicas
(15). El resumen de autor se suele presentar antecediendo
inmediatamente al contenido real, en el mismo numero de una
publicacién cientifica peridédica. La edicién de ambos ocurre
por tanto al mismo tiempo, con lo que el distanciamiento
tolerable es 6ptimo, pues no existe. Se salva asi uno de los
principales problemas que se presentan a los centros de
informacién cientifica: la demora en 1la publicacién de
referencias dado el rapido envejecimiento de algunos documentos

cientificos (16).

El Lugar del Resumen de Autor dentro de la Tipologia Documental
Las peculiares caracteristicas de los resumenes de autor

hacen dificil su ubicacién dentro de la tipologia documental,

pues muestran simultaneamente propiedades atribuibles a 1los

documentos primarios y a los secundarios.

n La primera cualidad y fin de un resumen estriba en

informar a los usuarios sobre el contenido preciso de 1lcs

originales. Se conforma como el vehiculo mas iddénes en la
actividad cientifico-informativa (17), pues en si mismo
contiene un mensaje informativo completo. Este valor concede
al resumen ser un documento comunicativo en si mismo,

conformado por su autor con desarrollo textual pleno, y que en

INFOBILA
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determinados casos concede al usuario la respuesta adecuada a
sus preguntas. Ello parece confirmar la primariedad documental
para el resumen de autor. Lo que se ve confirmado por su modo
de elaboracién. La redaccioén del resumen de autor se efectua
nada mas producirse el texto integro. De hecho, se va
elaborando de forma virtual a lo largo de la investigacién por
lo que un cientifico crea una aportacién original. Como aun
éste no ha tenido receptores, sélo autor, se produce 1la
reduccion de sus contenidos al inicio de la cadena documental,
cuando el documento se encuentra aun fuera del centro de
analisis.

Al publicarse simultaneamente al original, y no en
revistas de resumenes o en bases de datos al menos en primera
instancia, el resumen de autor entra también dentro de las
exigencias tipoldgicas del documento primario, igual que los
resumenes elaborados por analistas en un servicio de
documentacién, y presentados a la par que el texto integro.

La primariedad documental, apoyada en el modo de
elaboracién y en la identidad comiun del autor, surge con
claridad al comparar los resumenes de autor con los demds cuyo
objetivo principal consiste en servir de referencia hacia un
original cuya existencia y mensaje nos confirma. En su caso
los de autor ofrecen la ventaja, al presentarse acompafando al
original, de incitar o evitar la lectura de éste si su tema no
nos interesa o lo hace sé6lo escasamente, y ésto sin tener que

efectuar la recuperacién del original, que se publica
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sucediendo inmediatamente al resumen. Para ofrecernos este
criterio valorativo del texto integro la redaccién del resumen
de autor debe adecuarse al modelo de 1los resumenes
informativos. S6lo éstos proporcionan 1la informacidn
suficiente que permite decidir a los usuarios, investigadores
muchas veces, si los contenidos de un resumen son relevantes.
Es éste el momento mas claro en que el resumen de autor se
aprecia como documento primario, pues traslada al usuario una
informacion decisoria y valida por si misma (18). Se pone aqui
de manifiesto, por vez primera, la obligacién que tienen estos
resumenes de ser redactados de acuerdo con una normalizacidn
terminoldgica que permite 1la comunicacién, a través del
lenguaje documental y el propio de la especializacioén, entre
autor y usuario.

Por todo ello podemos comprender al resumen de autor como
una parte del documento original, que anticipa y concreta la
informacion destacada de éste. Desde luego, la descripcioén del
resumen es nueva, (nhueva escritura), pero se mantienen en él
las macro-estructuras del original (19). Dando la primacia a
lo informativo, su aportacién investigadora y el proceso que
le conforma le caracterizan como documento secundario.

La secundariedad se confirma pues por su alusién a los
contenidos del texto integro. El nmensaje se encuentra
desarrollado en el trabajo original del investigador, del cual
el resumen que él1 mismo ofrece es un texto alusivo. El

documento original se compone de elementos que sélo en parte
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se transfieren al resumen. Esta reutilizacién de elementos
integradores en principio de la estructura de aquel, confirma
su situacién informativa en el resumen como fuente de segunda
mano.

Los razonamientos que encuadran al resumen de autor entre
los documentos primarios o los secundarios no bastan para
decidir con claridad -su 1lugar. Participa de 1las
caracteristicas de ambos por 1o que tendriamos que hablar de
un documento primario cuando se publica precediendo al original
y secundario en relacion a los contenidos desarrollados en éste
o cuando se publica reutilizado de forma independiente. Las
razones arriba comentadas nos inclinan a clasificarlo entre los
documentos mixtos, ya que participa a la vez de las cualidades

de unos y otros.

Caracteristicas de los Resumenes de Autor

El resumen de autor se comprende tan inseparablemente
unido al original que, en su deseo de normalizacidén de 1la
literatura cienfifica, el Programa General de Informacién y
UNISIST de la UNESCO (20), al considerar los elementos que
constituyen el manuscrito de un articulo cientifico, incluye
inmediatamente después del "titulo", el "resumen analitico".
Consideran necesario que toda publicacién cientifica presente
conjuntamente el resumen y el texto de sus contenidos. Los
usuarios adquieren asi clara referencia de la conveniencia de

los mismo para sus intereses.



De cuanto hasta aqui hemos comentado se destaca 1la

consideracion definitoria de estos resumenes: estan realizados
por la misma persona que originé el texto integro del documento
original; por tanto, por quién conoce mas profundamente sus
contenidos. De esta naturaleza se derivan dos ventajas
inmediatas: el autor comprendia un contenido fruto de sus
propios estudios, por lo que se encuentra en inmejorables
condiciones para ofrecernos un resumen que alcanza tan alta
fidelidad al texto primario, que se conforma con una traduccién
del topico original. Ademds, al ser indudable la cualificacién
cientifica del autor, que trabaja sobre materiales de su
especialidad, la utilizacién del lenguaje se hace de manera
adecuada y un contenido informativa, ya que representa de
manera suficiente el contenido real del trabajo al que se
refiere.

La relevancia concedida a estos resumenes por su calidad
de reduccidén no aventaja en forma desmedida a la economia de
medios, tanto materiales como de plazos temporales. La
existencia de resumenes de autor iddéneos supone un costo
escaso, practicamente nulo, para los servicios de
documentacién. Siempre que los resumenes se adapten a las
pautas de normalizacién de dichos servicios o de los medios de
edicién, los documentalistas soélo actuardn sobre ellos para
seleccionarlos y almacenarlos. Esta facilidad se complementa
con la posibilidad de una segunda difusién del resumen en

bibliografias especializadas, catdlogos de publicaciones
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peridédicas o revistas de resumenes, con el ahorro que para el
costo de 1la edicién supone evitar esta ocupacién a los
analistas. El matiz de economia temporal, ya comentado al
hablar del nulo margen de tiempo desde que se edita el trabajo
original hasta que aparece su resumen, se basa en 1la
publicacién simultdnea de ambos documentos. Si el fin del
tratamiento documental estriba en informar rapida vy
profundamente de cuanto sucede en el mundo <cientifico, el
resumen de autor se convierte en el modelo buscado, pues la
informacién que analiza no sufre retraso alguno. El plazo de
entrega de los resumenes confeccionados por documentalistas
demora la aparicién de la informacién, tanto por la mediacidn
del analista como por la duplicidad de ediciones.

Las ventajas que ofrece esta modalidad de analisis
documental se ven contrarrestadas por frecuentes obstaculos
para evitar con toda atencién si queremos afirmar su validez
cientifica. Si la razén preferente para Jjustificar 1la
conveniencia de los resumenes de autor estriba en la idoneidad
cientifica y en el conocimiento exhaustivo del tema por parte
de éste, también en ello mismo encontramos el principal
peligro. No es otro que la posible falta de objetividad para
analizar unos contenidos generados por uno mismo. Este
sentimiento de proximidad hacia el mensaje del documento fuerza
en ocasiones el equivoco por el interés personal, permitiendo
dar por obtenidos procesos o resultados en realidad no

logrados. En este caso el autor se aproxima a su propio
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documento con una lectura subjetiva. La buena objetividad
lograda cuando el resumen se prepara por especialistas
distintos del autor, desciende a niveles medios en el caso de
actuar como analista la misma persona que conformdé el original
(21) . Esta situacion sélo se evita por medio de una correcta
relacion entre el original y los resultados de su andlisis,
lograda a través de la deseable capacidad de criterios del
autor. Su seriedad intelectual y la revisién metéddica de su
obra resultan imprescindibles para 1lograr 1la conveniente
adecuacién a la realidad de los contenidos y a las necesidades
de los usuarios. Esto ultimo exige que no se confeccionen los
resumenes de autor para salir del paso, como un compromiso que
tenemos que aceptar porque asi nos lo hayan solicitado 1los
responsables de una revista. La profesionalidad del
investigador debe sobreponer su intencién de informar, a su
interés por publicar. Si conseguimos obviar la subjetividad,
la elaboracién de un resumen de autor supondra ademas un
proceso autoevaluador sobre los objetivos, métodos, exposicidén
y logros que conforman el original.

Otra dificultad para obtener un aceptable resumen de autor
radica en la metodologia de su confecciodn. El proceso de
transformacion por el que un documento original se traduce en
otro referencial suele ser, por lo general, coherente cuando

lo realiza un especialista. Coherente con el contenido mismo

del documento, y a la vez con las pautas establecidas por el

servicio de documentacién. Las deficiencias por las que un
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autor convierte el texto de su obra en una incorrecta nueva
fuente de informaciodén, suelen apoyarse en un mayor voluntarismo
que adecuacioén a la actuacidén técnica y a las normas a que esta
sometida su tarea. El caracter informativo de esta labor debe
asegurarse por el uso adecuado de 1la abstraccién mental
aplicada al andalisis del mensaje concreto, y adaptando este
proceso a la normalizacién documental. Un autor no puede
confeccionar su resumen de espaldas a las directrices del
centro de documentacién o de la publicacién que difundira su
mensaje, sospecha de que éste pierda su comunicabilidad. E1l
usuario recibe 1la informacién con toda seguridad si 1los
documentos que consulta se han adecuado a las recomendaciones
metodolégicas existentes para su confeccidén, y al proceso de
necesaria normalizacion con un vocabulario controlado que
trasmita fielmente la sintesis del documento creado por el
autor en primer plazo.

Finalmente, unas consideraciones que aprecian mas el valor
de estos resumenes de autor, cuando estan construidos
correctamente: su aplicaciodn a la recuperacioén retrospectiva,
principal objeto de la indizacion, mediante el reconocimiento
automatico. Si el resumen responde a la descripcién sustancial
de un documento y contiene la informacidén principal de éste,
es evidente que de su texto se pueden extraer los conceptos méas
representativos de su mensaje. Maxime cuando el original y
resumen han sido redactados por la misma persona, que se situa

en inmejorables condiciones para realizar la indizacidén. Hoy
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es frecuente que muchas de las revistas que solicitan resumenes
a los propios autores de sus articulos, ademds de hacerlo en
una lengua de amplia extension, si el original esta redactado
en algun idioma de escasa implantacién mundial, les piden que
lo acompafien con la indizacién de 1los contenidos. Asi es
posible recuperar el documento del conjunto de otros similares
en que vaya a ser incluido. La adecuacidén entre los resumenes
de autor y 1los contenidos del original por medio de
descriptores viene siendo objeto de estudio por profesores de
la Universidad de Zagreb (22), gquienes aplican tratamientos
estadisticos sobre el andlisis semantico del texto, llegando
a concluir que el sesenta por ciento de las palabras claves se
incluyen en el texto de los resumenes. La normalizacién
linguistica es obligada para definir los descriptores, con lo
que el propio resumen se beneficia al estructurarse el nudo
significativo de sus contenidos alrededor de unos vocablos
técnicos homologados y llenos de intencién.

Respecto a la lengua en que debe presentarse el resumen,
ademas de la propia en dque se redacté el original, es
conveniente hacerlo en alguna de las mas usadas en el mundo
para que los contenidos tengan difusién en la comunidad

cientifica internacional.

Procedimiento para la Elaboracion de los Resumenes de Autor
La aplicacioén de los resumenes analiticos resulta capital

para la difusién de la literatura especializada. Adaptandose
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a las caracteristicas de estos resumenes se generan aquellos
realizados por el mismo autor del trabajo cientifico original.
Persiguen destacar en especial la originalidad del proceso
investigador y de los resultados obtenidos por el estudio que
se analiza. El mayor esfuerzo en su elaboracion estriba en
mantener vigente 1la equidistancia entre el mensaje del
documento original y el mensaje del resumen. La unidad de
aquel debe quedar reflejada en éste.

Al preparar los resumenes de autor hay que tener siempre
en cuenta dos objetivos generales: que sean utiles a 1los
usuarios, satisfaciendo su demanda con una informacidn
adecuada, y que su texto y formato puedan ser reutilizados en
publicaciones y servicios documentales de referencia con la
minima necesidad de adaptacidn.

con el formato elegido para la impresién los responsables
de una publicacién tendran siempre en cuenta la posibilidad de
reutilizacion por simple recorte en una segunda edicién (23).
Incluso los editores deben facilitar que se pueda hacer una
doble impresion del resumen en la misma publicacién. Una,
precediendo inmediatamente al articulo que compendia; otra,
agrupando todos los resuimenes de la misma publicacién en una
o varias paginas, cuyo reverso quede en blanco, admitiendo asi
ser recortados sin estropear los contenidos.

El resumen de autor se presenta compendiando

principalmente articulos de publicaciones peridédicas. Pero
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causa el mismo efecto informativo su aplicacién a los folletos,
informes, separatas, monografias y tesis.

Su extensidén, como resumenes analiticos, varia de acuerdo
con la del documento analizado y 1la profundidad de sus
aportaciones. Aquellos que son mas breves: notas y articulos
de revistas, folletos, partes de una monografia, se incluyen
en el limite maximo de doscientas cincuenta palabras (24). Si
se trata de comunicaciones cientificas mads breves su extensién
estara por debajo de este tope orientativo. Mientras que si
compendian textos muy amplios, como informes, monografias,
tesis, etc. pueden prolongar un texto hasta las cuatrocientas
palabras, e incluso, muy excepcionalmente hasta las quinientas.
Desde luego el tamano y el formato sequiran siempre las
instrucciones marcadas por el sistema de documentacién o 1la
publicacién en que vaya a ser incluido. Los difusores suelen
marcar la extensién maxima de acuerdo con 1la capacidad
previstas para su almacenamiento (fichas, memoraria de
masas,...).

En relacidén con la entropia del mensaje. es fundamental no
pretender ahorrar espacio por encima de su comprensioén.
Cuidando siempre aportar a través del resumen aquella
informacién imprescindible para conocer con fidelidad 1la
macroestructura del documento original.

Cuando un autor ha concluido el proceso de elaboracién y
redaccién de un documento cientifico, le da el nombre propio

a través del titulo. El mensaje que contiene el titulo supone
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una introduccién tanto al texto completo como a su resumen, por
lo que su conformacién resulta fundamental para representar el
mensaje global del contenido de manera suficiente. Denominar
un documento es un trabajo de precisidén, por el que tratamos
de acercarnos al wusuario para gque conozca en primera
aproximacién el asunto del que trata. Ya estd presente 1la
posibilidad de seleccionar un trabajo cientifico a través del
acopio informativo que el titulo permite entender, aun con un
margen de vaguedad muy amplio y escasa profundidad (25).

Una vez titulado el trabajo con claridad y determinaciédn,
el autor pasa a redactar un resumen con las aportaciones
fundamentales de su elaboracién, siendo consciente de que
muchos lectores sdélo accederdan a la misma a través de esta
condensacién, pues no llegardn a consultar el texto integro.
La decisién sobre la conveniencia de consultar el original por
entero se hara por el usuario sobre la informacién que comunica
el resumen, por lo que importa mucho presentarla de manera
acertada y Aagil.

El resumen se conforma desde la perspectiva de 1la
organizacién del mensaje: desciendo en orden de preferencia
desde lo mas sobresaliente a lo accesorio. Los conocimientos
del autor sobre el texto que él mismo elaborard le conceden
mayor facilidad para seleccionar y destacar 1lo mds
significativo. Siempre hay que tener presente que el resumen
de autor es un documento gque reduce el original a su

macroestructura general informativa, pero que a la vez cumple
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una misién referencial. Por lo que para descender hacia
elementos anecdéticos o complementarios habra que consultar el
texto original, o servirse de una amplia indizacién. Nunca
descenderemos hacia detalles complementarios, a no ser que
preveamos una destacada aplicacién futura en ellos. La
fidelidad al original se ve limitada por la profundidad de los
diversos aspectos del tema. No podemos informar de todo, sélo
de los mas sustantivo. Esta seleccidén de contenidos se
complementard mediante la utilizacién de descriptores sobre los
que aligerara la parte de 1la informacidén coincidente con
conceptos secundarios. La misma dimensién del articulo
cientifico nos obligara, si es desmensurado o muy abundante en
conceptos significativos, a descargar parte del ©peso
informativo del texto en descriptores.

‘Aquella fase primera de lectura, por la que un analista
conoce el contenido de un documento para luego realizar su
resumen de acceso, se ve considerablemente aligerada en los
resumenes de autor por la familiaridad con que éste reconoce
un contenido que él mismo generé. Al tener presentes las
caracteristicas metodolégicas y la estructura de su obra, la
fase de reconocimiento consiste en distinguir lo que de
original y singular tiene su aportacién, dentro de la situacidn
de desarrollo de su ambito cientifico. Se destacaran aquellas
novedades que presente el estudio tanto en el desarrollo del
trabajo, experimento o demostracién racional, como en los

resultados a los que se llegue.
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Si 1las novedades se refieren a los resultados o
conclusiones se dejara constancia de los datos obtenidos y sus
caracteristicas. Especialmente se justificaran los resultados
numéricos en los estudios de 'ciencia aplicada. Las
conclusiones se graduaran siempre en jerarquia desde las que
aportan una mayor significacién a las que lo hacen en menor
grado. Esta presentacién de los resultados y conclusiones no
da pie a hacer comentarios sobre los mismos; se trata sélo de
trasladar los datos al resumen.

El resumen no es la transcripcioén de los titulos de las
diferentes divisiones del texto. Se conformara con 1la
informacién basica del original bien seleccionada: lo mas
destacado de los objetivos, método, desarrollo y conclusiones
o resultados. La identificacién de lo que sobresale en cada
una de estas partes se hara casi con automatismo mental a
través del compendio virtual que el autor ha ido formando en
su mente conforme desarrollaba su investigacién. Los
contenidos ﬁés pertinentes se extraen, pues con facilidad, por
lo que la primera lectura que el autor haga de su texto para
elaborar el resumen ofrece una primera ventaja: servir de
control de calidad sobre ios contenidos del texto primario y
su exposicién. De este reconocimiento critico de los posibles
errores u omisiones surge el equilibrio que debe darse entre
los factores subjetivos y objetivos, para no introducir en el
resumen planteamientos no incluidos o insuficientemente

probados en el original. Asi esta primera lectura supone una
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reidentificacién por autocensura del mensaje substancial, a la
vez que se revisa su estructura y la integracion de sus partes.

Nace la primera estructura del resumen de las
consideraciones anteriores. La redaccién del resumen
definitivo exige unas cualidades estilisticas e informativas
para trasladar con claridad y exactitud lo mds representative
del mensaje del documento original.

Comparando el documento integro y el resumen, y teniendo
presente la fidelidad que los contenidos del segundo deben a
aquel, se tratara con especial cuidado de componer las frases
gque mejor transmiten lo referente a los objetivos, métodos,
conclusiones y limites de la investigaciodn.

La organizacién ldégica que se requiere para cualquier
manifestacién intelectual debe presidir la presentacidn final
del resumen formando un todo relacionado en sus partes, tanto
en lo informativo como en lo gramatical. Una buena estructura
logica coordinara internamente cada frase del resumen, y a las
frases entre si. De esta manera el resumen de autor se
conforma como un documento que contiene un mensaje racional
completo que se expresa a través de frases gramaticales
interreiaciocnadas y de pleno desarrollo.

La elaboracién de los resumenes de autor ha sido objeto
de atencién en varias normativas y en trabajos de distintos
estudiosos (26), por lo que sélo haremos un breve comentario

sobre sus aspectos formales.
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Para redactar el resumen utilizaremos el lenguaje natural,
observando las normas gramaticales. La coherencia del texto
implica eliminar 1las posibles ambiguedades mediante 1la
concision del vocabulario. Sin llegar nunca a extremos tan
estrictos que nos obligue a presentar las cuestiones con
oscuridad. Presta especial atencién en 1las omisiones vy
redundancias que interfieren la comprensién y el desarrollo
légico del discurso literario, nos fijaremos en el vocabulario
utilizado, buscando dque los términos sean muy concretos,
seleccionados por su relevancia y profundidad entre otros
similares. Nos alejaremos de las palabras vacias y de los
neologismos y particularismos no aceptados aun por el uso
cientifico comin. Las jergas profesionales separan al texto
de la deseable nomenclatura cientifica normalizada, por la que
se posibilita el entendimiento universal. La claridad
expositiva exige que no incluyamos abreviaturas, ni simbolos
graficos, pues por la necesaria entropia no hay lugar para
explicarlos en el cuerpo del resumen, ni fuera de ésta hay
espacio alguno dedicado a sus contenidos.

El texto debe redactarse en tercera persona, pues el autor
actia como analista de lo que afirmé en primera persona al
confeccionar el original. En él no incluiremos graficas,
cuadros, tablas, ilustraciones o notas explicativas. Ni nos
referiremos a los numeros ordinales de éstos en el documento
primario. Si no hay otra alternativa informativa se remitira

a ellos excepcionalmente. Las referencias bibliograficas que
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aporte el original se haran constar numéricamente segin la
cantidad de registros que incluya; asi se informa a 1los
usuarios de una bibliografia existente sobre el tema, a la que
se puede acceder consultando el documento primario.
Finalmente, hacemos acto de fe en nuestro pleno
convencimiento de la proéxima inclusiodn en todo tipo de trabajos
cientificos de los correspondientes resumenes de autor, en la
deseable 1labor de facilitar el control de 1la informacidn
cientifica, abaratando los costos y recortando los plazos de

difusion.
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NOTAS

Puede consultarse, entre otros muchos existentes, el
trabajo de psicologia cognoscitiva de KINTSCH, Walter.
The Representation of Meaning in Memory. Hillsdale (New
Jersey); Edit. Erlbaum, 1974.

Vease, ANDERLA, George. La Informacién en 1985,

Necesidades y Recursos. Madrid; OCDE - Anaba, 1973.
224p.

LOPEZ PINERO, J.M. El Andlisis Estadistico y Ssociométrico
de la Literatura Cientifica. Valencia; Fac. de Medicina,
Centro de Documentacién e Informacién Médica, 1972. 82 p.

Para abundar sobre estos conceptos véase VAN DIJK, Teun
A. Texto y Contexto (Semdntica y Pragmatica del discurso).
Madrid; Edic. Catedra, 1980. p. 195-240.

Término con que Edward Gremmins se refiere al texto
completo a lo largo de su obra. El arte de resumir.
Barcelona; Edit. Mitre, 1985. 176 p. (Original: The Art
of Abstracting. Philadelphia; ISI Press,1982).

Para profundizar en la descripcion de la informacién
cientifica y en los conceptos véase ESCARPIT, Robert.
Teoria General de la Informacion y de la Comunicacidn,
Barcelona; Icaria, 1977. p. 100-165. Para una visioén
global de 1los modelos comunicativos: BISKY, Lothar.
Critica de la Teoria Burguesa de la Comunicacioén de Masas.
Trad. de Vicente Romano. Madrid; De la Torre, 1982. 222
p.

GARCIA GUTIERREZ, Antonio. Linguistica Documental.
Barcelona; Edit. Mitre, 1984. p. 128.

Asi lo hace CREMMINS a lo largo de su obr. cit.

Véase la nota 26

Vease O'HARE, Margaret. Future Role for 8Synopsis
Publishing. Luxemburgo; Comisioén de la C.E. Oficina para
las publicaciones oficiales de la C.E., 1980. 41p.

U.S. PRESIDENT'S SCIENCE ADVISORY COMMITTEE. Science
Government and Information: The Responsabilities of the
Government in the Transfer of Information: a Report.
Washington D.C.; Government Printing Office, 1963.

Todct: “-Ta.
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13. UNESCO - Guia para la Redaccidén de Articulos Cientificos
Destinados a 1la Publicacién. 2da. ed. revisada vy
actualizada por Anders MARTINSSON. Paris, UNESCO -
Programa General de Informacién y UNISIST. p. 6.

14. ISO 214: Documentation. Abstracts for Publications and
Documentation. Genéve; IS0; 1976. lh + 6p. (en IS0
Standard Handbook 1:  Information Transfer. 2da. ed.
Geneve; ISO, 1982) y AFNOR Z 44-004: Anadlisis y Resumenes
de Autor.

15. Asi lo afirma CHAUMIER; Jacques - Les Techniques
Documentaries. 32. ed., Paris; P.U.F., 1979. p. 14

16. BURTON, R.E. y KEBLER, R.W. - "The Half-Life of Some
Scientific and Technical Literatures", en American
Documentation, 1960, no. 11, p. 18-22 y LOPEZ YEPES, José
“Bibliometria"%, en Cuadernos de Trabajo del Departamento
de Documentacién (Facultad de CC. de la Informacidén -
Univ. Complutense), Vol. II; No. 3, 1980. p. 9-12.

17. Asi lo define al tratar sobre el concepto de resumen LOPEZ
YEPES, José - "El Andlisis Documental" en Estudios de
Documentacidn General e Informativa. Madrid; Seminario
Millares Carlo-UNED (Las Palmas de G.C.), 1981 p. 128

18. GARCIA GUTIERREZ. - Op. Cit. p. 126

19. Es evidente que aqui no se pueden originar connotaciones
distintas (re-escritura) para la relacidén significante-
significado por la independencia entre escritor y lector.
Para profundizar en este concepto véase CHOMSKY, Noam. -

S8yntactic Structures. La Haya; Mouton, 1957.
(Bstructuras Sintacticas. México; Siglo XXI Edit. 1974
p. 177)

20. UNESCO - Op. cit. p.6

21. CHAUMIER, Jacques - Le traitement linguistique del
information documentaire. L'analyse documentaire. Paris;
Entreprise Moderne d'edition, 1977. p. 34

22. MILAS-BRACOVIC, Miljan; BARANY, I. y BORRAS, D. -
"Zasnupljenost Kljucnih receji iz naslova i teksta clanka
u njegorom autorskom sazetku", en Informologia
Yugoslavica. (Zagreb-Referalni Centar), 1985. Vol XVII.
no. 3-4 p. 243-265.

23. Vease las normas dadas por la UNESCO de acuerdo con la
F.I.D. y la Organizacion International de Unificacién en:
UNESCO. - Guia para la Preparacién de Resumenes Analiticos
Destinados a la Publicacidn. 1968.
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24. La recomendacién gque hace la UNESCO (en la arriba citada
Guia para la Redaccidn de Articulos Cientificos Destinados

a la Publicacidén, p. 7) por la que se sitda el maximo de

su extensidén en doscientos cincuenta palabras es sodlc
aplicable a los articulos para publicaciones periddicas.

25. UNESCO - '"Conferencia Internacional sobre resumenes
analiticos cientificos", organizada por la UNESCO en 1549,
recomendando la observacidén de las reglas propuestas por
el Comité Técnico 46. La memoria final se publicéd:
International cConference of Science Abstracting Final
Report. Paris; UNESCO, 1950. no. 623.

26. Normativas de resumenes de autor, o de resumenes analitico
cuya normativa es aplicable a aquellos: Véase las notas
5, 10, 13 y 14. Y también:

-AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE: BAmerican National
Standards for Writing Abstracts. New York, A.N.S.I., 1979

-BORKO, Harold y BERNIER, Charles- Abstracting Concepts and
Methods. New York; Academic Press. 1975. 250 p. (Library
and Information Science series).



A




73

Puerto Rico A-Zeta: Enciclopedia Alfabética. Barcelona:
Ediciones Nauta, 1987. 6 vols.

Por: Victor Torres Ortiz, M.L.S.
Profesor de tiempo parcial
Esc. Grad. de Bibliotecologia

Las obras de referencia dedicadas a Puerto Rico son tan
escasas que la publlcaclion de cualquier fuente de consulta
sobre un tema puertorriquefio es siempre bien recibida. Puerto
Rico A-Zeta no es la excepcién, aunque luego de examinar
detenidamente los seis volumenes que la integran la misma noc
satisface plenamente nuestras expectativas.

Si comparamos este recurso con La Gran Enciclopedia de
Puerto Rico, encontramos que Puerto Rico A-Zeta es, tal y como
lo indica su titulo, mucho mas abarcadora y facil de manejar,
ya que reune una diversidad de temas en estricto orden
alfabético. Sin embargo, este arreglo se ve limitado por 1la
preferencia de ubicar temas relevantes como el Grito de Lares,
la Masacre de Ponce, el Proyecto Tydings, o los principales
partidos politicos del pais bajo temas generales como historia,
politica o partidos politicos obviando el arreglo temdtico y
el acceso facil que se espera de esta obra. Por otro lado, hay
una abundancia de referencias de véase intercaladas con los
temas que resultan engafiosas, pues las mismas corresponden a
la mencién del nombre de una personalidad bajo determinado tema
sin aportar informacidén alguna sobre la persona en cuestidn.
Obviamente lo que hacia falta, y no se hizo, era un indice de

nombres al final de la enciclopedia. Tampoco se proveyeron las
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referencias adecuadas para el pseuddnimo por el cual se
identifica a muchos biografiados. Aquli encontramos que los
editores han optado por utilizar los nombres verdaderos vy
completos de los biografiados, pero sélo proveen referencias
en algunos casos. Asi, por ejemplo, nos refiere de Diplo y
Bobby Capé a Ramén Ortiz del Rivero y Félix Manuel Rodriguez
Capd, respectivamente, pero si buscamos bajo Mita o Davilita
no hay ninguna referencia que nos dirija a sus nombres
verdaderos: Juanita Garcia Peraza y Pedro Ortiz Davila.

Las biografias, gque ocupan gran parte de 1los seis
volumenes de Puerto Rico A-Zeta, demuestran desconocimiento por
parte de los editores. Aunque la obra pretende ser abarcadora
en lo que respecta a Puerto Rico, la seleccidén y la extensidn
de las biografias incluidas es cuestionable. Mientras por un
lado se pasan por alto numerosos puertorrigquefios destacados en
todas las ramas de nuestro quehacer como pueblo, por el otro
se 1incluyen 1las biografias de todos y cada uno de los
colaboradores. La lista de "ausentes" es reveladora: Arturo
Schomburg, Francisco Basora, Arquelio Torres Ramirez, Mapy Y
Fernando Cortés, Leticia del Rosario, Carlos Elio Lacroix y
Tulio Larrinaga, entre otros. Frente a estas omisiones
encontramos las biografias de individuos como Lucas Moran,
Carlos Diago, Néstor Figarella, Piedad Morayta Ldpez-Quesada,
Maria Luisa Moreno y Marcos A. Tidé Lladd, cuya aportaciodn a
esta obra los ha hecho merecedores de sendas biografias. La

situacién resulta paraddéjica si consideramos que estos
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individuos, al igual que otros de menor relevancia, gozan de
biografias mas extensas que figuras de la talla de Carmen Gomez
Tejera, Juano Herndndez, Manuel Rojas y Antonio Ayuso Valdieso,
por mencionar sélo algunos nombres.

Otro rengldén en el cual esta enciclopedia es inadecuada
es en el uso de bibliografias. Mientras la mayoria de 1los
temas, aun los mds extensos, carecen de bibliografias, un
reducido numero de temas y algunas biografias si las incluyen.
Esta ausencia de bibliografias representa una serie desventaja
para el estudiante que desee ampliar la informacién y un
aspecto que le resta autoridad a este recurso.

Igualmente inefectivas son 1las ilustraciones. Estas
compuestas mayormente por fotografias, no tienen, en muchas
ocasiones, relacién con el texto o se emplean para llenar
espacio. Sdélo asi se justifica que algunos de los textos estén
ilustrados con fotografias de sus respectivos autores o la
duplicidad de fotos irrelevantes para ilustrar un tema. Un
buen ejemplo para ésto lo encontramos en el articulo de
educacién que incluye cuatro fotos del Jardin Botanico y dos
del Museo de la Universidad de Puerto Rico.

Por si fuera poco la reproduccioén de las fotografias es
pésima e imposibilita apreciar la calidad de 1las fotos
originales. Lo que vemos en las paginas de esta enciclopedia
son, en la mayoria de los casos, unas fotos borrosas, oscuras,

donde apenas se distinguen los detalles.
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Puerto Rico A-Zeta es otro intento de presentar una
enciclopedia puertorriquena. Hasta el presente ninguno de los
intentos es completamente satisfactorio pero, ante la ausencia
de un recurso de excelencia, Puerto Rico A-Zeta es una

alternativa a considerar con reservas.
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Graham, José S. comp. Hispanic-American Material Culture: Aan

Annotated Directory of Collection, Sites, Archives, and

Festivals in the ©United ©states, Westport, Conn.:

Greenwood Press, 1989. 257 p. $42.95

Por: Susan J. Freiband, Ph.D.
Catedratica Auxiliar
Esc. Grad. de Bibliotecologia

Este directorio intenta facilitar la accesibilidad a los
diferentes recursos fisicos relacionados con 1la cultura
Hispano-Americana en los Estados Unidos y en Puerto Rico.
Estos recursos incluyen colecciones de artefactos, estructuras
y edificios, archivos y dias festivos. El libro corresponde
al volumen dos de la nueva serie "Material Culture Directories"
de Greenwood Press,

Esta dividido en cuatro capitulos: cada uno trata de uno
de los cuatro tipos de recursos considerados. Cada capitulo
estd organizado alfabéticamente por estado, vy después por
nombre propio. El primer capitulo sobre las colecciones de
museos, incluye las instituciones publicas y privadas, ademas
de algunas colecciones privadas. Contiene para cada coleccidn
la siguiente informacidén: direccién, teléfono, personal,
horario, precio para entrar, descripcién breve de la coleccién
(con fechas), disponibilidad para prestar el material,
porcentaje de la coleccidén catalogada y fotografiada vy
presencia de una biblioteca.

El segundo capitulo, sobre los sitios nacionales (national

register sites), incluye generalmente edificios de un tipo u

otro. Cada entrada incluye una breve descripcién del sitio,
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direccioén, fechas, accesibilidad al publico y condicién
administrativa (publica o privada). El tercer capitulo, sobre
los archivos folkldricos, incluye los que contienen informacioén
significativa sobre 1la cultura Hispano-Americana. Se
identifica la direccioén, personal, tipo de material, fechas,
horarios, cantidad de material catalogado, y si hay una
biblioteca. El capitulo final, sobre 1los dias festivos,
incluye direccion, fecha, auspiciador, actividades, tamafio y
precio de admision.

El libro concluye con una bibliografia corta que enfatiza
la artesania y el estado de New Mexico. Aunque hay un indice
por materia, que es Udtil no hay indice por nombre propio, que
también habria sido valioso. Los nombres de las diferentes

colecciones, sitios, archivos y dias festivos no son accesibles

directamente por si mismos, si no primero‘por el estado. El
libro contiene, ademas, un prefacio y una introduccién que
ayudan a orientar al lector. También cada capitulo tiene una
breve introduccién que sirve como guia al investigador. El
compilador del directorio es miembro de la facultad de 1la
Universidad Texas A & I, y "Research Associate" en el John E.
Conner Museum, en Kingsivlle, Texas. El es experto en 1la
cultura tradicional Mexicano-Americana. Ha publicado vy
preparado exhibiciones en ésta area.

Este directorio es mas fuerte y completo en partes sobre

las colecciones y sitios, y mas débil en lo relacionado con los

dias festivos. Hay énfasis en los estados de California, New
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Mexico y Texas. La audiencia del libro es amplia, incluyendo
estudiantes, maestros, profesores, investigadores, viajeros y
el publico en general. El1 libro representa una compilacién
interesante conveniente y util, de informacién de una gran
variedad y diversidad de aspectos. Es una contribucién
importante a los estudios étnicos, y una adicién recomendada
para las colecciones de referencia en las bibliotecas

académicas y publicas.



