- e

[ ]

e

| LAT 246 immmu‘ "

~

[
| I
Instituto Internacional de

Organizacién de las Naciones !~ idas
para la Educacién Estudios Avanzados
la Ciencia y la Cultura IDEA
Programa General de Informacién
UNESCO/PGI

. , . BIBLIOTEC
Reunién Regional sobre Formacidn ECA
de Profesionales de la Informaciédn

T~
SR

e

CENTRO Un.. 7 "ARIO

Caracas, Venezuela, 5-9 de Marzo de 1990 DE JLVSST 0. “ingg
BIBLIOTECOLCGICAS

INFORME FINAL

Caracas, Mayo 1990

N



»”*



+ABLA DE CONTENIDO

Resumen ejecutivo

I. Introdvrcién
1. Antecedentes
2. Objetivos
3. Sesién de apertura
4. Fleccién de la Mesa y adopcién del plan de trabajo
5. Participantes
6. Ponencias

II. Aspectos conceptuales bdsicos de la reunién

1.

Los profesionales de la informacién en los paises
industrializados

Perspectivas de 1la bibliotecologia en el Tercer
Mundo

. Formacién de profesionales de informacién a nivel

de maestria para 1los sectores productivo Yy de
servicios

. Propuesta para la creacién de un centro nacional

de perfeccionamiento de personal de la informacién

. La formacidén de recursos humanos para optimizar la

industria de produccién de conocimiento en Brasil

Posibilidades y opciones de cooperacién nacional y
regional para la modernizacién de los programas de
formacién de profesionales de la informacién

Pagina

10

10

11



I11. Experiencias en la regqién

1.

2.

P~ 5 del Caribe de habla inglesa

iscuela Interamericana de Bibliotecologia.
Universidad de Antioquia, Colombia

. Proyecto para un postitulo en la Pontificia

Universidad Catélica de Chile

., Formacién de recursos humanos especializados en el

campo de la informacién documental. Universidad de
la Frontera. Temuco, Chile

. Crisis y perspectiva de la ensefianza de 1la

biblioteconomia en Brasil

. Proyecto de <creaciétn de un pregrado en

bibliotecologia. Universidad Auténoma de
Honduras

. La postgraduacién en carrera de la informacién y

la realidad de Brasil

IV. Documentos técnicos presentados

1.

Investigacién 8obre la situacién actual de la
formacién de profesionales para los servicios de
informacién en América Latina vy su mercado
potencial de trabajo

Lineamientos para la evaluacién y la actualizacién
de programas de formacidén de proferiunales de la
informacién en América Latina

V. Resultados de las mesas de trabajo

1.

Necesidades de la regién a corto, mediano y largo
plazo y su vinculacién con la .formacién de
técnicos y profesionales de la informacién

Efectividad de 1las estrategias de formacién de
bibliotecélogos y archivélogos (a nivel de
pregrado) y posibilidades de actualizacién
curricular

. Estrategias informales para 1la actualizacién de

los profesionales de la informacién

Pagina

11
12

13

13

15

16

17

18

19

19

22

24

25

26

28



4. Formacién de profesionales de informacién a nivel
de postrado

5. Perfil del profesional en informacién
6. Perfiles profesionales referenciales
VI. Resumen de los principales tépicos de discusién

VII. Conclusiones y recomendaciones

ANEXOS
1. Agenda

2. Lista de participantes

Pagina

30

32
33
34

36






RESUMEN EJECUTIVO

La UN' .. 0 reunid en Caracas a 40 especialistas provenientes de 19
pais«:. de la Regidn, (jefes de programas de formacién de
prof«aionales del ambito de la informacién en América Latina y el
Caribe - bibliotascdlogos, cientificos de la 1informacién,
atchivdlogos, documentalistas y otros especialistas en el tema)

para discutir la problematica de la formacidédn de recursos humanos
requeriilos en un mundo en donde, cada vez mas, la informacidn ha
asumido un valor estratégico.

Fn 1la actualidad se acepta que el sistema de relaciones
econbmicas mundiales incide notoriamente en el desarrollo
econdmico de las naciones, vy en la obtencidédn de nuevos mercados;
regiones como América Latina y el Caribe, deben desarrollar

ventajas comparativas que Jles permitan entrar en tal competencia
internacional. En la medida en que se intensifique la competencia
entre los paises e ingtituciones, el manejo y explotacidén éptimo
de los activos de informacidn, constituira un elemento clave en
la eficiencia que exige esta nueva situacién.

En el contexto anterior, los paises deberan desarrollar politicas
ndacionales que optimicen el uso efectivo de la informacidbén, en
todos los planos de la vida nacional.

En esta perspectiva se ve la necesidad de que las instituciones
responsables de la formacidén de profesionales de la informacién,
modifiquen su enfoque y contenidos actuales, orientados hacia la
forma~ién de habilidades para realizar funciones, por un enfoque
dirigido al desarrollo de c¢apacidades para hacer una gestién de

la informacidédn en tanto que un activo esencial. Se consideran
como activos de la informaciédn todos los recursos Yy servicios
que generan u obtienen los paises e instituciones,

permitiéndoles insertarse en el contexto del entorno competitivo
de mercados nacionales o del exterior.

Los paises de América lLatina vy el Caribe progresan en medio de
realidades diversas de orden politico, econdmico vy social, las
cuales inciden en 1la formacidén de 1los profesionales de 1la
informacién. Al mismo tiempo, a estos profesionales se les exige
responder con una conceptualizacidédn tedrica y técnica especifica
y actuar como agentes de cambio, vinculados de manera rigurosa a
las tendencias internacionales.

Ante 1la realidad existente vy las necesidades del entorno, los
participantes a la reunioédn acordaron un conjunto de
recomendaciones, orientadas a lograr un importante cambio
cualitativo y de enfoque en 1a formacidén de estos recursos

humanos, asi:



Analizar de forma constante, el entorno en que se

dessrviaelven lae instituciones de  formacién y evaluar sus
pr—::amas y plan«i de desarrollo de acuerdo a las demandas
rleg y potenciales del mercado;

Aseqgurar que la dooencia y la investigacidn se fundamenten en
una concepcion  interdisciplinaria, vya que la actividad
profesional 1o exige constantemente;

Fomentar 1las capacidades y actividades de investigacidon e
impulsar la publicacidn y difusidn de sus resultados;

Fomentar el Qque las instituciones de formacién coordinen
entre si sus acciones a fin de transferir las experiencias de
alto nivel y contribuir asi al enriquecimiento mutuo dentro
del mercado laboral actual y futuro ;

Estimular 1la formacién permanente vy las instancias de
actualizacion, aprovechando la existencia de organismos de
cooperacién y financiamiento como PGI/UNESCO, Convenio Andrés
Bello, FID, FID/CLA, TIFLA, ALEBCI, CIID etc.



I. INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

En una reunidén convocada conjuntamente, en noviembre de 1986,
por la UNESCO a través del Programa General de Informacién, y por
la Comisiédn Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a
través de su Centro Latinoamericano de Documentacién Econdbmica y

Social (CLADES), para analizar 1los Jlineamientos y puesta en
marcha del "Programa Regional para el fortalecimiento de 1la
cooperacion  entre redes y sistemas de informacién para el
desarrollac en América latina v el Caribe" {INFOLAC), 1los
participantes acordaron que la iniciativa deberfa concentrar
acciones en  las siguientes Areas prioritarias: gestiotn de
proyectos de ynformaciéon: evaluacion de tecnologias modernas para
o1 mane o  Jd« informacidn; compatibilizaciédn; sistematizacidn e
interconextdon  de  bases de  dato:  automat izadas no namericas;
promoci1an de la utilizaciéon de los  servicios y  recursos de
informacydan 1o entrenamiento de recursos humanos especializados
on el Ay

Fn el cumplimiento de esta decisidn, la Secretarfa Técnica de
INFOLAC (ST-INFOLAC), realizdé en octubre de 1987, en Guatemala,
una reunién extraordinaria para - entre otros objetivos

analizar los elementes de bhase de un "Proyecto regional de
capacitacién de recursos humanos en informacidén”. A tal fin, los
participantes en esta reunién acordaron constituir un Grupo de
Trabajo que asesorara a la ST-INFOLAC en la materia y emprendiera
de inmediato la identificacién de los factores requeridos para
que se pudiera formular de manera efectiva el proyecto mencionado
y, con ello, se establecieran 1las formas de participacién

institucional en su implementacioén. Estos factores fueron
analizados por el Grupo de Trabajo designado en una reunidén
realizada en Caracas, en abril de 1988. El1 producto de esa

reunién fue el PLAN REGIONAL PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO DE
LOS RECURSOS HUMANOS EN INFORMACION, el <cual fué revisado y
adoptado en la Segunda Reunién de Consulta del Programa INFOLAC,
realizada también en Caracas, en octubre del mismo afo.

Como accién de seqguimiento de esa Segunda Reunién de Consulta
INFOLAC, la UNESCO a través de su Programa General de
Informacién, realizd un proyecto de investigacién sobre 1la
situacién actual y la formacién de profesionales para  los
servicios de informacién en América Latina y su mercado potencial
de trabajo. Los resultados obtenidos de esta investigacién
girvieron de marco de referencia para las deliberaciones de la
Reunion Regional sobre Formacién de Profesionales de 1la
Informacién, celebrada en la semana del 5 al 9 de marzo 1990 en

Caracas, Venezuela.



2. OBJETIVOS

La Reunién tuvo como objetivos:

1. Analizar la situaciédén actual de la formacién de profesionales
de 1la informacién en América Latina vy su mercado potencial
de trabajo, en el contexto de nuevas actividades

informacionales emergentes y requerimientos de modernizacién
para el desarrollo.

2. Proponer lineamientos especificos para 1la evaluacién vy la
actualizacién de los programas de informacidn que se imparten
en la Regidn.

1. SESION DE APERTURA

lla sesiédn de apertura se 1inicié con la presentacién del Dr.
Vicente Barbera, Secretario Ejecutivo del Instituto Internacional

de Estudios Avanzados (IDEA), quien dié la bienvenida a los
participantes a nombre del Director de este Instituto, Dr. Jaime
Requena. Presenté brevemente 1los objetivos del 1IDEA e indicé

que el principal fin del Instituto es la bilisqueda del
conocimiento apoyado en la investigacién para el mejoramiento del
hombre. El1 Sr. Barbera se refirié al papel de la informacién como
apoyo fundamental para los paises de la regién. Menciondé ademas
la importancia de la cooperacién e invité a los participantes a
un fructifero intercambio de experiencias en beneficio de los
paises representados.

A continuacién, el Dr. Gustavo Lépez, Director del Centro
Regional de 1la Unesco para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe presenté un saludo a nombre del Director
General de 1la Unesco, Dr. Federico Mayor, y mencioné la alta
prioridad que éste asigna a la informacién por considerarla el
ingrediente estratégico para el desarrollo futuro. El1 mundo
actual dijo, exige una permanente comunicacién de cardcter global
que tiene fuertes exigencias técnicas. La década actual demanda
cada vez mas decisiones réapidas y eficaces, en 1las que se
obtengan resultados oportunos para acelerar al maximo el
desarrollo de 1los pueblos. Resaltdé que sin comunicacién ésto
serfia dificil de lograr. Por otra parte, es necesario contar con
cuerpos técnicos Y profesionales que puedan contribuir
sustantivamente al proceso de transferencia y aplicacién de 1la
informacién, dando respuesta a las demandas politicas, sociales,
econbmicas, cientificas, técnicas, legales y de organizacién de
cada pais. Su formacién debe estar centrada en el futuro, por 1lo
cual es necesario disponer de escenarices prospectivos en el
campo de 1la informacién y de 1la tecnologfa, asi como de las
sociedades a las cuales servirdn. Destacd que 1los trabajos de
este Seminario sentardn las bases de una actuacidén solidaria y
colectiva para el decenio, de tal manera que aunque no se dispone
actualmente de los elementos requeridos para levantar un cuadro
programdtico y de contenidos rigurosos, deberia surgir una
propuesta innovadora vya que 1los documentos elaborados, la



presencia de especialistas de diferentes paises y la interaccién
del grupo, estimularfian 1los elementos para ello. Finalmente,
agradeci6é a las autoridades venezolanas por su aporte para la
organizacién de esta Reunién , asi como a 1los responsables y
funcionarios del IDEA y desed éxitos a todos los participantes.

4. ELECCION DE LA MESA Y ADOPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Se procedidé con la eleccién de 1la Mesa Directiva. Los
participantes eligieron unidnimamente al Sr. Ivan Rua Ramirez,
Director de 1la Escuela Interamericana de Bibliotecologfa, como
Presidente de 1la Reunién, asi como al Comité de Redacciédn
integrado por 1las Sras. Soledad Ferreiro, Rocfo Herrera vy
Guadalupe Carrién. Seguidamente fue aprobado el plan de trabajo
propuesto, sin modificaciones.

. PARTICIPANTES

ILa Reunidn contd con la participacidén de 40 profesionales con
experiencia en el campo de formacién de recursos humanos
(especialmente de directores de programas de estudio en el campo

de bibliotecologia y ciencia de la informacién), provenientes de
19 paises de 1la Regidn (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, E1 Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay,
Trinidad and Tobago y Venezuela).

6. PONENCIAS

Para dar un marco de referencia de mayor amplitud al tema de la
Reunién, 1a UNESCO invitd a varios especialistas en materia de
informacién para que hicieran aportaciones especificas sobre
aspectos relevantes a la formacién de profesionales de 1la
informacién en la Regién.

Las presentaciones enfocaron, por un lado, aspectos conceptuales
de la problemdtica en discusidén y por el otro informaron sobre
experiencias concretas que se vienen desarrollando en. la regién.

I1. ASPECTOS CONCEPTUALES BASICOS DE LA REUNION

1. "Los Profesionales de la Informaciédn en los Paises
Industrializados” (Dr. Blaise Cronin, Universidad de
Strathclyde, Escocia).

Es importante tener en cuenta que el campo de desempefio de un
profesional de la informacién esta {ntimamente relacionado con la
organizacién en 1la cual estd inserto y que sus objetivos deben
apoyar y contribuir al logro de la misién institucional y, deben
ser medidos en términos de beneficios, sean éstos financieros o

de orden social.

La informaciédn no tiene valor si no es usada.



El profesional de 1la informacién tiene como rol principal extraer
el miximo valor de 1los recursos de informacioén que una
organizacién genera internamente o que obtiene externamente. La
informacién en este contexto debe ser tratada como un "activo,
recurso o bien", en la busqueda de la optimizacién de su valor
subyacente.

Este concepto, de "manejo de activos" puede ser aplicado a
cualquier entorno - piblico o privado - y a todo tipo de
culturas. Es un enfoque para reexaminar el contexto de
informacién desde una nueva perspectiva. El1 rol del nuevo
profesional de 1la informacién es identificar estos activos y
administrarlos en forma eficiente, eficaz y efectiva.

Tradicionalmente, 1los trabajadores de la informacién han estado
expuestos a programas de formaciédn que enfatizan el desarrollo
de habilidades para realizar funciones tales como adquisicién -
procesos técnicos, referencia, recuperacién de informacién,
conservaciéon, diseminacién, etc.

Ha habido una tradicional postura en el andlisis introspectivo de
sus funciones, procesos y técnicas, desvinculado del medio en que
estin insertos y al cual deben responder.

Los activos en el trabajo de la informacidén genéricamente son:

Los acervos (libros, revistas, informes - audiovisuales -
bases de datos -sistemas de informacién, etc.); los materiales
inicos, exclusivos, especiales como las joyas bibliogrificas;
los edificios y propiedades; 1los conocimientos y destrezas
profesionales de los recursos humanos; la imagen percibida -
el prestigio; la capacidad tecnolégica instalada (hardware,
sof tware, telecomunicaciones).

Las técnicas aplicables para 1la optimizaciédn de estos activos
pueden ser las siguientes:

Reempaquetamiento de la informacién (nuevas formas - en nuevos
medios - de acuerdo a 1las tendencias tecnolégicas del
ambiente); contratos externos para la solucién de problemas a
menor costo que el desarrollo propio; contratos de "leasing”,
arrendamiento con opcién de compra; venta de derechos de
comercializacién a terceros; evaluacién permanente de
colecciones y descarte de acuerdo a 1los objetivos y politicas
institucionales; oferta de servicios de asesoria con base en
la capacidad profesional; explotacién de los activos mediante
técnicas de mercadeo. .

Este enfoque de mirar a todos los recursos de informacién como
activos y sus técnicas de administracién, pueden ser aplicados
en organizaciones de todo tipo como en pequefias bibliotecas,
universidades, redes, centros.de informacién, etc.



Las implicaciones que tiene el concepto "manejo de activos de
informacién” en los programas de formacibn, es 1lograr en los
estudiantes el desarrollo de:

1) Sensibilidad hacia necesidades de la "clientela".
2) Comprensién de los principios y las prdcticas de mercadeo.

3) Capacidad para identificar los costos reales de 1la
informacién.

4) Habilidad para identificar una estrategia de precios.

5) Habilidad para analizar las actividades en términos de
cogto -beneficio e impacto estratégico.

6) Reconocimiento de los valores potenciales de los activos.

l.os profesionales de 1la informacién deben ser formados en 1la
apreciacién del valor que tiene 1la informacidén no estructurada,
informal (informacién de pasillo, rumores, especulaciones) como
un medio para evolucionar a un concepto de informacién integrada.

Esta informacién viva, fresca, diversa, pertenece a un circuito
restringido. E]l conocimiento de esta informacién, junto con 1la
formal, 1les da a las organizaciones una ventaja para la creacidn
de nuevas oportunidades y mercados y las coloca en una posicidn
de ventaja frente a la competencia al tener la posibilidad de
reaccionar anticipadamente, y hacer mejor uso de sus ventajas
comparativas.

Cémo compiten las organizaciones?

. innovacién

. imagen

. alcance del negocio

. diferenciacién del producto

. costo

. tiempo (oportunidad)

. calidad

Para competir en forma exitosa, las organizaciones requieren
recopilar vy analizar una amplia gama de informacidén y datos
acerca de la competencia (sus fortalezas, debilidades,
estrategias), tendencias tecnolébégicas, demandas del mercado,
preferencias de los consumidores, normas interacionales, N
legislaciébn de comercio exterior, etc. La competencia no sélo
ocurre a nivel de 1las empresas, las naciones compiten por

mercados internacionales.



Tomemos el caso de un pais en desarrollo que trata de mantener
sugs exportaciones de productos b&sicos en un mercado en
declinacién, que crea su propia industria manufacturera o que
intenta identificar tecnologias que pueden obtenerse mediante

licencias.

El saber cémo encontrar y explotar informacidén (estructurada e
inestructurada, formal e informal) hace una real diferencia.

Para que el mundo en desarrollo tenga una oportunidad en la

disminucién de la brecha existente, debe haber un cambio de

actitud.

Primero, los gobiernos tienen que reconocer que 1la inteligencia
es el instrumento més valioso para el desarrollo; segundo, deben
convencerse que una politica de la inteligencia debe estar
orientada al desarrollo, Y tercero, existe una imperiosa
necesidad de reconceptualizar la transferencia de tecnologia como
transferencia _de informacién.

2. "Perspectivas de la Bibliotecologia en el Tercer Mundo", (Dra.
Rosario Horowitz, de su libro "Librarianship: a Third World

Perspective).

La Dra. Horowitz inicié su presentaciédn ofreciendo el marco que
sirve de referencia a su estudio. 1Indicé que en los paises de la
regién los servicios plblicos y escolares no s6lo son la punta de
lanza del desarrollo bibliotecario, sino que es alli donde se
plantea con mds claridad la gran incégnita. ¢Cudl es el papel que
le toca desempefilar a la biblioteca en los planes de desarrollo?
Es evidente que las grandes necesidades sociales que acarrea el
subdesarrollo, influyen en 1la 1labor bibliotecaria y en gran
medida entorpecen Yy confunden los aspectos técnicos vy
gerenciales.

La autora presenta una investigacié4n en 10 que respecta a las
bases conceptuales de 1los estudios en bibliotecologia y ciencia
de la informacién; un intento por resolver viejos dilemas en 1la
perspectiva anglo-americana, no s8é6lo para reconciliarlos, sino
para darles un espacio propio a 1las perspectivas del Tercer
Mundo. 8Se apoya en el concepto de Ortega y Gasset en 1lo que

respecta a la naturaleza de 1la realidad. La Dra. Horowitz
concluye con referencia al contenido de estudios en estos
campos, que es necesario definir 3 A&reas béasicas: 1) 1la

funcional, que se aboca a identificar/conocer lo que hacen, para
qué sirven los servicios de informaciédn, 2)_la conceptual, en la
que deben incorporarse 1las consideraciones sobre como pensamos
acerca de 1lo que debe hacerse, 3) la contextual que cubre
aspectos relacionados con diferentes necesidades de informacién
de los invidividuos.

La obra es un importante aporte para conocer la realidad de las
demandas de informacién en 1los paises del tercer mundo y para
enmarcar la conceptualizacidén de los programas de formaciédn.



3. "Formacién de Profesionales de Informacién a Nivel de
Maestria para 1los sectores productivo v de servicios",
(Maestra Guadalupe Carrién, INFOTEC, México).

En el marco de 1la reunién se considerdé importante conocer las
caracteristicas de un sector del mercado de 1los servicios de
informacidén que plantea demanda de profesionales de este campo.
Se trata de los sectores productivos y de servicios, que exigen
de este profesional actitudes y aptitudes especificas, las cuales
deben ser consideradas en su formacién. .

La Maestra Guadalupe Carrién informbé sobre 1los programas de
formacidén bibliotecaria en México a los niveles de licenciatura y
maestria. Presentd los objetivos y el curriculum de dos de las
maestrias que se ofrecen actualmente en México Yy hace
consideraciones sobre los problemas que los afectan, algunos de
los cuales son particularmente preocupantes, en la época actual
en que la informacién juega un papel fundamental para el
desarrollo econébémico.

El mercado de trabajo, constituido por los sectores productivo y
de servicios, no ha sido ampliamente tomado en consideracién
por los programas de estudio. Es indispensable conocer/analizar
las caracteristicas/necesidades de este sector para
definir/ajustar la naturaleza de 1los programas de formacién. No
hay duda de que el individuo que se desempefia en este entorno,
requiere de ingredientes especificos, 4reas del conocimiento que
deben tratarse, pero también es importante considerar sus
actitudes, aspectos que no necesariamente son tratados/resueltos
por los programas de estudio.

Para este mercado de trabajo interesan particularmente aspectos
relacionados - sin pretender mencionarlos en orden de importancia
- con el proceso mismo de transferencia de 1la informaciébn,
recursos y servicios egpecializados de informacién tecnolégica,

estadistica y de mercado - 1incluyendo servicios de inteligencia,
gestibén de servicios, recursos de informacién; planeaciédn
estratégica; la industria de productos Yy servicios de
informacién y su mercadeo; andlisis costo/beneficio de 1la
operacién de unidades de informacién; tecnologfia de 1la
informacién.

En opinién de la expositora, no se pretende derivar el curriculum
de 1las 4&reas mencionadas. Simplemente se considera que son
algunos de los temas que debieran abordarse y que la conformacién
curricular debe darse a la luz del profesional/profesionales que
se desea formar, y de ello definir su conformacién y peso
especifico a cada elemento.

En la discusién que sigui6é a 1la presentacién se comentd el alto
indice de desercién. Esto se dijo, podria explicarse por el poco
atractivo que ofrecen dichos programas, en cuanto a 1los
requisitos, contenido curricular, bajo nivel de investigacién,
desvinculacién entre el estudiantado y el profesorado. En ese
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mismo sentido, se hicieron comentarios sobre el problema del alto
nivel de exigencia en lo que respecta a las tesis de grado en la
regién, en escuelas donde ni siquiera existen recursos
bibliogri&ficos de apoyo.

También se destacd que el personal bibliotecolégico no estd lo
suficientemente preparado para trabajar en gervicios de
informacién industrial, ya que para ello, hace falta capacidad de
liderazgo, creatividad y otras actitudes que requieren el
trabajar con fuentes de informacién , en un entorno donde la
rapidez y la precisién del servicio son bdsicos. E1 problema esté
relacionado no sélo con el disefio curricular, sino también con
los procesos de seleccién de 1los aspirantes a programas de
formacién en bibliotecologia.

4. "Propuesta para la creacién de un Centro Nacional de
Perfeccionamiento de Personal de Informacién", (Dra. Nice
Figueiredo, IBICT/UFRJ, Brasil).

Reconocié que los recursos humanos necesarios para el
planeamiento, desarrollo y operacién de servicios/sistemas de
informacién son los elementos m&s importantes. En las Gltimas
décadas se observa un aumento cuantitativo significativo de las
oportunidades de formacién para estos profesionales. Sin embargo
no se ha logrado ain el mejoramiento cualitativo deseable. Existe
una diversidad de opiniones e 1ideas en cuanto a tipos de
programas, cursos, etc. pero se identifica una tendencia en el
sentido de que 1las acciones de 1la educacié4n continua sean
coordinadas y ejecutadas de acuerdo con estrategias coherentes y
sistemdticas. Hay que tomar como base las reales necesidades y/o
lagunas existentes en 1la formacién/actualizacién de 1los
profesionales de la informacién.

Consecuentemente, se propone la creaciétn de un Centro Nacional
que tendrd como objetivo coordinar las actividades de educacién
continua de manera programada i.e., con base en diagnésticos que
revelan las reales dificultades 1locales y regionales en la
formacién del personal del 4rea. Con base en estos diagnésticos
se programardn cursos de tipo y nivel variados y especificos para
eliminar deficiencias, donde hayan sido declaradas. Estos
diagnésticos a su vez, deben revelar las demandas de informacién
existentes en el pais en cuanto a tipos, niveles y cantidad de
demandas, 1lo que permitirid identificar el perfil o perfiles de
profesionales que respondan a todas las demandas de 1los
diferentes sectores de la poblacién.

5. "La formacié4n de Recursos Humanos para optimizar la Industria
de Producciédn de Conocimiento _en Brasil"
(Dr. Aldo de Albuquerque Barreto, IBICT/UFRJ, Brasil).

Sefialé que las actividades de informacién cientifica vy
tecnolégica se han desarrollado de forma considerable en Brasil
en los Gltimos afios. Crear competencia en recursos humanos para
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esta 4rea es una preocupacién del IBICT desde 1954, fecha de 1la
creaciédn de su curso de especializaciédn, post-grado lato sensu,
ofrecido durante 36 afios ininterrumpidos.

La industria de 1la informacién en Brasil produce activos de
informacién organizados y administrados para un posible uso en el
presente o futuro. Consideramos, sin embargo que solamente una
industria de transferencia de informacidén ofrece posibilidades de
asimilar la informacién y por lo tanto producir conocimiento.

La industria de 1la informacién esta orientada por una
racionalidad técnica, donde el paradigma dominante es el de la
efectividad, 1la productividad y de 1la cuantificacién de sus
objetivos. A través de la transnacionalizacién cultural el Brasil
aceptéd Y adoptd el paradigma exégeno dominante, de 1la
racionalidad técnica.

La industria de informacién funciona en el nivel de excelencia
desde que el pais logre mantener sus acervos documentales, sus
equipos electrénicos de almacenamiento y la fuerza de trabajo
compatible para operacionalizar la produccién y la organizacidn
de 1los activos de informacién. Todavia es 1la industria de
transferencia de informacié4n la que produce el conocimiento. Esta
industria se orienta, ante todo por una racionalidad contextual.
Independiente de 1los activos de 1la informacién que puedan ser
creados, el conocimiento solo es efectivo en la medida en que el
segmento social a que se destina, tiene condiciones de absorberlo.

Dentro del antagonismo existente en 1la racionalidad de las dos

industrias, debe ser pensada y proyectada 1la formacién de
recursos humanos para el 4rea de la ciencia de la informacién.

6. "Posibilidades Yy opciones de Cooperacién Nacional y Regional
para la Modernizacién de los Programas de Formacién de los
Profesionales de Informaciédn (pre-grado y post-grado) en
América Latina". (Lic. Ana Maria Prat, CONICYT, Chile).

Si bien se considera débil la cooperaciédn real entre escuelas de
bibliotecologia de la regién, debido a diversos factores tales
como: Politicas universitarias, desarrollo educacional,
dificultades econbmicas diversas para cooperar, etc.
especialmente a nivel de 1las escuelas de pre-grado, se proponen
diversas actividades en las cuales se podria o deberia intentar
una coordinacién y cooperacién, organizadas en actividades a

nivel regional.

En ambos casos se han dividido las posibles acciones en aquellas
relacionadas con politicas, con recursos y actividades.

IITI. EXPERIENCIAS EN LA REGION

Se presenta a continuacié4n un conjunto de resumenes que versan
sobre experiencias y proyectos de algunos paises de América Latin
y el Caribe.
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1. Paises del Caribe de habla inglesa.

La Dra. Alma Jordan, (Puerto Espafia, Trinidad & Tobago) expuso la
experiencia de 1los paises de habla 1inglesa en cuanto a la
formacién de recursos humanos, en el documento "Training
Information Professionals in the English Speaking Caribbean".

El documento estd estructurado en cuatro partes: La primera parte
ofrece informacién b4sica sobre los 16 territorios que conforman
la sub-regién, 1l1las estructuras de cooperacidén existentes y las
caracteristicas de sus bibliotecas y servicios de informacién.
Esta primera parte concluye con la descripcién del programa de
capacitacién que ofrece el Departamento de Estudios
Bibliotecarios de la Universidad de West Indies.

La segunda enumera los problemas a nivel mundial, vy particular-
mente de 1la sub-regién, y se discuten sus efectos. Trata
problemas tales como: niveles de armonizacién y duraciédn de los
programas de formacién; imagen profesional pobre; alta movilidad
de personal vy falta de evaluaciones actualizadas de personal.
Estos problemas son acentuados por 1la falta de recursos para el
Programa del Departamento de Estudios Bibliotecarios.

La tercera parte consolida 1las necesidades que existen en la
sub-regién y particularmente en el Departamento de Estudios
Bibliotecarios. De ser satisfechas, muchas de estas necesidades
ofrecerian soluciones a 1los principales problemas en materia de
informacién que confronta el Caribe. Estas necesidades incluyen
la revisién del alcance de 1l1la profesiédn de informacién, la
adopcién de politicas adecuadas para el fortalecimiento de 1la
misma, una revisién general y evaluacién del Departamento de
Estudios Bibliotecarios vy la reestructuracién de sus programas,
probablemente hacia estudios de informacién integrados.

La cuarta parte considera el mercado laboral y las oportunidades
que surgen del contexto m&s amplio de sistemas de informacién.

Para concluir, el documento propone que CARICOM dirija sus
esfuerzos a esta 4rea tan vital que es el papel de la informacién
en las sociedades Caribeflas y 1la capacitacién para 1l1la nueva
profesion de informacién a medida que se define y se desarrolla.
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2. Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de
Antioquia, (Colombia).

A continuacidén, 1la Dra. Rocio Herrera (Medellin, Colombia),
present$é una breve historia de 1la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, EIB, de la Universidad de Antioquia,
enfatizando en 1la estructura curricular Yy los diferentes
esfuerzos llevados a cabo para ajustar el Plan de Estudios a las
tendencias en la Bibliotecologia y Ciencia de 1la Informac1én, asi
como a las demandas del medio.

Se discuten las estrategias utilizadas para el efecto, a saber:
reformas totales y reformas parciales, habiéndose demostrado que
esta ultima es 1la més operativa. Igualmente se plantean los
factores que han influido en 1la renovacién curricular, asi:
Influencias exbégenas: reuniones de consulta (mesas de estudio),
informes de consultores de la OEA, reunién de evaluaciédn de los
programas de la OEA; necesidades y demandas del medio; evolucién
y tendencias en el campo de 1la informacién; presiones de los
egstudiantes, demandas de 1los egresados; reestructuraciones
administrativas de 1la Universidad:; actualizaciones de 1los
profesores en su especialidad y actitud positiva hacia el cambio.

A modo de ejemplo, se muestra la evolucién que han sufrido las
asignaturas de algunas 4reas complementarias y profesionales y
finalmente, 8e resumen las dificultades que se han presentado

para realizar 1los cambios, 1los cuales pueden resumirse en:
lentitud para la toma de decisiones, 1limitacién de recursos
econdmicos, dificultades metodoldbébgicas para la estructura

curricular, restricciones en 1la capacitacién del profesorado,
gsistema utilizado por 1la Universidad para medir la carga
academica del profesorado.

3. "Proyecto para un Postitulo en 1la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile".

La VLic. Maria Soledad Ferreiro (Santiago, Chile) en su
presentacién del proyecto, subrayé6 que el mismo constituye una
respuesta a la inexistencia de estudios sistemidticos de postgrado
en la regién metropolitana del pais, al desnivel en la formacién
de 1los bibliotecarios en ejercicio, a la carencia de
profesionales de informacién previamente formados en una
disciplina bédsica y al permanente interés de perfeccionamiento de
la comunidad nacional. La Universidad ha preparado este proyecto
para que responda en forma innovativa a una necesidad inmediata y
sea el punto de partida para el desarrollo posterior de esta

disciplina.

La finalidad del proyecto es ofrecer un programa de actualizacidn
y capacitacién en gestién de sistema y servicios de informacién
documental a bibliotecarios, documentalistas, archivistas y a
otros profesionales. Estd4 enfocado a la adquisicién de nuevas
habilidades en el caso de alumnos provenientes de carreras no
asociadas con informacién y a actualizar a bibliotecarios,
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documentalistas y archivélogos para responder mejor a su quehacer
y enfrentar en forma critica y creativa 1los problemas que
implica el manejo y comunicacién de informacién y su relacién
con el medio ambiente y la organizacién en la que estén insertos.

El programa ha s8ido disefitado integrando 1los conceptos de
informacién, comunicacién vy gestién en tres grandes lineas de
docencia: informacién y comunicacién; gestién, y tecnologia de la
informacién.

Esta es la primera etapa para abordar la enseflanza a partir de 1la
integracién de 1las diversas disciplinas y la formacién de un
cuerpo docente interdisciblinario pero homogéneo en su objetivo.
Se espera , a futuro, abordar la ensefianza a nivel de pregrado en

la forma de un ciclo terminal.
Los objetivos generales del programa son capacitar a las personas

para:

.. concebir y organizar en forma eficiente sistemas y servicios
de informacién documental relacionadas con su entorno y
tomando en cuenta las oportunidades de la tecnologia

. Disefiar respuestas innovativas a demandas de informacién
usando la tecnologia.

. Desempefiarse a nivel de jefaturas en sistemas y servicios de
informacién con capacidad de innovacién, eficiencia vy
liderazgo.

El programa contempla dos semestres de <clases y un proyecto
dirigido por docentes en un horario diario de 16.30 a 19.20 hrs.

Las tres lineas de docencia comprenden:

1) Informacién vy comunidacién, que incluye teoria de 1la
comunicacién; teoria del conocimiento y sociedad de 1la
informacién.

2) Gestién, que incluye tanto los elementos basietes cuantitativos
para la gestidén de empresas como los temas de comportamiento
y desarrollo organizacional, gestibén estratégica, marketing,
andlisis y disefio de sistemas de informacién.

3) Tecnologia de 1la informacién que incluye un panorama de 1la
tecnologia actual, bases de datos, telecomunicaciones, redes,
disefio de sistemas de recuperacién de informaciédn, formulacién
de requerimientos para la creacién o evaluacién de software.

Este proyecto estd radicado en la Escuela de Perﬂodismo de la
Facultad de Letras en donde se imparte 1la "liqenciatura en
informacién social” entendiendo "informacién social” como aquella
informacién ampliamente difundida en 1la sociedad y que cada
ciudadano, en mayor o menor dgrado, reguiere conocer para una
adecuada participacién social. En esta nueva etapa, 1l1la Escuela
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tiene interés en profundizar cudles son los denominadores comunes
entre "informacidén social”,"informacién cientifica", en el amplio
espectro e "informacibébn organizacional"” vy enfatizar el concepto
de comunicacién de informacié4n de manera de crear una efectiva
transferencia de informacién entre generadores y consumidores.

El postitulo serd impartido por un equipo interdisciplinario de
docentes tales como periodistas, ingenieros civiles Yy
comerciales, bibliotecarios y tecnélogos, etc.

4. Formacidén de Recursos Humanos Especializados en el Campo de
la Informacién Documental, Universidad de la Frontera,
(Temuco, Chile)

A continuacién, 1la Dra. Ximena Feliu Silva (Santiago, Chile)
informbé sobre la experiencia de la Universidad de la Frontera de
Temuco, Chile, con respecto a la formacién de recursos humanos

especializados en el campo de la informacién documental.

Chile, al igual que el resto de los paises del tercer mundo, se
enfrenta con el surgimiento paulatino de una Nueva Sociedad: la
Sociedad de la Informacién. Se identifica cada vez mads claramente
la existencia de un sector de informacidén en el que se originan
los bienes, servicios y productos necesarios para el desarrollo
de esta nueva sociedad. Se abre asi, aparentemente un mercado
ocupacional que plantearia la necesidad de un nuevo profesional
en el campo de la informacién documental, o por lo menos, de una
revisién profunda de los niveles de formacidédn que recibe o ha
recibido el bibliotecario, documentalista, archivista, etc. para
abordar el futuro inmediato en los paises de la regién.

Esta segunda posicién es 1la que sustenta 1la creacién de la
Licenciatura de Transferencia de Informacién de la UFRO/Temuco
que tiene un nivel de postgrado de acuerdo a la Reglamentacién
Académica de la Universidad y que se imparte desde Enero de 1990,
en la Facultad de Educacién y Humanidades, siendo el primer curso
de esta indole que se realiza en Chile.

El curso esti abierto a todo profesional, pero privilegia la
participacién de bibliotecarios egresados en la antigua Escuela
de Bibliotecologia (no existente en la actualidad) de la misma

Universidad.

Se llama la atencién sobre tres aspectos que ofrece la concepcién
y el desarrollo de la licenciatura:

1) La licenciatura es un producto cooperativo. Refleja en su
concepcién tedrica el pensamiento representativo de un grupo
de profesionales de informacién, bibliotecélogos,
documentalistas, 1informiticos, como también en su estructura
compuesta de Areas Y asignaturas en sus contenidos
progrdmaticos, metodologia, etc., el pensamiento del grupo
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interdisciplinario, 1linglistas, administradores de empresas,
ingenieros de computacién, psicélogos, bibliotecarios que
constituyen el cuerpo docente del curso.

2) La licenciatura constituye una oferta de renovacién de
enfoques, pensamiento y actividades ampliamente accesible a
todos los profesionales de informacién del pais.

El desarrollo del curso en 4 semestres contempla un sistema
que permite al alumno concentrar su tiempo de permanencia en
la sede de la universidad en periodos cortos, diferenciados e
intensos y otro tiempo en que son los profesores en calidad
de tutores, 1los que se desplazan a los lugares de trabajo de
los alumnos, en periodos previamente concertados que
incluyen fines de semana, para realizar controles de lectura,
orientaciones de trabajos y estudios especificos, etc. Este
gsistema denominado presencial y no presencial del alumno,
permite no alterar demasiado su desempefio ocupacional.

3) La Licenciatura se compromete con el desempefio posterior del
egresado en su trabajo.

Se contempla la realizacidén de un programa de seguimiento
durante un aflo del desempefio del egresado a fin de analizar

y evaluar (eventualmente orientar), el cambio esperado de su
comportamiento y el impacto que ha significado su aporte en
términos de progreso, eficacia y efectividad para su
institucién.

Finalmente, el <curso pretende crear una masa critica

potencialmente intercambiable con otros cursos nacionales o
Latinoamericanos de la misma indole.

5. Crisis y Perspectiva de la Ensefianza de la Biblioteconomia en
Brasil, Universidad de Brasilia (Brasil).

El Dr. Antonio Miranda (Brasilia, Brasil) comenté que 1la
ensefianza de la biblioteconomia en Brasil ha tenido 4 etapas, a
saber: a) de 1879-1919, con influencia francesa y liderada por la
Biblioteca Nacional; b) de 1929-1962, de inspiracién
norteamericana; c¢) de 1962, en adelante, con la implantacién de
un curriculo minimo y la creacién legal de la profesié4n. A partir
de 1982, con 1la adopcién de un nuevo curriculo, comienza una
cuarta etapa, marcada por 1la creciente automatizacién de los
servicios de informacibén, cuyo impacto no ha sido todavia
comprendido y debidamente analizado por la enseflanza.

Sefalé el papel del corporativisimo/sindicalismo y del
conservadurismo; la incorporacién de los contenidos de la ciencia
de 1la informacién en 1los programas de pre y postgrado: la
cuestién de los perfiles profesionales en un marco mas amplio que
el propuesto por la biblioteconomia, segiin las nuevas exigencias
del proceso de modernizacidén de 1la sociedad. Discutid la crisis
actual, la declinacién del nuUmero de estudiantado, 1los
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problemas de 1la calificacién del cuerpo docente vy 1la
reestructuracidén de 1los <curricula para wuna integracién entre
bibliotecarios, archivistas, museblogos y otros profesionales de
la informacién, en distintos niveles (técnico, profesional y
post-grado) para satisfacer 1las distintas necesidades de 1la
sociedad.

6. "Provecto de Creacién de un Pre-grado en Bibliotecologia",
Universidad Nacional Autbénoma de Honduras.

La Lic. Orfylia Pinel (Tegucigalpa, Honduras) destacd que
Honduras es un pais que no tiene ninguna escuela que ofrezca
formacién en el campo de las ciencias de 1la informacién. Los
recursos humanos que laboran en sus unidades de informacién han
sido formados en el extranjero, especialmente en Estados Unidos,
Brasil y México.

El proyecto para 1la creacién de un Programa de Estudios en
Ciencias de 1la Informacién, ha sido formulado por el Sistema
Bibliotecario de 1la Universidad Nacional Autdénoma de Honduras,
con la asistencia técnica de la UNESCO.

Se propone un programa de Bachillerato Universitario con una
duracién de cuatro afios, con un esquema curricular capaz de
producir un grupo de profesionales l{deres que puedan sentar las
bases de un cambio rapido y efectivo de los sistemas y servicios

de informacibn existentes en el pais. Se pretende producir una
primera graduacién y con base a los resultados obtenidos vy las
caracteristicas del mercado predominante a la fecha, tomar las

medidas con relacién a su continuidad.

El plan de estudios del programa se ha estructurado con base en
tres componentes basicos: Educacidbén General, Educacidén
Profesional y Educacidén Electiva. El1 primer componente esti
constituido por un conjunto de asignaturas comunes Yy
obligatorias que deben cursar todos 1los estudiantes de 1la
Universidad. Las asignaturas electivas podran ser seleccionadas
de otras carreras que ofrezca la Universidad, pero deberdn ser
aprobadas por el coordinador del Programa. El bloque fundamental
del plan de estudios, constituido por 1las asignaturas de
Educacién Profesional, incluye los siguientes médulos:
Administracién, Bibliotecologia, Tecnologia de 1la Informacién,
Documentacién, Archivos y Servicios de Informacibdn.

El programa se ofrecera con un total de 143 créditos. Se
establecerdn requisitos de ingreso y un proceso de seleccidn
minucioso para asegurar el cumplimiento de los objetivos
previstos y el mayor rendimiento académico de 1los estudiantes
admitidos al Programa.
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7. "La post-graduacién en carrera de 1la informacién y la
realidad de Brasil". Maestria en Ciencia de la Informaciébn,
IBICT/UFRJ (Brasil).

El Dr. Aldo Albuquerque Barreto (Rio de Janeiro, Brasil) expuso
que el post-grado en ciencia de 1la informacién del IBICT, nivel
de maestria, viene formando recursos humanos en los Gltimos afios,
en el ambito nacional. Ha posibilitado el surgimiento de otros
cursos de postgrado en el 4rea, en otras regiones de Brasil.

La realidad brasilefia, como 1la de cualquier pais del tercer
mundo, es fragmentada en términos sociales, econbémicos vy
culturales. El Brasil de hoy se divide en micro-naciones
diferenciadas por niveles de educacibén, renta, urbanizacién,
participacién politica, industrializacibén y lenguaje.

En una realidad fragmentada es cuestionable 1la formacibén de
recursos humanos estereotipados para cualquier area del
conocimiento. Es cuestionable también 1la entronizacién de
sistemas de informacibn, con fuerte predominancia en el
procesamiento vy organizacién de 1la informacién utilizando
instrumentos técnicos con elevado nivel de innovacién.

En este contexto de una sociedad multivariada, dividida en micro
nticleos sociales, 1la transferencia de 1la informacién entendida
ésta no sb6lo como 1la posibilidad de acceso y uso de 1la
informacién, sino como la capacidad cognitiva de su asimilacién
es de importancia fundamental.

El curso de Maestria en Ciencia de 1la Informacidén de la UFRJ ha
utilizado en 1los Gltimos siete afos wuna estructura curricular
totalmente flexible, en donde cada alumno elabora su propio
programa de estudio, adaptandolo a sus necesidades y al contexto
social en el cual pretende desarrollar sus actividades.
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IV. DOCUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS A LA REUNION

La UNESCO habia contratado 1la preparacién de dos documentos de
base que resumen el punto de partida para analizar y ubicar 1la
situacién presente y la problemdtica de la regibén en cuanto a la
formacién de profesionales de la informacién, el primer documento
titulado "Investigacién sobre la situacién actual de la formacién
de profesionales para 1los servicios de informacién en América
Latina y su mercado potencial de trabajo"” vy el segundo documento
"Lineamientos para la evaluacién y la actualizacié4n de programas
de formacién de profesionales de 1la informacién en América
Latina"”. Ambos documentos fueron elaborados por el Dr. Iraset
Paez Urdaneta de la Universidad Simén Bolivar de Venezuela, quien
hizo a la vez las presentaciones correspondientes.

1. "Investigacién sobre la situacidédn actual de la formaciébdn de
profesionales para los servicios de informacidé4n en América
Latina y su mercado potencial de trabajo."

El Dr. Paez Urdaneta inicié su exposicidén con una breve relacién
de las actividades que se habian venido cumpliendo en el marco de
la iniciativa de INFOLAC, desde 1987. Se refiridé a los alcances
de la investigacibdn, 1las respuestas recibidas y las limitaciones
confrontadas para el procesamiento Yy anédlisis de tales
respuestas.

El documento se divide en cinco partes. La primera presenta una
introduccién y se indican los alcances de 1la investigacién. La
segunda presenta y discute los resultados de la encuesta sobre el
estado actual de 1la formacién de 1los profesionales de 1la
informacién en América Latina. La tercera presenta y discute los
resultados de 1las encuestas 8Sobre el estado y 1la movilidad
actuales de la fuerza laboral activa en servicios de informacién
de América Latina. La cuarta presenta y discute los resultados de
la encuesta sobre la demanda potencial de profesionales de 1la
informacién en la regién. La quinta presenta las conclusiones

generales.

En base de la encuesta sobre el estado actual de la formacién de
los profesionales de 1la informacién en América Latina se
detectaron los principales hechos siguientes:

- Existencia de un fuerte énfasis en la formaciébén
bibliotecolégica, de un mediano a bajo énfasis en la formaciédn
archivolégica y documental vy énfasis menor en 1la formacién
vinculada con la ciencia de la informacién y la comunicacién.

- Fuerte inclinacién de 1la formacién hacia la adquisiciédn de

competencias técnicas convencionales o tradicionales
complementada con un nivel variable de formacién en las &reas

humanistica y de las ciencias sociales o pedagébgicas.
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- Niveles medios de tratamiento académico (desigual o
predominantemente tebérico), de un amplio vy renovado conjunto
de tépicos profesionales.

- Fuerte concepciétn de 1la carrera en los términos de una
licenciatura convencional. Declinacibén de la carrera técnica
tradicional de 2 a 3 afios de duracién.

- Desvinculacién, casi total, de la formaciédn de pregrado con
formacién de postgrado. .

~ Predominio de profesorado a tiempo parcial o convencional,
maduro de edad, sin formacidén de postgrado.

- Matricula estudiantil total comparativamente baja Y
aparentemente en decrecimiento.

- Satisfactorio volumen anual de graduados, entre los gue se
detecta un nivel de conciencia bastante realista acerca de sus
destinos de trabajo, pero también expectativas por nuevos

destinos de trabajo.

- TInsuficiencia presupuestaria vy, . por lo tanto, de recursos
docentes e instruccionales adecuados para apoyar 1la

modernizacién.

- Inexistencia de vinculacién cooperativa entre 1los distintos
programas que se localizan en un mismo palis o la Regién.

- Inexistencia de una vinculacién conceptual o ideolbégica de 1la
gran mayoria de 1los programas con la transformacién de 1la
cultura informativa en 1la Regién y 1la insercién de 1la
profesién en la diné&mica del desarrollo socio-econédmico local.

Con base en la encuesta sobre el estado y 1la movilidad actuales
de la fuerza 1laboral activa en los servicios de informacién

consultados, se detecté:

- Salarios comparativamente inferiores a los pagados a otros
profesionales con graduacién universitaria (incluso dentro del
mismo sector); mejores salarios para 1los que 1laboran en
centros de documentacién e informacién.

- Mayor movimiento de personal (ingresos, egresos y ascensos) en
servicios del tipo Biblioteca/Hemeroteca Nacional y Biblioteca
Universitaria que en otros servicios (Bibliotecas
especializadas y Centros de Documentaciédn/Informacién).

- Baja capacidad de empleo de los servicios consultados, pese a
la existencia de crecientes necesidades de nuevas plazas.

Con Dbase en 1la encuesta sobre 1la demanda potencial de
profesionales de 1la informacién al respecto de nuevas
competencias se detecté:
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- Existencia de un ambiente m&s consistente y favorable para la
optimizacidén de 1las actividades informativas en el sector
integrado por las instituciones gubernamentales centralizadas
y descentralizadas.

- Enfasis en nuevas capacidades de cardacter técnico.

- Estimacién de una alta demanda de especialistas en
informacién, documentalistas, bibliotecélogos y archivébdlogos,
en este orden. Los sueldos se mantendran comparativamente
mas bajos, para los dos Gltimos, particularmente si no han
logrado un mas alto nivel de formacidn o especializacidn.

Al concluir la presentacién de los resultados obtenidos a partir

de la Encuesta 1, se abrié la discusién sobre lo expuesto. Se
percibié un alto nivel de acuerdo de los participantes con la
gran mayoria de 1los datos reportados, aungue también se

evidencié que la problematica no es enteramente la misma para
cada programa y/o institucidén. En todo caso se insistidé en que
los resultados reportados debian tomarse de manera indicativa y
no decisiva y que los mismos se podian aprovechar para realizar
un estudio de contraste con la situaciédn particular confrontada
por cada programa. Los resultados de 1la Encuesta 1 fueron
vinculados con los de la Encuesta 2 (Estado y movilidad actuales
de la fuerza 1laboral activa de los servicios de informacién en
América Latina). Al efecto se advirtidé sobre la necesidad de
tomar con cautela los datos aportados por estas dos encuestas en
razén de lo reducido de la muestra que calificd finalmente para
gser incluida en el estudio.

Por otra parte, se anoté 1la correlacidn que existe entre los
destinos de trabajo que se detectaron y la concepcién tradicional
que atin se tiene en 1la mayoria de 1las Escuelas. En cuanto al
conocimiento del mercado de trabajo, se indicdé que una posible
metodologia - ya aplicada en otros paises - es la de analizar por
una temporada qué tipo de demandas surgen: en dénde hay trabajo,

qué tipo de profesional (es) se requiere (n), si hay
crecimiento/contraccién en qué 4reas, etc., metodologia, sin
embargo, que no necesariamente se aplica al ambiente

latinocamericano. De 1o que no hay duda es que el crecimiento
del segmento de servicios amplia considerablemente el mercado de

trabajo.

Finalmente se insiste en la conveniencia de establecer y analizar
los origenes y consecuencias de 1los problemas encontrados vy a
través de la discusién plantear las bases para el re-disefilo de
curriculos que respondan a las tendencias en el campo vy a las
necesidades de los paises.
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2. "Lineamientos para la evaluacién vy la actualizaciédn de
programas de formacién de profesionales de la informacidédn en
América Latina".

El Dr. Pdez Urdaneta indicdé 1los objetivos que se esperaba
satigfacer y advirtié sobre 1la complejidad de establecer una
metodologia integrada que pudiera ser utilizada ampliamente
para evaluar y actualizar programas que enfrentaban, en la
realidad, problemas diferentes aunque parecidos. Indicbé asimismo
que la reunidén debia decidir sobre el destino o nivel de
aprovechamiento que debia dArsele al documento presentado,
tratidndn en lo posible, de que se lograse establecer un adecuado
nivel para compartir conceptos y criterios. Siguiendo 1la
estructura del documento en cuestidén, se comentaron los rasgos
generales de 1la metodologia propuesta para la "evaluacién
programatica", enfatizando en 1la necesidad de que se evaluasen
los programas desde las perspectivas de su eficacia, eficiencia y
efectividad y ademas, de sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades. Llamé la atencidén sobre la necesidad de distinguir
la evaluacién programdtica de la "evaluacién curricular", que era
la més frecuentemente realizada o emprendida en el contexto de
programas universitarios de educacién, como los considerados.

Posteriormente, el autor se refiridé a las implicaciones de una
evaluacién programatica, para efecto de realizar una
actualizacién programatica. Como fundamento de cualquier
iniciativa de actualizacién, el Dr. P4ez planted la necesidad de
revisar la conceptuacién de 1la actividad profesional y presentd
un modelo sobre 1la competencia vy la accidén profesionales
integrado por cinco espacios: uno educativo, uno denominado
"profesional aprendido", otro denominado "profesional
deutero-aprendido”", uno calificado como "espacio problema" y otro
como "espacio ambiente”. Vinculd el modelo con 1la necesidad que
confrontan los profesionales de la informacidén para identificar e
integrar:

~ Los niveles de "dominio competencial” deseados,
~ Los tipos de "competencias" convenientes

- Las "areas de competencia estratégicas", vy

- Los "perfiles competenciales" deseables.

El autor reconociéd la importancia de la actualizacién del
programa desde el punto de vista curricular y citd varias
tendencias que, percibidas en el contexto internacional de 1la
formacidén de profesionales de la informacién, debian ser tomadas
en cuenta en la Regidn. Finalmente plante4é 1los distintos
requerimientos que se vinculaban con la formulacidén e
implementacién de proyectos de evaluacidn y actualizacién
programaticas.

Los participantes hicieron notar que 1la terminologfia y la
complejidad conceptual del documento fueron factores que habian
obstaculizado su lectura y cabal comprensién. La mayoria
concentré sus observaciones en la coherencia y alcances
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conceptuales del modelo, particularmente en lo relacionado con el
aprovechamiento de 1la distincién de 1las dimensiones contextual,
funcional y conceptual de 1la proposicidén hecha por 1la Dra.
Horowitz. E1 Dr. Cronin hizo algunas observaciones, las cuales
incorpora en su documento final.

El autor concluyé indicando que 1la utilidad potencial del
documento presentado dependia de que se pudieran validar sus
sugerencias, en el contexto de proyecto de evaluacibn vy
actualizacidén program&ticas especificos.

LLa presentacién del documento estimuldé diversos comentarios de
los participantes. Se hizo énfasis en aspectos de
evaluacién/acreditacién de programas de estudio en otros paises.
.En gqué medida se realizan evaluaciones de nuestros programas?
cQué enfoques abordan? Blaise Cronin intervino para indicar,
como se realiza 1la evaluacidén en su pais, con referencia
particular a su institucién. Esta se realiza desde 4 &ngulos:

1) Evaluacién interna: numero de alumnos; materias que se
ofrecen y su contenido; resultados de los alumnos; lineas de
investigacién y sus resultados.

2) Evaluacién gubernamental

Resultados:

Innovacién del personal académico
Estudios bibliométricos

Fuentes de recursos prespuestarios
Papel/actividades extracurriculares

Gastos.
3) An4lisis del mercado: resultado/desempefio de los egresados.
4) Autoanéalisis: programas propios de desarrollo:

oportunidades/amenazas; fuerzas y debilidades.

Estas medidas de evaluacién, sin embargo, no se dan si no hay
politicas en las propias instituciones para evaluar vy acreditar,
aunque sin duda las acciones de evaluacidén interna si pueden y
deberan ser aplicadas - a la mayor brevedad - en cada
institucién.

Si no se evalta, ¢qué garantia hay de que el mercado tenga el
profesional que requiere?

Se concluybé que el documento presenta lineamientos basicos que
pueden ser aplicados en aquellas instituciones en las que todavia
no se ha iniciado el proceso de evaluacién. Parecid evidente, sin
embargo, que en aquéllas que ya 1la realizan es, sélo a nivel
interno y que es muy necesario incorporar esquemas de evaluacién
externa, como los presentados por Cronin, para analizar la
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naturaleza de 1los programas y asegurar gque responden, por una
parte, a los organismos que los auspician y por otra a las
exigencias del mercado a los cuales van orientados.

Fue también evidente que algunos de los participantes no
estuvieron de acuerdo con el hecho de que al presentar un modelo
de 1la competencia y la accién profesionales, se establecieran
86lo relaciones unilineales entre los componentes del espacio
profesional aprendido y las bases para el deutero-aprendizaje.

En este sentido, Rosario Horowitz aclaré que cuando ella hace
referencia a los tres componentes (contexto social, tecnolégico y
de conocimientos), se refiere al perfil de 1la profesidn y la
forma en que ésta delimita su espacio, en relacidén con otras
profesiones, en tanto que en el modelo del documento en
discusién se hace referencia, m&s bien, al componente del
aprendizaje

V. RESULTADOS DE LAS MESAS DE TRABAJO DE LA REUNION

Con el objeto de profundizar sobre los diferentes aspectos que
surgieron en el transcurso de la reunidén, se constituyeron varias
mesas de trabajo que abarcaron los siguientes temas:

1) Necesidades de la regidn a corto, mediano y largo plazo y su
vinculacién con la formacién de técnicos y profesionales de 1la
informacién.

2) Efectividad de las estrategias de formacién de bibliotecbdlogos
y archivélogos (a nivel de pre-grado) y posiblidades de
actualizacién curricular.

3) Estrategias informales para la actualizacién de 1los
profesionales de la informacidén en servicio.

4) Formacién de profesionales de informacién a nivel de
post-grado.

5) Perfiles referenciales de profesionalizacién de
bibliotec6logos, archivélogos, documentalistas y especialistas
de informacién.

Las mesas se abocaron a identificar y definir problemas sobre
cada uno de los temas y a formular recomendaciones especificas.

A continuacién se presentan los trabajos realizados por cada
Mesa.
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1. NECESIDADES DE LA REGION A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO Y SU
VINCULACION CON LA FORMACION DE TECNICOS Y PROFESIONALES DE
LA INFORMACION

1.1 Problemas identificados

Una rica discusién permitié identificar 1la problem&tica pero
también las dificultades para presentar en una reunién tan corta
y con informacién tan diversa, en cantidad vy preferencias,
sugerencias u opciones, a nivel operativo. Igualmente, se
constatd que el método para analizar tal problem4tica, dista
mucho de ser homogéneo y ortodoxo, por 1lo que se buscd una via
mds flexible y abierta, para recoger todas las inquietudes y
reflexiones. Por ello, esta mesa se abocé a presentar un marco
conceptual que bien pueda servir de referencia, en cualquier
entorno, en la medida en que sea analizado y aplicado a
realidades nacionales especificas. En este contexto, se determiné

que:

1) Las necesidades para la formaciébn de técnicos vy
profesionales de la informacién estin determinadas por el
mercado. Es preciso, al respecto, detectar, para cada pais,
si existen miltiples mercados. Esa es una tarea a corto
plazo.

2) Derivada de las necesidades de 1os mercados, se determinaréa
si 1la orientacidén para formar técnicos y profesionales de
la informacién, tipos de competencia, tratamiento
educativo, etc. serid homogénea o heterogénea. Para ello hay
que realizar proyecciones en el mediano plazo.

3) En cuanto a los sistemas de informacidén deber4 analizarse,
en paralelo, si éstos deben de ser generales o
diversificados, a fin de que se implanten en l1la medida en
que las exigencias del mercado lo marquen a corto, mediano
Y largo plazo.

1.2 Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de estudios sobre 1los agspectos mencionados
permitirdn definir, de acuerdo a una homogeneizacién conceptual,
Y a las particularidades operativas en cada pais, 1o que es
posible en la regi6tn y en cada pais, en cuanto a formacién de
técnicos y profesionales de 1la informacién, a corto, mediano y

largo plazo.

Se propone una matriz de ejercicio, aplicable al estudio mas
riguroso de la problem4&tica, para ayudar a que en cada pais se
realice el trabajo, de acuerdo a cada realidad y a 1las
necesidades y posibilidades especificas, ajustando, rearticulando
y/o modificando tanto la matriz como los parametros usados en
este ejercicio.
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2. EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE FORMACION DE
BIBLIOTECOLOGOS Y ARCHIVOLOGOS (A NIVEL DE PREGRADO) Y
POSIBILIDADES DE ACTUALIZACION CURRICULAR

En esta mesa se identificdé que los problemas son de naturaleza
muy variada, de acuerdo al desarrollo de cada pais. En general se
identificaron los siguientes:

2.1 Problemas jdentificados

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Recursos financieros insuficientes que inciden en 1la
apropiada disponibilidad de recursos humanos, tecnoldbgicos
y documentales.

Bajo reclutamiento de estudiantes debido principalmente a
dos causas:

a. Insuficiente promocién de 1la carrera Y de 1las
posibilidades intelectuales y 1laborales que ofrece la
profesiébn.

b. Bajos incentivos salariales y/o de prestigio en
relaciédn al tiempo invertido en los estudios.

Carencia de profesores de tiempo completo lo que afecta en
forma significativa a la comunidad académica.

Falta de retroalimentacié4n entre las escuelas y el campo
laboral, 1o que impide conocer 1las demandas actuales y
potenciales del mercado de trabajo.

La formacién‘en el 4rea de la administracidn vy gestibdn es
débil.

Algunas escuelas se enfrentan a problemas estructurales de
las instituciones, lo que les impide modificar con agilidad
los planes de estudio.

La insuficiencia de materias electivas, en muchos programas
de estudio, debido a carencia de recursos institucionales,
torna rigidos los programas.

Escasa o 1inexistente actividad investigativa y por 1lo
tanto, ausencia de un marco tedérico actualizado para la

formacién de este profesional lo que incide en 1la
actualizacién de los recursos docentes.

Disparidad de «criterios en 1la formacién arménica del
profesional de informacién.

Problemas para la aplicacién de 1las normas internacionales
para las escuelas de bibliotecologia.

Utilizacién de metodologias de ensefianza tradicionales.



12)

13)

14)

_27_

Débil vinculacién entre las escuelas de 1la regidtn y de
égtas con las asociaciones profesionales, tanto a nivel
nacional como regional.

Débiles relaciones interdisciplinarias y multidisciplina -
rias en las escuelas.

Poca produccién de literatura profesional en la Regién
débiles canales de difusién .

2.2 Conclusiones y recomendaciones

i

1) Estimular 1la actividad investigativa en cada una de las

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

instituciones, con recursos propios, y provenientes de
organismos internacionales y promover 1la publicacién y
difusién de sus resultados.

Solicitar a la Asociacién Latinoamericana de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias de 1la Informacién (ALEBCI) 1la
elaboracién de un proyecto de <cursos de verano por
regiones y con sedes rotativas y su presentacién a
organismos internacionales para que lo apoyen
financieramente.

Identificar fuentes de financiamiento alternas que

complementen 1los recursos asignados por la propia

institucién a la que las escuelas pertenecen, tales como:

a. Donaciones de equipos de materiales de ensefianza.

b. Otorgamiento de becas y visita de profesores.

c. Presentacién de proyectos de desarrollo especificos a
organismos nacionales o internacionales para su

financiamiento.

Propiciar el intercambio permanente entre lgs directores de

los programas de formacién, con el fin de analizar
experiencias relacionadas con disefio curricular,
normatividad de los programas, actualizacién del

profesorado e intercambio del mismo.

Propiciar 1la actualizacién de profesionales docentes en
métodos modernos de ensefianza.

Elaborar un directorio de escuelas de bibliotecologia de 1la

regién y de profesionales dedicados a la docencia, asi como
un banco de curricula y de materiales de ensefianza.

Fortalecer a ALEBCI.

Propiciar el intercambio bibliografico entre las escuelas.
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9) Analizar estudios de mercado para ajustar los curricula a
las demandas del medio.

10) Identificar oportunidades y alternativas para que las
escuelas se vinculen con el medio a través de 1la venta de

servicios.

11) Lograr la incorporacidén de las asociaciones profesionales a
los consejos de escuelas y a las actividades docentes.

12) Analizar la posibilidad de integrar profesionales de otras
disciplinas y 4reas de 1la institucién académica a las
actividades docentes de las escuelas.

13) Promover la publicaciébn de materiales técnicos vy
especializados y buscar 1los canales adecuados para su
difusiébn.

14) Utilizar técnicas de mercadeo para crear una 1imagen
adecuada de la profesién en diferentes entornos en
colaboracidén con los organismos profesionales.

15) Realizar evaluaciones peribddicas de los planes y programas
de estudio.

16) Concientizar a las autoridades acerca de la importancia de
formar profesionales de 1a informacién como 1insumo
imprescindible en todo programa de accién y desarrollo.

3. ESTRATEGIAS INFORMALES PARA LA ACTUALIZACION DE LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION.

La mesa identificé la actualizacién de 1los profesionales de 1la
informacién como una forma de educacién continua, para lo cual se
parte de 1la definicién que sobre educacién continua ofrece
Elizabeth Stone: "Todas 1las actividades Y esfuerzos de
aprendizaje formales e informales, por medio de los cuales el
individuo busca mejorar su conocimiento, actitudes, competencias
y comprensién de su campo de accién, con la finalidad de:

1) Mejorar la calidad de su desempefio en su lugar de trabajo

2) Enriquecer su carrera profesional.

Por otra parte, por educacién informal se entiende la adquisicién
inmediata de los conocimientos gue se generan en forma permanente
en 1las diferentes A4reas de 1la especialidad y no implica el
otorgamiento de grado alguno, aunque deban cumplir con un minimo
de horas para su acreditacién curricular.



_29_

3.1 Problemas identificados

A partir de esta definiciédn la mesa considerdé que no existen en
la regién suficientes oportunidades de educacidén continua para
los profesionales de la informacién y que las actividades que se
realizan son dispersas; no hay mecanismos de difusién o bien no
se difunden oportunamente entre los interesados y finalmente se
desconocen las competencias de los especialistas. Hay una severa
carencia de recursos econdmicos para realizar estas actividades.
Se detectd que son muy pocos los pafises que han incorporado
nuevas metodologias de entrenamiento y uso del video, el satélite
o el correo electrédnico.

Por otro 1lado, muchas instituciones no hacen una distribucién
adecuada de 1los materiales sobrantes generados por cursos,

coloquios, talleres y éstos se encuentran en muchos casos
almacenados Y% perdiendo vigencia en las instituciones
organizadoras de los eventos, sin que los especialistas que no

asistieron a los mismos, puedan aprovecharlos.

3.2 Conclusiones y recomendaciones

La mesa concluyb® que era necesario sistematizar los esfuerzos de
educacién continua que se dan en 1la regidtn e identificar
actividades, metodologias, instituciones que las brindan, fuentes
de financiamiento, asi{ como instrumentos dque contribuyan a
hacerla mas efectiva entre los profesionales de la regién.

En consecuencia se recomendd que:

1) La educacidn continua se ofrezca a través de diferentes
actividades tales como:

. cursos cortos (seminarios-talleres, etc.)
. pasantias, visitas de estudio y observacién
. intercambio de profesionales.

2) Estas actividades se realicen a nivel nacional, subregional
Y regional con metas a corto, mediano y largo plazo. Una
meta deseable es la constitucié4n de un Centro Regional de
formacién continua.

3) La metodologfa sea flexible e incluya modalidades como:

a) teleeducaciébn

b) cursos audiovisuales

c) colegios invisibles (redes académicas de correo
electrédnico como el caso de BITNET).

4) Las instituciones comprometidas sean:
a) organismos educativos

b) organismos profesionales
c) organismos gubernamentales
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d) empleadores, vy
e) profesionales en general.

5) Los recursos provengan de autofinanciamiento, o de
convenios bilaterales o multilaterales y/o tengan el apoyo
de organismos nacionales, regionales, gobiernos

extranjeros, organizaciones internacionales.

6) Se elaboren instrumentos para facilitar la ejecucién de las
actividades propuestas. Estos instrumentos deben ser:

. Un banco de datos de especialistas en el campo de la
informacién. i
. Un servicio de informacibén a egresados como parte de

la misién de las escuelas de bibliotecologia.

. Un directorio de programas de pregrado y postgrado.

. Un informativo sobre capacitacién en el campo de 1la
informacién para lo cual podria aprovecharse el Boletin
del Programa INFOLAC.

. Un programa de distribucién de documentos generados
por 1las instituciones que realicen cursos, jornadas o
talleres en el campo de la informacién.

4. FORMACION DE PROFESIONALES DE INFORMACION A NIVEL DE
POSTGRADO

4.1 Problemas identificados

El principal problema identificado por esta Mesa, fue el de
definir. si la Regién requiere programas de formacién a nivel de
postgrado.

La respuesta fue afirmativa porque:

1) El pregrado se vuelve exageradamente recargado y no permite
la especializacién.

2) Se necesitan especialistas en el 4rea de la informacién.

3) El1 pregrado se fortaleceria con la masa critica constituida
por los docentes.

4) Los bibliotecarios se fortalecerian con conocimientos
adicionales.

5) La bibliotecologia, como disciplina, ha sido 1§ mas estable
en la funcién de la informacién a través del tiempo y tiene
acumulados muchos conocimientos sobre el manejo de 1la
informacién que no tienen otras disciplinas. Si no hay
postgrado, se pierde este 1liderazgo. Se propiciaria el
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estudio e 1investigacién del fenbmeno "informacién" desde
todos 1los puntos de vista y sustentaria wuna teoria al
respecto de América Latina y el Caribe.

6) Se generarian nuevos provectos de informaciébn.

7) Factores econdbmicos impiden la formacién en el exterior.

8) Toda profesién requiere de un desarrollo por medio de 1la
investigacién y la teoria.

9) Permite incorporar profesionales de otras Areas.
10) Revitaliza el pregrado.
Por otra parte se considerd que un postgrado requiere de:
Dedicacién y tiempo.
. Capacidad intelectual.

. Ambiente y estructura académica adecuados.

Se identificaron algunas diferencias entre el pregrado y el
postgrado, tales como:

. En el pregrado se enfatiza en la enseflanza para operar la
informacién.
En el postgrado se enfatiza en el desarrollo del
pensamiento y en el andlisis del fenbmeno de 1la
informacién.

4.2 Conclusicnes y recomendaciones

1) Fortalecer los programas existentes e implementarlos en los
paises en donde no existan, en los niveles y enfoques que
respondan a cada realidad.

2) Analizar el establecimiento de 1los siguientes niveles:

a. Maestria: para formar profesores, investigadores y
administradores de alto nivel en un 4rea del
conocimiento.

b. Doctorado: para formar investigadores capaces de

contribuir a generar conocimientos, teorias y métodos .

c. Postdoctorado: profundizacidén en el campo de
especializacién del individuo en el sentido de que
pueda dar una contribucidén sustantiva a la literatura
de su A4rea.

3) Asegurar que los programas de posgrado cuenten con los
recursos adecuados en lo que respecta a recursos humanos,
documentales, tecnolégicos y fisicos.
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4} Brindar asesoria/asistencia a las escuelas que no cuentan con
tales programas.

5. PERFIL DEL PROFESIONAL EN INFORMACION

Los paises de América Latina carecen de una conciencia
generalizada del valor de la informacién como insumo estratégico.
La brecha entre el mundo desarrollado y el subdesarrollado es en
gran medida consecuencia de la falta de acceso de este Ultimo a
la produccién de la industria del conocimiento. El1 saber. es por
esencia un patrimonio de la humanidad que no debe reconocer
fronteras. En esta concepcién, el papel del profesional de 1la
informacién consiste en servir de intermediario eficiente entre
los conocimientos logrados, a cualquier nivel y en cualquier
lugar y los destinatarios potenciales de ese saber. En

modo alguno ese papel puede ser respuesta a una demanda, sino
activo generador de demandas, con la finalidad de convertirse en
agente de cambio, en el marco de producir valor agregado

a la informacién, para su transferencia. Teniendo en
cuenta que trabajamos en una realidad fraccionada Y
multidimensional, 1los perfiles deben ser flexibles y adecuados a

cada contexto.

Esta complejidad tedébrico-préactica, no permite presentar un
resultado, sino mas bien un punto de partida que permita ofrecer
la base metodoldégica para el estudio de perfiles profesionales
que hagan posible lograr criterios de articulacién de 1la
diversidad en una visién armdénica, més que 1la definicién de
paradigmas cerrados e inflexibles.

El cuadro que a continuacién se presenta, pretende destacar
distintos momentos de intensidad interactuante entre niveles
diferenciados del perfil profesional: Las funciones
profesionales, 1los niveles de educacidén y las competencias,
actitudes y habilidades, no son comportamientos estancos, sino
diferenciacién del énfasis identificativo pero no exclusivo y
excluyente de las mismas.
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6. PERFILES PROFESIONALES REFERENCIALES

Este grupo inicié su trabajo definiendo un marco conceptual y se
hicieron las siguientes consideraciones:

La informacién es un recurso que no se destruye con su
utilizacién.

Est4d considerada como un recurso de recursos es decir, un medio
que permite identificar, evaluar, utilizar y crear. otros
recursos.

La informacién es una necesidad humana, un recurso imprescindible
para el desarrollo.

Todo sistema de informacién es un componente del sistema de
comunicacién social.

Los contenidos de esta rama se corresponden, c¢on varios cuerpos
de conocimientos autbénomos, en el rango de ciencias, que no son
reductibles a medios y técnicas, y cuya asimilacién no puede
lograrse sino por introduccién conceptual y practica.

No existe una concepcién tedbdrica generalizada sobre 1los
fundamentos de actividades que pertenecen a disciplinas
distintas, pero que se relacionan estrechamente en la practica.

De hecho, la efectividad de cualquier sistema de informacién
dependerd de la interrelacién dialéctica con los usuarios, cuyos
requerimientos debe satisfacer, a la vez que propenden mutuamente
a nuevos y mas complejos problemas de servicios informativos.

Para asegurar que la informacién sea accesible, tenga 1impacto y
coadyuve al desarrollo socioeconbmico, cientifico y cultural,
debe formarse un profesional que responda a estos requerimientos.

En el siguientes esquema se proponen algunos elementos a tomar
en cuenta para contribuir a la definicién de: funciones, niveles
educacionales, actividades profesionales y competencias del
profesional de la informacién.
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NIVELES FUNCION PROFESIONAL

ACTIVIDADES PROFESIONALES

33a)

CONPETENC]AS

LIC. Operacionalizacidn
de unidades y
sistemas de
infornacién

MAESTRIA Docencia e
investigacién

6erencia de
sistemas de
informacién

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DOCTORADO  Docencia e
investigacion
de excelencia

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Educacién de usuarios

- Desarrollo de colecciones

- An8lisis documental

- Aplicacidn de softvare

- Disefo de mecanismos de
acceso a la informacién

- Anflisis de necesidades
de informacién

- Diseminacién de la informacién

- Aplicacién de métodos de
investigacion a la solucidn de
problemas de poca complejidad

- Impartir docencia

- Participar en equipos para la
solucién de problemas sociales

- Hacer anAlisis de sistemas de
informacién

- Planear y evaluar sistemas de
informacién
- Gerenciar sistemas de informacidn

- Formar investigadores en la

la disciplina
- Liderar equipos de investigacién
- Realizar estudios prospectivos

a) Habilided para:
- Manejo de equipos mechnicos
y eléctronicos que se aplican
al manejo de la informacidn
- Trabajo en grupos
interdisciplinarios
b} Conocimiento de idiomas
¢} Disposicién para la innovacién
d) Sensibilidad ante problemas
sociales
¢) Capacidad analftica y sintétice
t) Facilidad de expresidn oral y escrita
g) Habilidad para direccién y supervisién
de personal y proyectos
h) Dominio de técnicas de investigacién
i) Habilidad para la deteccién de problemas
y su solucidn de manera efectiva

a) Capacidad para generar textos
destinados a la docencia

b) Habilidad para aplicar resultados
de la investigacién en el trabajo
profesional

¢) Capacidad para el disefo de nuevos
productos, instrumentos y servicios
de inforamacién

a) Capacidad de orientarse al cambio

b} Habilided para dirigir vy supervisar
personal profesional

¢} Capacidad para gerenciar proyectos
complejos

d) Habilidad para adaptar las nuevas
tecnologfas a los sistemas de
informacién

¢) Habilidad para promover el uso de
la informacidén como factor
de desarrollo

a) Capacidad para definicién de polfticas
nacionales en materia de informacién

b) Capacidad para disefiar y aplicar
diferentes metodologias para la
investigacién y generacién de nuevo
conocimiento
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VI. RESUMEN DE LOS PRINCIPALES TOPICOS DE DISCUSION

Con el fin de profundizar en las presentaciones y enriquecer el
intercambio de experiencias, se abrié una discusidén alrededor de
los principales temas de 1a Reunién. Dado que en muchas de las
exposiciones hubo temas comunes, se resefian los diversas tépicos
discutidos:

Si bien en la reunién se pusieron de manifilesto las limitaciones
Yy problemas que enfrentan los programas de formacidn, es
indudable que en varios paises e instituciones especificas se han
tenido 1logros importantes, los que deben ser tomados en
consideracidén para seguir avanzando en algunos paises, vy en
otros, podrian servir de orientacién para realizar actividades en
este campo.

Fue consenso general que la imagen que proyecta el profesional de
la informacién en 1la sociedad es muy débil, en virtud de su
carencia de agresividad para impactar a la organizacién en que
actua.

Una observacién que se hizo repetidamente a 1lo 1largo de 1la
Reunién fue 1la dificultad de establecer generalizaciones, dadas
las caracteristicas tan diversas de los paises de la regién y de
las estructuras académicas de 1los programas por 1lo que deben
desarrollarse/implementarse programas a diferentes niveles que
respondan a necesidades/entorno de diversa naturaleza.

Se encontrbé que la mayor parte de los programas de formacién en
informacién enfrentan serias carencias en el profesorado debido
al bajo numero de plazas, a que el numero de profesores de tiempo
completo es, por lo general, muy reducido y a que no se cuenta
con mecanismos permanentes que aseguren su actualizacién.

Ante la carencia de programas de formacidén a diferentes niveles
en varias de las escuelas de la regién, 1los programas a nivel de
pregrado se encuentran en muchos casos sobresaturados, 1lo que ha
causado serios problemas de carga académica para los estudiantes
y el cuerpo docente.

En repetidas ocasiones se hicieron patentes 1los problemas que
surgen por la diversidad de términos utilizados, tanto en la
denominacién de cursos, como en los titulos/grados otorgados, por
lo que se sugiridé realizar un debate al respecto. Los asistentes
hicieron una importante defensa de la denominacién
"hbibliotecario®” o "bibliotecélogo" considerando dque era muy
importante reivindicar este nombre vy formar muy buenos
profesionales en este campo. Sin embargo, se enfatizé 1la
necesidad de tener conciencia de que el campo de accidén de estos
profesionales, no es exclusivo de ellos, sino que acoge a otros

profesionales de la informacién.

Se planteé que el problema tiene dos grandes aspectos:
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1) Reconocer que hay un mercado amplio en el 4mbito de la
informacidén y que puede ser tomado por profesionales diversos
y que el bibliotecélogo tiene su propio espacio dentro de este
amplio espectro.

2) Reconocer que el bibliotecario tiene la capacidad de ocupar
todos los &mbitos de la informacién y que con un tronco comin
puede a través de especializaciones tomar 1las distintas
oportunidades del mercado.

Ciertamente el mirar 1la formacién de recursos humanos con
respecto a las dos apreciaciones ya mencionadas tiene un impacto
importante en la adecuacién de los programas académicos.

Se hizo patente la necesidad de analizar 1los curricula a fin de
determinar su posible compatibilidad.

Es obvia 1la necesidad de fomentar programas permanentes de
cooperaciédn entre las escuelas de bibliotecologia de la regién.

Se hizo patente la dificultad para modificar 1los planes de

estudio en 1la mayor parte de 1las escuelas, debido a factores
tales como rigidez institucional, carencia de profesorado a
tiempo completo, falta de actualizacién del mismo profesorado,

limitaciones presupuestales, etc.

Se mencioné 1la necesidad de que las escuelas Dbusquen un
permanente vinculo con las asociaciones profesionales de
bibliotecarios y especialistas de informacién a fin de lograr un
mayor enriquecimiento de 1los programas de formacidén de este
profesional.

Ante 1las continuas observaciones sobre la naturaleza vy
caracteristicas de 1los programas de formacién que se deben
desarrollar, se hizo evidente 1la conveniencia de considerar

diversas alternativas de formaciédn, las que deben responder a los
recursos especificos de cada instituciédn y de las demandas que el
mercado formule.

Se 1insistié en 1la conveniencia de realizar peribédicamente
evaluacién de 1los planes de estudio, no sbélo a nivel interno,
sino también a nivel externo, con el fin de ajustarlos a las
demandas del mercado.

Se discutidé que hoy en dfia hay un pluralismo de 1la educaciép Yy un
mercado diversificado, por lo que debe responderse con actitudes
y aptitudes diferentes a diferentes entornos sociales.

Respecto a 1los elementos que pudieran conformar el marco
conceptual de 1la prefesidén de 1la informaciédn, y del papel que
ésta deberia jugar en 1la bibliotecologia, partiendo de ellos se
tendr4 mayor claridad para conformar a nivel 1local perfiles
profesionales que se adapten a las distintas condiciones del
desarrollo de cada pais y las demandas especificas de los



segmentos del mercado. Las aportaciones que fueron presentadas en
la reunién constituyeron un valioso insumo para realizar esta
tarea.

VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando dgue:

1. E1 esquema econémico mundial afecta el desarrollo econdédmico de las
naciones, Yy que para la obtencién de nuevos mercados, América
Latina y el Caribe deben desarrollar ventajas comparativas que
permitan entrar en el mundo de la competencia internacional; :

2. En la medida en que se intensifique la competencia entre los paises
e instituciones, el manejo y explotacién 6ptima de los activos de
informacién, se convierte en un elemento clave en la competividad;

3. En este contexto, los paises deben desarrollar politicas nacionales
para optimizar el uso efectivo de la informacién, considerada ésta

como un activo fundamental para el desarrollo;

4. En esta perspectiva de desarrollo se ve 1la necesidad de que las
instituciones responsables de 1la formacién de profesionales de la
informacién, modifiquen su enfoque actual, orientado a la formacién
de habilidades para realizar funciones, por un enfoque orientado al
desarrollo de capacidades para manejar 1la informacién como un
activo, considerando como activos de informacién todos los recursos
y servicios de informacidédn que generan u obtienen 1los paises e
instituciones, Yy que manejados como activos, permitiran que éstos
se inserten en el contexto del entorno competitivo de mercados;

5. Los paises de América Latina y el Caribe reflejan entre si
realidades diversas en términos politicos, econémicos y sociales,
los cuales inciden, de manera categdérica, en la formacién de los
profesionales de la informacién, quienes deben responder con una
conceptualizacién teérica y técnica especifica para 1la regibn y
para su 4rea de accién permitiéndol~s; actuar como agentes de cambio
vinculados de manera permanente a las tendencias internacionales.

Se recomienda:

En _términos generales:

- Que se analicen cuanto antes 1los medio ambientes en que se

desenvuelven estas instituciones y evalGien permanentemente sus
programas y planes de desarrollo de acuerdo a las demandas reales y

potenciales del mercado.

- Que se comprenda que el trabajo de informacién es de caréicter
interdisciplinario y que ésto debe reflejarse en las actividades de
investigacién y docencia.

- Que se fomente las capacidades y actividades de investigacién e
impulse la publicacién y difusidédn de sus resultados.
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Que las instituciones de formacién coordinen entre si sus acciones
a fin de transferir las experiencias de alto nivel y contribuyan
asi al enriquecimiento mutuo dentro del mercado laboral actual y
futuro .

Que se produzcan instancias de actualizacién, aprovechando la
existencia de organismos de cooperacién y financiamiento como
UNESCO/PGI, Convenio Andrés Bello, FID, FID/CLA, IFLA, ALEBCI,
CIID.

términos egpecificos:

Que los directivos de 1los programas de formacibén de
profesionales de informacié4n asuman su responsabilidad:

4. Ante las autoridades 1nstitucionales, para que:

Den apoyo a4 los planes tanto de renovacién o
actualizacién de 1los curricula, como a 1los de
creacién de estudios de post-grado.

- Den prioridad, en términos de asignacién de recursos
presupuestarios a la formacién y mejoramiento de los
recursos humanos en el 4rea de 1la informacién vy

establezcan convenios con otras instituciones,
nacionales, regionales e internacionales para estos
efectos.

- Apovyen los esfuerzos de las escuelas en el desarrollo
de proyectos de investigacién y desarrollo que puedan
generar recursos propios.

b. Ante sus propias instituciones para que:

- Realicen estudios de mercado que ayuden a definir los
perfiles de los profesionales que forman y que
permitan ajustar sus objetivos en este mismo sentido.

- Incorporen la evaluacién y la actualizdacién continua de
sus curricula, tendencias, planes de desarrollo, etc.
como una actividad normal, periédica, propia de su
quehacer.

Que 1las instituciones formadoras de profesionales de 1la
informacién realicen, periédicamente, reuniones a nivel
bilateral, subregional y regional, para lo que deben conseguir
la cooperacién financiera entre universidades, gobiernos,
organismos internacionales, empleadores de profesionales de 1la
informacién, asociacioneg, fundaciones, organismos no

gubernamentales, etc.’



Que las instituciones educativas (universidades u otros, segun
modalidades de cada pais) faciliten el intercambio de personal
docente para enriquecer la formacién de cuadros de recursos
humanos a través de convenios u otros instrumentos y destinen
recursos para dichos fines.

Que 1las instituciones de educacié4n superior, fundaciones y
otras organizaciones otorguen becas que presten especial
atencién al 4rea de los profesionales de la informacién, para
efectuar estudios de postgrado en la regién.

Que 1los 6rganos nacionales de planificacién consideren la
importancia y 1la urgencia de 1la formulacién de planes
nacionales de formacién de recursos humanos en el A4rea de

informacién, definiendo sus niveles y perfiles, segln
estrategias sectoriales prioritarias, a corto y a mediano
plazos, que incluya la definicién de objetivos, 1la

racionalizacién de 1los recursos Y una orientacién a los
programas institucionales de educacién formal y continua del

4rea.

Que las escuelas de bibliotecologia se afilien y apoyen la
Asociacién Latinoamericana de Escuelas de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacié4n (ALEBCI) como mecanismo promotor de
cooperacién, intercambio de experiencias y obtencién de
recursos para desarrollar planes conjuntos en la
capacitacién de profesores, desarrollo de investigaciones y
obtencibén, racionalizacién de material de estudio.

Que ALEBCI dentro de 1las actividades que planea para el
periodo 90-91, planifique las siguientes acciones:

a. Instrumentalizacién de la impresibén, edicibdn y distribuciédn
de 1l1libros de texto en 1la disciplina, en espafiol vy
portugués, a través de CERLALC, RTAC II, y otros organismos
que ofrezcan esta posibilidad.

b. Relevamiento de informacié4n sobre 1los nombres de 1la
diversidad de titulos y grados otorgados por 1los programas
de formacién de profesionales de 1la informacién de 1la
Regién y los requisitos o caracteristicas He 1os mismos y
relevamiento de informacién sobre planes y programas de
estudio de 1los programas de formacién de profesionales de
informacién de la Regién, a fin de crear una base de datos
que permita la difusién y actualizacidédn permanente de esta
informacién.

c. Preparacién conjunta con algunos programas de post-grado y
otras instituciones que cuenten con los recursos necesarios
del proyecto de creacién de base de datos sobre informacién
de titulos, grados y Programas de Estudio de los programas
de formacién del profesional de la informacién.
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Preparacién de un catdlogo sobre “Quién es quién" en el
campo de la informacidén en América Latina y el Caribe,.

Utilizacién, modificacién, actualizacién de 1la encuesta
sobre la situacié4n actual de la formacidn de profesionales
de la informacién en América Latina Yy el Caribe,
aplicdndola a las escuelas de bibliotecologia existentes en
cada pais, a fin de validar los resultados obtenidos y
lograr una visién mds clara de 1las propias realidades
nacionales.

Organizacién de wuna préxima Reunién de Programas de
Formacién de Especialistas de Informacién, buscando

financiamiento institucional, de los programas nacionales,

de 1las asociaciones de bibliotecarios y de organismos
internacionales.

la UNESCO

Organice cursos de actualizacién/especializaciédn que se
ofrezcan de preferencia en el verano, O en otras épocas
seglin sea conveniente.

Desarrolle un programa para 1la formacién de liderazgo
profesional en el campo de la informacién en América Latina
y el Caribe.



ANEXO 1

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS INSTITUTO INTERNACIONAL DE
PARA LA EDUCACION, ESTUDIOS AVANZADOS
LA CIENCIA Y LA CULTURA
UNESCO IDEA

REUNION REGIONAL SOBRE FORMACION DE
PROFESIONALES DE LA INFORMACION

CARACAS, 5-9 MARZO DE 1990

OBJETIVOS

1. Ofrecer un foro para analizar la situacién actual de la formacién
de profesionales de la informacién en América Latina y su
mercado potencial de trabajo en el contexto de nuevas actividades
informacionales emergentes y requerimientos de modernizacién para
el desarrollo.

2. Proponer lineamientos especificos para la evaluacién y la

actualizacién de los programas de informacién que se imparten en
la Regién.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Un intercambio de experiencias sobre la temdtica en discusién.

2. El fortalecimiento de la cooperacién entre los programas de
formacién existentes en la Regién.

3. La definicién de los perfiles profesionales basicos que deberian
gervir de orientacién para la formacidén de profesionales de la
informacién.

4. Unos lineamientos para la evaluacién y la actualizacién de
programas de formacién de profesionales de la informacién en
América Latina.

METODOLOGIA DE_TRABAJO

La Reunién combinarid exposiciones y discusiones en sesién plenaria con
mesas de trabajo sobre temas especificos.

-40~
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ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS INSTITUTO INTERNACIONAL DE

10.

PARA LA EDUCACION, ESTUDIOS AVANZADOS

LA CIENCIA Y LA CULTURA

UNESCO IDEA

REUNION REGIONAL SOBRE FORMACION DE
PROFESIONALES DE LA INFORMACION

CARACAS, 5-9 MARZO DE 1990

AGENDA

Ingcripeién
Sesiétn de Apertura; eleccién de la Mesa Directiva y adopcién del Plan de Trabajo

Conferencias

Explicacién de la dindmica de la Reunién y de la metologia de las mesas de
trabajo.

Presentacién y discusién de 1los resultados de la investigacién sobre la
gituacién actual de la formacién de los profesionales de la informacién en
América Latina y su mercado potential de trabajo.

Conferencia

Presentacién y discusién del documento de lineamientos para la evaluacién y
la actualizacién de los programas de formacién de profesionales de la
informacién en la regioén.

Conferencia
Constitucién de las mesas de trabajo en los 4reas de:

* Necesidades de la Regién a corto, mediano y largo plazo y su vinculacién con
la formacién de técnicos y profesionales de la informacién.

* BEfectividad de las estrategias de formacién de
bibliotec6logos y archivélogos (a nivel de pregrado) y posibilidades de
actualizacién curricular.

Presentacién y discusién de las conclusiones y recomendaciones de las dos mesas
de trabajo.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
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Conferencias

Constitucién de las mesas de trabajo en las areas de:

* Egstrategias informales para la actualizacién de los
profesionales de la informacién en servicio.

* Formacién de profesionales de informacién a nivel de postgrado.

Presentacién y discusién de las conclusiones y recomendaciones de las mesas de
trabajo

Conferencias

Constitucién de mesas de trabajo sobre perfiles referenciales de
profesionalizacién

a) bibliotecélogos
b) archivélogos

c¢) documentalistas
d) especialistas de informacién

Presentacién y discusién de las conclusiones y recomendaciones de las mesas de
trabajo.
Integracién de las conclusiones y recomendaciones de la reunién

Discusién y aprobacién de las conclusiones y recomendaciones y del bosquejo de
inorme final.

Sesién de clausura.
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