-

Pagina

REUNION REGIONAL SOBRE FORMACION DE
PROFESIONALES DE LA INFORMACICON

CARACAS, 5-92 MARZO DE 1990

FORMACION DE PROFESIONALES DE INFORMACION A NIUEL DE
MRESTRIA PARA LOS SECTORES PRODUCTIVO ¥ DE SERVICIOS

GUARDALUPE CARRION RODRIGUEZ
INFDOTEC




h Pagina

PRESENTACION

En este documento se presentan algunas reflexiones generales sobre la
formacién profesional del bibliotecario/especialista de informacién en
México, en particular sobre los programas de maestria y su contenido
curricular . Los datos que atafien a los programas de formacidén a los
niveles de licenciatura y maestria fueron recabados de diversos
documentos sobre el particular, o proporcionados por personas clave de
algunos de ellos. Por otra parte pretendo reflejar mi percepcidn sobre
uno de los segmentos del amplio espectro de la demanda, el mercado de

trabajo, que corresponde @ los sectores productivo y de servicios.

ANTECEDENTES

Er nuestro pafs, la formacitn de personal bibliotecarioc no ha sufrido

grandes cambios en los 4Ultimos afios. En la década de los Z0's, y al
principio de los ochentas hubo un crecimiento -por lo menos
cuantitativo- tanto en programas de formacién, como en acciones de

analisis y de prospeccidon de los programas a diferentes niveles.

En lo referente a programas formales de estudio en el interior del pais,
e abrieron licenciaturas en las ciudades de [Guadalajara, dos que
cerraron muy recientemente, en San Luis Potosi, y Monterrey, y maestrias
en esta Gltima ciudad v en Guanajuato. Mas adelante presento datos

sobre estos Gltimos.
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En los Ultimos afios se trabajd en el establecimiento de una maestria en

la Universidad Autbénoma de Yucatan, la cual por diversas razones no ha

cristalizado, asi{ como en la misma Universidad Nacional Autdénoma de
México, wuna maestria en Estudios y Ciencia de la Informacion,
organizada por el Centro de Centro de Informacién Cientifica Yy

Humanistica, en la cual se sigue trabajando activamente y estéa por
iniciarse en los proximos meses. Este programa tendrd& una duracién de 3
semestres, uno en el que se cubriran las materias que ofrecen la base
tedrica de la ciencia de la informacién w dos mas para la
especializacion o &rea de concentracidn escogida: que son Gestidn y
Administracidn de Recursos de Informacion & Disefio y Ewvaluaciodn de
Tecnologia y Sistemas de Informacion.

Con excepcion de este GUltimo programa al que me he referido, para el que
no hay antecedentes, podria indicarse que una ténica comin a los otros

programas, s que surglieron sin contar con todos los elementos que

aseguraran su mayor efectividad: pobres colecciones documentales de apoyo;

instalaciones y laboratorios inadecuados, débil promocidon, etc. v fueron
estructurados, en buena parte, con base en los que se impartian en la
Universidad Nacicnal Autdnoma de México -me refiero a la licengiature y
a la maestria en bibliotecologia.

El intercambic/apoyo -interinstitucional- particularmente deseable en
las primeras etapas de planeamiento e implantaciéon de planes de estudio,
facilita la "transferencia" de sus cualidades, pero también de sus
deficiencias o fallas.

Esta '"ciega" adaptacién de programas, bien ses en un mismo pais, 0 entre

paises o regiones puede acarrear serias dificultades v problemas si:
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- no se define el perfil del egresado que se pretende formar con cada
programa

- la estructuracion de programas -a cualquier nivel~, no se da a la luz
de los objetivos especificos de la institucidén que los promueve.

- los programas no responden & las realidades del mercado de trabajo al
cual van dirigidos.

- no se aseguran los recursos necesarios, documentales, profesorado,
etc. que garanticen su adecuada implantacidon y con ello, los mejores
resultados.

A estas observaciones generales, afiadiria que‘ este procesc de

transferencia de programas no ha propiciado, me parece, que se analice

la viabilidad/necesidad de abrirse a otros mercados. Tal parece que
estampos inmersos en un circulo vicioso: como hasta ahora el mayor
mercado ha sido el de las biblioctecas, de indudable importancia en

-

paises como México, es a éste al que se han abocado préacticamente todos
los esfuerzos; perc se han desatendido, otros mercados en los que han

ido surgiendo soluciones casuisticas, las que muchas veces estan lejos

de responder, cabalmente, a las necesidades de informacidon planteadas

por muy diferentes segmentos de usuarios.

En cuanto a acciones de analisis y prospeccién, sin pretender ser
exhaustiva ern cuanto a todas las llevadass a cabo, destaco algunas
de las emprendidas por la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, AMBAC,
por la Asociacidtn de PBibliotecarios de Instituriones de Ensefianza
Superior e Investigacién, ABIESI, v por el Colegio Naciocnal de

Bibliotecarios.




Me refiero, por ejemplo, a un Seminario sobre Educacion Bibliotecolégica

que se celebrd en 1978, y a cinco Mesas Redondas sobre Formacién de
Recursos Humanos que tuvieron lugar entre 1980 y 1985 las que wversaron
sobre diversos aspectos relac{onados con: los diferentes niveles de
programas de estudio, fijacién de obj)etivos; profesorado; alumnado;
curriculum; recursos, etc. Sin embargo, las recomendaciones emanadas de
eztas Mesas, estéan lejos de haberse implantado cabalmente. Con el
afan de mostrar que el interés por analizar los problemas relacionados
con la formacidén de recursos humanos en este campo 3y por plantear
soluciones, es una preccupacitn permanente, el afio pasado se celebrd una
reunion de profesores de escuelas de bibliotecologia. Las obserwvaciones
que ahi se plasmaron en cuanto a las realidades de nuestras escuelas de
bibliotecologia, no difieren sustancialmente de las de reuniocnes
anteriores, lo que significa, repito, que las dificultades manifiestas

en ocasiones pasadas, siguen wvigentes.

EL MERCADO DE TRABAJD EN EL SECTOR PRODUCTIVO ¥ DE SERVICIOS

Esta contribucién se orienta a reflejar mis observaciones en torno al
profesional de informacidn requerido, principalmente, por el sector
productivo, v de servicios. Aunque no  pretenderia gque éstas se
generalicen a todas las bibliotecas-unidade=s de informacidén ubicadas en
todo tipo de industrias-sempresas en México, dado que deben responder a
sus objetivos y necesidades eszpecificos, si considero que algunas

de estas observaciones les sonm comunes. Ern buena medida se trata
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de reflexiones surgidas como resultado de mi vinculo con la institucidn

en la que presto mis servicios, INFOTEC, y que presenta caracteristicas

sul géneris, las que se toman ern consideracidon desde el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal profesional especializado en

bibliotecologia e informacién; estas caracteristicas son las siguientes:

- Esté& orientada a ofrecer servicios de informacién a través, -
principalmente, de consultoria en los campos tecnoldgico y de mercado
v de capacitacidn.

~ El enfague de todos sus serwviclilos es eminentemente pragmatico

~ Los servicios y productos de informacidén son, el resultado de anélisis
de fuentes de informacitén , o bien de investigaciones de campo, a
los que se da un importante valor afiadido.

~ Busca y exige una actitud permanente proactiva de su personal

-~ Su competencia esta en el manejo de i1nformacidn tecnoldgica y de mercad

- Exige productividad de su persanal, medible en términos de productos
serviclios vendidos Yy de 1ngresos obtenidos

- Requiere de individuos con capacidades y habilidades para el mercadeo
de sus productos y servicios.

- Estimula la creatividad para desarrollar-sadecuar productos y serwvicios
de informacidn.

- fCobra por todos los servicios.

- La institucidn se mane)a como una empresa.

En este contexto, la biblioteca de esta institucidn ofrece apoyo directo a

sus consultores, v a través de ellos al usuario de la industria“empress.
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Las tareas que se realizan .en esta biblioteca son basicamente las que se
llevan a <cabo en cualquiera otra: seleccidén, -aplicada tanto &
fuentes/recursos como & literatura gris en los campos tecnolégico v de
mercado- adquisicién y organizacidén de recursos; en cuanto a servicios,
come lo he indicado, o bien se apoya directamente a los consultores en
la busqueda de los datos que requieren pars sus trabajos -y a través de
ellos al usuario final, o bien, en otros cssos, v cuando los afiliados

-una de las modalidades de nuestros servicios- hacen uvuso de su derecho a

usar la biblioteca, -se les ofrece apoyn-, en la identificacidén de las
fuentes que les son de utilidad. Si1 bien la realizaci1én de estas
actividades no pareceria explicar por si misma la necesidad de

profesionales de la informacidén con determinadas caracteristicas, la
naturaleza de la i1nstitucidén lo justifica ampliamente, ya que es
evidente la necesidad de ofrecer apoyo v lograr una total integraciodn
con el grupn de profesionales en muy diversos campos: ingenieris -en dife-

rentes especialidades, farmacéutico, quimicos, administradores, econaomis-

tas, etc., gquienes actlan como consultores, para que ellos, procedan al
analisis, al reempaquetamiento de la 1informacién v 8 proporcionar el
valor afiadido, en la medida en que es requerido por el cliente para la

solucién a su problema, la identificaci6n de oportunidades de negocio que
persigue, la blusqueda de alternativas tecnoldgicas en cuanto a materias
primas, procesos, ete. A esto debe afiadirse 13 necesidad de conocer y
comprender la naturaleza de los servicios que se ofrecen y su mercadotec-

nia, asi como los planes estratégicos para su desarrollo.




BIBLIOTECARIOS PROFESIONALES EN MEXICD 1988 (1)

INSTITUCION INSCRIPCION
TOTAL
1. Escuela Nacional de Biblioteconomia 1,035
v Archivonomia (ENBA) 1945-
2. UNAM. Facultad de Filosofia y Letras
Colegio de Bibliotecologia 1956- 1,123
(licenciatura)
Maestria 206+
3. Universidad Auténoma de Guadalajars
lLicenciatura 1970-1988 &0
4, Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Maestria 1978- 49 %
lLicenciatura 1983~ 45
5. Universidad de Guanajuato . op=
Maestria 197%9-
6. Universidad de LGuadalajara 16
Licenciatura 1980-1986
7. Universidad ARutonoma de S. L. Potos’i 77
Licenciatura 1981-
8. Instituciones extranjeras 76
TOTAL 2,784*

(1) Fernandez de Zamora,
pals de bibliotecas sin bibliotecarios,

* Datos proporcionados por

Rosa Ma.
México,

los programas en
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281

30=

33
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103
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697

300
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La oferta debe de compararse con la demanda. Con las cifras recabadas
para elaborar esta presentaciton, sumadas a las que obtuvieron Fernandez
y Peniche pars elaborar el documento mas reciente sobre la situacidén gue
guarda la formacidon de bibliotecarios en México (1) se identifica que el
numero de egresados de las escuelas del pais -a nivel de licenciatura y
maestria- considerado a partir de 1945 es de aproximadamente 2784, de
los cuales 959 son titulados. Por otrs parte sélo considerando el mercado
partir de 1945 es de aproximadamente 2784, de los cuales %%9 son
titulados. Por otrs parte s6lo considerando el mercado de bibliotecas:
académicas, especializadas, piublicas y escolares- enunciadas en orden de
importancia coma empleadoras, se identifican alrededor de S000. A esta
cifra seqguramente debiera afiadirse un "buen" nlmero de "unidades de
informacion', muchas de ellas, muy pequefas, con funciones muy
especificas v con muchs frecuencia escondidas en el complejo mundo del
sector pGblico: secretarias de estado, entidades paraestatales, o en
empresass industrias. A estos datos que conformarian el mercado actual,
habria que afiadir los que resulten de una prospeccidn que contemple, por
una parte, el crecimiento natural de éste y, por otra, el mercado
potencial. La cifra de entidades demandantes de este tipo de
profesional se incremenfar{a sin duda considerablemente, lo que harisa
que la relacidn de este tipo de profesicnales Vs, las entidades
demandantes de los servicios, fuera mé&s critica. Resulta indispensable

realizar un serilo analisis del mercado -en su acepcidon mas amplia- a fin
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de cuantificar la demanda- y sus necesidades y expectativas propias, lo
que permitiria tener una mayor claridad en cuanto a numero vy naturaleza
dé los programas que deberian existir en el pais.

Al problema del reducido numero de profesionales, se aflade el de su
alta concentracidon, tanto de titulados como de no titulados, en el D.F.
Sin contar con cifras exactas, posiblemente estariamos hablando de un 7%%
en esta entidad geografica y el resto en los estados, de los cuales el
que tiene el mayor numero es el de Nuevo Lebdn.

Para concluir esta parte, relacién, ofertasdemanda ern los sectores a
los que me vengo refiriendo, indicaria que el numero de bibliotecarios
profesionales titulados wvinculados & ellos, posiblemente seria de
alrededor de un 12% del total de egresados de los programas ofrecidos en

el pais -titulados v no titulados-, y del extranjero.

CONTENIDO CURRICULAR

Presento a continuacidén la estructura curricular actual de las maestrias

por considerar que éstas forman o deberian formar a individuos con una

s6lida preparacidén de alto nivel que puedan, por _ una parte asumir

responsabilidades gerenciales en las instituciones que conforman el

mercado, motivo de esta presentacién, vy por otra, desarrollar diversas

actividades de informacién, en la inteligencia de qQue seguramente en

todas ellas se regquiere contar también con bibliotecarios con otros

niveles de preparacidon. Antes de presentar el contenido curricular de dos
de las tres maestrias actusles, wuna por ser la mas antigua, y la otra

por ser la més dindmica en cuanto a revisiones del curriculum -3 desde



el momento en que se fund6, 1979 a la fecha- y a numero de egresados y

titulados, presento sus objetivos. Los de la maestria en

Bibliotecologia ofrecida por la Universidad Nacional Autdonoma de México

(UNAM) , son:

- Preparar personal docente de alto nivel

- Dar formacidon en los métodos de investigacion

- Desarrollar en el profesional una alta capacidad innovativa, técnica y
metodologia

El objetivo del programa de maestria en Ciencias de la Informacidn que

se ofrece en la Universidad de Guansjuato es: "Formar profesionales

capaces de desempefiar la porcién sustancial del conjunto de funciones

implicitas en el disefio, la operacién, la promocidén y la evaluacién de

los servicios de informacién®.

En cuanto a contenido curricular tenemos:

Las materias que se proponen para la generacidn 1990-1992 en la

Universidad de Guanajuato son:

Prerrequisitos (a cursarse durante el primer semestre)
Introduccién al ambito de la informacidn
Servicios de consulta
Catalogacidon v clasificacidn
s
Introduccién a la metodologia de la investigacidén documental

Cursos intensivos de verano (se eligiran tres de las materias que se

ofrezcan, entre las cuales figuran)
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Elaboracién de indices y resUmenes
Operaciones técnicas

Introduccién a la docencia
Consulta a bancos automatizados de
Centros de informacidn
Automatizacién

Recursaos Informativos en espafiol

Sequndo semestre
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informacién

Administracidn de servicios de informacion (ya se elimind la distincibr

ofrecida anteriormente entre diferentes tipos de bibliotecas)

Sociologia de los servicios de informacién

Teorias de la comunicacidn

Tercer semestre

Cooperacibdn

Desarrollo v evaluacidn de colecciones

Seminario de tesis

En total el alumno debera cursar 13 materias, parsa acumular un total de

78 créditos, a los cuales se sumaran

tesis.

12 créditos que corresponden a la
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Por su parte, el programa de estudios de la UNAM, wvigente desde 1972,
es el siguiente:
Administracidn cientifica
Planeamiento de servicios biblioteearios
Prospecci6n de servicios bibliotecolédgicos
Transferencia de informacién
Consulta especializada: humanidades
Consulta especializada: ciencia y tecnologia (alternados en los semestre:
Estadistica
Bibliotecologfa comparada
Informatica
Educacién bibliotecoldgica
Computacion
Investigacién bibliotecoldégica y en ciencia de la informacidn
En este contenido curricular no se incluyen las materias de los
prerrequisitos exigidos a los alumnos que provienen de licenciaturas
ajenas & la bibliotecologia. Los prerrequisitos, que cubren las areas
areas administrativa, de servicios, de organizaciodn bibliografica N
general, normalmente se asignan al estudiante previo analisis de sus
antecedentes:! experienciasconccimientos y de comun acuerdo con él:
Si bien se indica que este programa data de 1972, vale la pena mencionar
que si ha sufrido algunas madificaciones, producto de arreglos internos

entre profesorado y coordinacidon del programa, con el objeto de ir
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ajustando los cursos a la transformacién del medio de la infaormaciébn,
vy & las demandas del mercado de trabajo -sobre todo del integrado por
bibliotecas, aunque estos cambios no hayan sido sancionados por las
diferentes autoridades wuniversitarias. El peligro de ello es que las
reformas introducidas han sido més de indole casuistica que integral.
Sin embargo, el profesorado, consciente de que un cambio de esta
naturaleza debe darse, ha venido trabajando desde hace un par de afios en
ello, y como resultadeo, para el presente afio se propuso el siguiente
plan de estudios, el cual todavia no ha sidoc aprobado.

- Unidades de informacidn y sus comunidades

- Fuentes y usuarios de la informaciodn

- Métodos cuantitativos

- Métodos de investigacidn

- Organizacidon de recursos informativos

- Servicios de informacidén

- Informatica

- Computacidn aplicada & las bibliotecas

- Materias electivas

- Sociologia de los servicios de informacién

- Teorias de la comunicacidn

- Automatizacidn

Parece evidente en el caso de este programa de la UNAM, que existen
situaciones que afectan negativamente su desarrollo. En un reciente

analisis de esta maestria se hicieron patentes diversos problemas, a




de los cuales, se hizo

muchos

Redondas que ya mencioné. Los mas

coordinadora actual de este programa, son, en orden de

Insuficiencia de presupuesto

referencia

importantes, en opinibn de
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en ocasién de las Mesas
la

importancia:

Carencia de recursos de ensefianza y aprendizaje actualizados

Baja demanda estudiantil
Insuficiencia de recursos docentes
Desactualizacidn de
Negativa percepcidon extra-programatica de
Baja motivacién del grupo
Bajo nivel de preparacién de
Excesiva teoricidad de la instruccioén
Baja calidad escolar del estudiantado
En

lo personal, yo afiadiria algunos mas:

del perfil del egresado -quizas el principal-;

seleccién, y escasa promocion.

Es
necesidad de precisar

escolar", o "bajs motivacidn",

atacar cada wuno de ellos v proponer

concretas y efectivas. Por otra parte,

de estos problemas, lamentablemente,

localizadas en provincia, en las

que,

limitados que los de la UNAM. Justamente, si

problemas, el hecho de que se mencione,

alumnos es escasa, o que la calidad de

no hay una

indudable que el enunciado de algunos de estos problemas es vago;

qué se entiende concretamente

soluciones, o
podria
son comunes a

los

por ejemplo,

los programasz es

los subprogramas ofrecidos

la carrera o profesién

los recursos docentes

clara definicidn

ausencia de criterios de

hay

por ‘'"baja calidad

precisidn que seria indispensable para

tomar medidas
indicar también que muchos
las otras
recursos suelen ser mas
es valido generalizar estos
que la demanda de

Ilbajaﬂ’

es motivo

instituciones
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de seria preocupacién para los pro“’*‘mnBles en este campo, ya que

C < Ck 1 t n
vivimos en una época en que la jptormacién es el motor central del

desarrollo econdmico-social-cultural ® cada uno de nuestros paises;

época en la cual se genera y consume yoformacién, en todos los sectores

y en todos los niveles como nunca ~'tes habia ocurrido. Por esto es

inexplicable e incongruente que I~ formacién de especialistas en el

campo de la informacién no responda a }°® dindmica actual de desarrollo.

Parece manifestarse una desvinculacicr vnNtre los programas de estudio y

los requerimientos y necesidades de] ~-'cado de informacién, debido,

posiblemente, -y formulo hipétesis- a ' N¢ se tiene conocimiento de

éste, a que los programas se modifican ™YY lentamente, en virtud de que

el profesorado es reducido en rnom'@ Y en dedicacidn exclusiva, vy

quizas también a su falta de actualirs 10N en cuanto a las miltiples

facetas que presenta hoy en dia el m '® de la informacion; a que son

muchas las instancias administratiuva- U deben aprobar los cambios; v

también, como una Gltima suposicién, ~ ‘U8 ©®€& carece de 1investigaciones

endégenas que analicen claramente lac '2Fa@cteristicas de la demanda y la

naturaleza de la oferta que debe darsr

PERFIL PROFESIONAL

Finalmente, algunas consideraciane:- -robre la tercera pregunta que

formulé relacionada con el perfa! I'rofesional. De su definicion

se deriva la identificacion de '» @Ptitudes y actitudes requeridas

en funcién del mercado en el que va o actuar este profesional. Entiendo

aqui por aptitudes los coanocimiet:t? < habilidades que el estudiante
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debe adquirir, para responder profesionalmente a las exigencias que
plantee el mercado de trabajo en el cual se ubigque, y por actitudes las
caracteristicas de personalidad que le permitirén wvincularse a e
interactuar con el mismo.

Abundando un poco mas en estos aspectos, ubico las aptitudes como la
necesidad de cubrir aspectos/temas que no han sido todavia abordados en
nuestros programas, o lo han sido superficialmente, tales como: el
proceso mismo de transferencia de la informacidén, del generador al
usuario; recursos Yy servicios especializados de informacién tecnoldgica,
estadistica y de mercado en todo tipo de formatos y accesibles a través
de diferentes medios o mecanismos, incluyendo servicios de inteligencia;
en el marco administrativo: gestion de servicios y recursos de 1nforma-
cién; planeacidén estratégica, aplicada a unidades de informaci6on en las
ent idades que conforman este mercado; analisis costo - beneficioc de la
cperaciton de la wunidad de informacién; la industria de productos y
servicios de informacidén y su mercadeo socbre las muy diferentes facetas
de la tecnologia de la informacién y metodologias de 1nvestigacién.

Explico el porqué de algunos de estos temas, por ejemplo, la importancia

de formar a este profesional en cuestiones relacionadas con la
mercadotecnia de productos y servicios de informacion. Me parece que
los bibliotecarios estamos entrando tarde a este quehacer; nos ha sidno
dificil comprar la 1idea... Y COnvencernos de la necesidad de
incorporarnos a esta faceta del mundo de la informacién. El lastre
-explicable y justificable en su momento- v todawvia actualmente en

determinados entornos -por ejemplo en bibliotecas publicas v escolares-
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nos ha impedido cobrar plena conciencia de que la informacién es un bien
. -por el que se debe, en ocasiones, pagar altos precios; que los
presupuestos iInstitucionales no son suficientes y cada vez lo seréan
menos, para cubrir todos los gastos en que inciden las unidades de
informacion. Por otra parte, cuando se ofrecen servicios de
informacién, muchos de ellos con valor afiadido, a empresas-entidades,
los que les van a redituar beneficios econdmicos, no resulta admisible,
ni justificable el que estos servicios se ofrezcan gratuitamente o a
precios minimos. En la medida en que asi se proceda, la entidad que los
ofrece se enfrenta, sino & una inmimente desaparicidén, si & un peligro
real de deterioro al verse limitada a adquirir fuentes/servicios que
aseguren la calidad, relevancia, actualizacitn de sus servicios.
b En otro aspecto es necesario el conocimiento de fuentes/recursos de
informacién en diferentes formatos y accesibles a través de diferentes
modal idades. Aqui también la tecnologia estéd alterando rapidamente
nuestro marco tradicional de fuentes impresas, 1incluyendo los servicios
de inteligencia, los que ©para determinados sectores productivos o de

servicios, resultan de fundamental importancia.

Dtro de los temas a incorporar en nuestros programas de estudios es el de
las telecomunicaciones. El avance tecnoldgico en estos camhos esta
; transformando, de manera total el proceso de interaccidn
individuo~empresa en el orbe. Los medios estan dados y el bibliotecario

los debe conocer 'y aprovechar de maners cabal en beneficio de los
servicios de informacidn que proporcione. Por otra parte, es ewvidente

que la biblicteca wva no es mas el sitio" por excelencia en el que se
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deposita, organiza y transfiere informacién. Han surgido otro tipo de
ent idades -generadoras y transmisoras de informacién que si bien no
necesariamente desplazan a la biblioteca, si1 se enfrentan a ella, en
muchas ocasiones en posicién competitiva, vy seréd la calidad y naturaleza
de los servicios: oportunidad, relevancia, profundidad, etc. -la que
determine el futuro de la wvariada naturaleza de las wunidades de
informacidn.

Si1 bien es totalmente comprensible que los programas formales de estudio
no cubran la diversidad de temas 4reas que inciden actualmente en

el campo de la informacidén, considero que la falta de atencién a éstos

v a algunos mas que seguramente podrian sugerirse, se explicaria
-parcialmente- por el énfasis que <se ha dade a la formacién de
. individuos que se desempefiarén, casi con exclusividad, en el mercado de

trabajo de bibliotecas, principalmente de instituciones académicas y es--
pecializadas, aunque creo que este segmento de mercado también esta exi--
giendo cambios, simplemente porque el entorno en que se encuentran inmer-
sas estd sufriendo transformaciornes radicales.

S5in embargo, los fuertes cambios, v con ello la exigencia de profesicnales
con "nuewvos ingredientes” son, sin duda, mé&s marcados en el mercadc
de trabajo que corresponde a los sectores motivo de esta reflexidn.

En cuanto a actitudes del profesional, considero que el curriculum,
no incide de manera directa, pero deben tomarse en cuenta en diferentes
momentos del proceso de relacién escuela-alumno, por ejemploc en el de
seleccidén/admisidn al programa de estudios, a fin de analizar,

identificar las caracteristicas del individuo en cuanto a
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su creatividad y flexibilidad, su interés, disposicién, gusto por el
servicio; capacidad de investigacifén, seguridad personal, capacidad de
liderazgo; interés/gusto para desempefiarse como promotor de servicios Y
productos de informacidén y en forma especifica, para el mercado de
trabajo al que me he referido, detectar su capacidad para
integrarse a equipos de trabajo multidisciplinario, & los que aporte sus
conocimientos Yy experiencias relacionadas con la identificacidn, acopio,
organizacion y evaluacidon de recursos.

Una observacion final sobre este aspecto: lejos estoy de pretender que los
temas enunciados se incorporen con el mismo peso a un curriculum. EI
analisis respecto a qué profesional~“profesionales pretendemos formar qué
se ofrece actualmente, qué se conserva o se elimina y por qué; cuéles son
las innovaciones y qué peso debe darsele a cada elemento, resulta

indispensable.
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REFLEXION FINAL.

La responsabilidad/terea de dar atencién seria a los programas de
formacién profesional no ha concluido; por el contrario, el creciente y
abierto mundo de la informacién parece complicar esta tarea. El mercado
"mnatural” al que nos habiamos enfocado hasta hace poco tiempo, el de las
bibliotecas -de cualquier tipo que sean- Y que seguirdn jugando un papel
fundamental en nuestros paises- ya no puede ser &l Unico foco de atencién.
Debemos incorporar en nuestros planes de accidn para formar personal
profesional en nuestro campo de interés ctros segmentos de mercado, por
igual importantes.

Considerc también muy necesario un proceso de apertura de la propia
profesién @ otras disciplinas para que nuestros estudiantes aprovechen
la diversidad de cursos que ws se 1mparten en otras especialidades, por
ejemplo, en clencias sociales, administracidon, sistemas, psicologia,
etc., al mismo tiempo que se enriquecerian de la continua interaccidn
con estudiantes de otras especialidades.

Ueamos esta transformacion del entorno no como una améﬁaza, sino como una
oportunidad que bien mane jada repercutird en el mayor beneficio de la

comunidad, en su acepcidon mas amplia, a la que servimos.

Marzo de 1%9%0.



