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BASE DEL_PROYECTO

El presente proyecto tiene su origen en los en:savos
de servicios hibliotecarios pilblices rezlizados por

el Banco del Libro en la ciuvdad de¢ Caracas. Estos

ensayos conprenden la inslbalacidén de la Ciblio!.oca
Mariano Picdn Salas, (1.565), del £aléa de lecivra
"La Caflada" (1.96 ), situado en un barrio margiaal

’

de la ciudad del servicic de unidadas moviles "0
7 ——

bliobls para Barrios', (1.971).

De esta experiencia, desarrollada ininlerrunnidamoen-

te 9 efios, se han sacado las siguientes conclusicacs:

1. La crisis de la educacidn en Venezuela exdge que
se ensayen diversos tiros de instrusentoes, a tro-
vés de los cuales, sce¢ haga posible enfrentac <l .3
tado de zbandeno educativo =n gqua se oncuenlyon 1os
sectores gociales oeon mis bajos recurseos econdmicong,
La Bihlioteca PGblica es un instrumento efic’z noru
adelantar este tipo de esnsayos.

2. Una biblioteca piixlica, aungua ritueda on wn =t ilo

céntrico de la cindad, no bazta por ol misra noos

atraer a usuarios de estos sectores. Sc¢ hace nooe

sario llevar los servicios bxibliotecarins hasta dos

i
lugares donde hatitan (barricws),

3. L1 mismo estado de abandone educative en gue e on
1 —

cuentran estos scctorcs sociales, exige un intenso
trabajo de meotivacidn e irniciacidn on les servicios

gue se ofrecen., La Uanidad MOvil ha demostradon

el inskrumente mis rentalble para este tipo do Lood

jo iniciador.

4. Sin embargo, los resultados motivatiores de 1a Unidad

M&vil,

!

traen comc consecuencia que su capacidad i
ca zes superada despuds de clezto biempo de trebojo.
Cuando esto sucede sc hace nezesario stusbituis la ] oL
un scrvicio permanente, situads en an lecal o nived

de karric.



5. ¥Un servicio kibliotecario estakle do este tipo, ten-
dri mayores posibilidades educativas y mavor cpcién
de desarrollo, en la medida en qgue sea waynr la par-
ticipacién de la comunidad que sirve, tanto en la de
terminacibn del tipo de recursos que ha de ofrecs sz

como en la forma en que debe organizerse el szarvicio.

6. La organizacidn del Servicio debe tomar en cuanta ¢l
bajo gradc de desarrollo en los usuarios
de las habilidades y dustrezas para el auntoaprondiog
je indispensable para un uso efectivo de los serviclos
que se cfracen.

A principios de 1.974, el Banco del Likro se planteé 1a
necesidad de restructurar sus servicios bikliclzcarios pd

blicos, atendiendo a las exigencias plantend.s paor

j ]

L5 -

conclusiones antes expuestas. Esla recstructuraciin se
£136 como ehjetivo: ensayar un instrumento gue fuara efi

caz en el campe de la educacidn extraescolar,

Desarrollzr un modelo edusetivo coxtraescolar, gue so traaoa

en la experiencia de 9 afios de cnsayosg con sareicics Likli

1
tecarios pibnlicos, es la finelidad del presente preoyaclo (1)

(1) Las conclusiones presentadas aqui, sen sintesis de la
evaluacidn de los servicies biblicotecarios plicticos rea
lizada a través de los informcs anunles y enpeciales de:

Biblioteca Fablica "iariano Picdn Salas™ (1.96%5-1,0737,
y de "Bibliokds para los Barrios", departamenio de Uni-
dades MAviles del Panco del Libro. Estos documentos re

posan en los archivos de esta Institusién,



IX.

OBJETIVOS GEMEPALES [FI, PROYECTO

El proyecto se p.iantea 1os sigudlentcs eobjetives genera.

les:

1.

Elaborar y probar un modelo de servicios edacalivoes

gue se base en la ampliacidn del campo de azclidin, de

las funciones y la dotacién de las biblintecas pdblii

cas, para transfermarlas en instrumentes de la educh
s F rd .

¢cidn pormanente, acordces con las caracleislicas v

necesidades del medio social gue sirven. (1)

Construir uwna infraestructura de servicios gue pzr-
mita probar el modelo vy gue sirva cowo demosiracidn

para su aplicacidén en el pals,

Crear los mecanicmos gue permitan sistamalicue los
resultacdos de los ensay. s y su traswisidn a luc las-
tancias politicas y administrativas ¢n coapac~idad de

generalizarlas.

(1)

Los
mo,

objetivos que se plantearia el scrvicio en &l wils-
qguedarian explicitados en la medida en que se doid

na -en el presente documento- , las caracteristicas del

modelo propuesto,.
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DESCRIPCTON DEL MODELC DE SERVICTIOS FROPUCSTO

(Centros Experimentales de Recursos para el Aprendizaje
Permanente -C.E.R.A.P.-)
1. La_Biblioteca Publica como punto de parti

— b - Y AL oot

|.—u

Una biblicteca pihlica ticne come funaidn cuc.oil?

L W

la de "Coleccionar y conservar wvshiclles dol calooo

para penerlos. al alcance ¥y al servicio del initivi-
(1

Je

duo y de la comunidad"”

Para coleccisnar, ordenar vy coaservvouw Lales "vohi-
culos del saber", se empléan un conjunlo de golvi-
cios técnicos que perwiten su sc]eccién, A IS SR ISR
cidn; su catalogacidn y orgenizacidn en wr bivii.-
teca (2).

(o

Estos vehiculo

[oF
o5
=
1)
b
lag
11}
Lo

sen pusstos al oleane: v

al servicio del individuo vy de la comunidud a tra-
vi:s de un conjunto de servicics al p¥nlico: o &

rectos y los de apovo

Lns servicies directos iacluyen la ¢lahorsceiio dx

biblieografias, indices, repertorics, fichoros, con
troles y prozedimientos gue facliliten y sistomidid -
cen el acceso y préstamo del material exil!onte o)
usuario,

Los servicios de apoyo incluyen la divalgaciin da
los servicies, 1z capacitacién de Jos usuarics vy ii
versas aclividades de motivocidn v promcelln, wvevin
bles segiinlla biblioteca donde se desaryollen, (Vo
cuzdro 1).

, afinicidédn ha sido temada de Bibliolcca ke
(1) Esta Adaf I3 Ao t la de, "Bibliclcua b

(2)

s gt oot - -

Soles o

Venezuela, un modelo de Servicios Bibliotecarics bscolaves
para un pais on vias de desarrollo’, Rosario hnrﬁwitr, e

racas. Banco del Libro, 1.97%4. Ademis de la duiianiciin lie-
mos tomado €l cuadro qgue la ilustra, del cual presentznns

una adaptacidn hajec €l rubre "cuadre 1V,

En el transcurso del docuento se sustituiri 1 consoplo
"Vehicules del saber" por ol de Materiales Bducacives o
recursos para el aprendizaje.
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Los servicios técnicos son base para les servicios

piblicos y estos se adeclan 21 tipo de usuario. Los

materiales y actividades disponibles en la Bibliolz

ca correspondan a cuatre categorias de neceridades,
(

seglin la intencidn del usuario (1),

a) Los que responden a necesidades de recrecacidn

b) Los gue responden a la necesidad de obtencr una
informacién que les permita solucionar una taraa
o prohlema especifico. |

¢) Los que responden a las necesidades de apoyar un
estudio escolarizado. |

d) Los que respondcon a la nacegidad de apoyar un meo

ceso de estudic autodidacta. (Ver cuadio 2)

1 '”“

gque culmina en la ceastitucidn de un C.EPLA.P. T
procese continda con un disgndsiico de las nacasidudes
y posibilidades odvrativas exdistontes con la conunidad
que se sirve. Este diagndstice se rralize en funsida
de las cuatro categorias bésicas va enumeradas, & sa-
ker:

Necesidades y posibilidades educativas en lace a

la recreacidn, la informacién parva soluricnay pro

blemas y tareas, el apoyo a estudios escolarizados

vy el apoyo a cstudios autedidactas.

Una vez hecho el diagndstico, se& establecen ohjetivos
de aprundizaje en base a los cuales se pucden ooonal--
zar prograinas; se determiran los recursos paca &1 o -
prendizaje que efigirin la aplicacién de 1lecs mismos y
se determinan igualmente las actividudes que bondcia
que realizar €l usuario para alcanzar los objetlives

estableccideos.

(1) Estas categorias han sido estaklecidas cn basc z 12 oxpg
riencia analizada del "Banco del Libre”.



CUADRO 2

MATERIAL DE LA PIBLIOTECA SEGUN
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El proceso culmina con la aplicacidn experimental de
los programas correspondientes a las categorias de
necesidades dstectzdas. (Ver cuadro 3)

El desarrcllo del proceso es apnyrdo por activid. dqs
de promocidn que permitan y mctiven 1a participn
de la comunidad en la elaboracidn y aplicacidén de los

programas.

Recursos v Actlvidades de un C.E.R.A.P.

Una vez culminado el prcceso antes descrito, un CERePR

quedaria definitivamente constituldo: pou:

a) Los recursos y actividades propios de la bihlicto-
ca pihlica.

b) Los recursos y actividades neceszrios para la apli
cacibén cde los programas previstos.

¢) Los recurcsos y actividades necesarics para rracvce

la participacidn de la comunidid.

Cada uno de estos tipos de racursos, en [unceidn da les
cuatro categorias de necesidades que mueven al ususrio
a visitar el Centro, FEl cuadro 4, nos represcnta esta
distribucidn de recursos y actividades. Una coaparecidn
con el cuadro 2, referido a los recurscs v actividades
de la Biblioteca, nos sefiala que un C.E.R.A.F. implica,
seglin el modelo, "la ampliacidn del campo dc zcciin,

de las funciones y de la dotccidn de las hibliatocas
plblicas", tal como se habia expresado en la enuncia-

cién del primer okictivo del prescnte proyachto.

=A
IC;
¢
e
I

[as

r—
Lo

2.1 Recursos v_actividades propics de la Billio

blica.

a. Dotacidn biblicar

Esth conformada por una coleccidn infantil y
por una coleccidén juvenil. Esta Glliinn, con os
casas adaptaciones, sirve para nutrir un phe--
blico adults sin nivel Léenico superior o unid -

versitario.



CUADRO 3
DE LA BIBLIOTECA LUBLICA AL CERAPR
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CUADRO 4
RECURSOS Y ACTIVIGADES el
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Ambas colecciones contiencn libros de divaer
sos tipos, clasificados por categorias elabo
radac per 1z institucidén (1):

- Literatura recreativa:
Categoria en la quo se incluyen la literaly
ra de origen creativo en general (aucntos,

novelas, poesias, teatro, etc.)

~ Literatura complemcntariz:
Se incluye en esta categoria, los libros que
tratan scbre towas especificos, con intencidn
informativa o fermativa. €1 términu se¢ cuplea
para referirse a su utilidad "cowplomantaria®
en la formacidn cducativa tanto de nifuvy Cowo
de jovenes. (Ejm. libros sobre plantas y ani-
males, mecédnica,; cocina, viajes copaciclas,
(3 ol o8

- Literatura de consulta o referpncia:
Ectén incluides bajo este rubro, lcs lilwos
que recogen ura infermacidn sistomalisnda a
nivel generalil, tales como enciclopodias, dic-

cinnariecs, anuarios, atlas, ectc.)

- Libhros Qe texte:
Fsta categoria abarca lcs textos exigides porv
los programas de cducncién »Ficizl, Linto en
primaria coms cn secundariu. La colaccidn con
tiene textos de todas las moterias.

- DPublicacioncs periddicas:
Se refiere a la prensa diaria, revislas y fo-

lletos d¢ publicacidn periddica.

(1) Las categorias y definiciones dadas por <l Banco del )}
bro, para Materiales de Lectura fucron nconidas con g
nas modificacinngs, por el ¢grupo 4 xnerbos Aasiabonlos
tes a la Reuniin Interamerican: d¢ Expertes sobre Matorina
les de Enseflanza vy de Bibklioteca ¢n tu_un01 (:Eh.;:)c R
co, 1%71.

e &



La coleccién juvenil estd catalogada on hase
a una simplificacién del sistema decinnl Daowvey.
La coleccidn recreativa infantil, c¢n bhaze a un
sistema aln mas simplificade, que toma en cucn
ta tres grupes de edades: de £ a 8 anns, de 9

a 11 afies ¥ da 12 a 15 a

..,
O
Ul

Amkas colecciones, son el wlitado dz un lac-
go process de selecciin, on el cual haa parti-
cipado equipos especializados de invesligacidn
del Banco del Libhro y los propilos usuario:z do

los servicios de esta Institucién.

Esta dotacidn biblicgrdfica, ~sti concebida px
ra formar dobtacicnes meodularces de 2,000, §5.000
10.000Q, 20.C00 y 40.000 vollémunes, de mancra ¢é
poder responder rapidamente a las necesidaise
posibkilidades planteadas per una petlicidn o yro
posicidn cde servicics. Todss estasdotaciones mo-
dulares, tienen una composicidn bisici rwoowobi-
va con la cnal se inicia ¢l servicio. Is conpo-
gicién final, resulta del acomodo de la corpezi-
cién nermativa a .as evigencias de los usaarios.
La composicidn bés=ich normativa de laz distin-
tas dotaciones modulares ce expresa c¢n €l cua-

drn 5.

CUADPRO N2 5
COMPOSTICICN DE LA DOTACION BASTCA NOMTIATIVA

TIPOS DE LIBRO CCLECCICMN INVANTIL COTECC LGN JUYDRHIL

40% DEL TOTAL DE LA GO¥ DEL TOPAL IR
DOTACTON Lk BOTACYOM _

Recreativa 50% del total de 1la 30% del total e
coleccibdn infnntil 1a coleccidn Juweal

Complementaria 34% d&l total de la 45% gzl tnial dz 1o
coleccidn infantit coloocildn juvenil

Consulta £% dcl total de 12 10%(11 tdzlch:lﬁ
- colecc:on 1nfant11 c..lmccidn Juvenil
Textos 10% del total do la 1% QA botal ds ta
ccleccidn infantil caleccxuu Juveuil

gt n it maerh ——
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Material no bibliogrificy

L T .

4
-

Cste material estd coastituido por:

- Ayudas Audiovisuales:

Cassets, filminas, dianositivas, neticulas
y léminas de retroproyeccidén. Su temitica
corresponde tanto a la recrealiva, como a
la consulta del material hiblicgréfico. Tan
to cuentos grabedes e ilustrados con diapo-
gitivas o filminas, como zacvenuins g 1y
temas esnecificos de anovo a log pracus w2
"de educscidn oficial o de infornnacidn cena-

ral.

Entre este tipo de material audicvisual, havy
que considerar también la exlstencia do mate
rial ilustrativo ampliade,; t&l como liminas,

mapas o afiches.

~ Modelos y especimenes:
Comprende todo tipo de modelos a esaala cus
puedan ser utilizados como malerial eiducati-
vo: nmohdo.cs del cueepe humano, de losg siaste
mas del organisma, de mortores a escala, welo,
Les especimenes, conprenden muestras naburas-
les, crmo hojas, picdras, plantas, andnlew

disecados o vivos, etec,

- Juegos educativos:
Esta coleccién es de gran amplituld, taato on
su variedad como en su dosting por edod. Te
deben contar entre los jueqgeos educativos, al-

qunos de mesa, como el ajedréz prr ejcaplo.

Recursos Técnicaos:

Se entiende por recursce téenices, aguell-s con-

cebidos para facilitsr al usuarico <l atcesoe a Jos

‘i

materiales v 2 la biblioteca el control zalnce 1os

l

mismos. Estos recursos son de dos tipos: refeoan.



cia y circulaciédn.

De zo.coevcoIn:r
Bibliografias, indices, rapertorios
De circulaciéba:

Ficheros, controles y procedimieatos en ga-

neral.

os de préstamo_en la hibliotecce

Los recursos antes enumerados so pongn a dispo
cicidn del usuario a travis de des  tipos de
préstamo: Ffestamo de sala y préatamo ciranion
te o al hogar.

- Préstamo en la sala:

En este caso, el usuario hace uso de 10s ma-
teriales sin csacarlos de la sala o de la Li-
blicteca. Pajo este régimen de préstamo zo
encuentran los materiales de consulta y refo-
rencia en general, las publicaciones poriddi-
cas, los materiales audicvisuales y alduncs
materiales bibliografizos. cuyo valor ¢ esca-
ses en la dotacion, exigen v, Lrate do consor

vacidn particular.

Servicio de préstamo cilrculante:

En este caso, el usuario puede llevarse el my
terial a su casa por un lapso de tlemca pre-
viamerle detarminado generalmente dos sonanas.
Bajo este régimen se encuentra todo el male--
rial bibliocréafico a excepciim de los noaluia-
dos en el punte anterior. Ea linecas generales
se establece que todo material es suceptible
de ser prestado en circulacidn, si los procadi
mientos y controles que lo permitan baa side

establecidos y probados.
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Principales secciores de la Diblicteca:
A la organizacidn tdcnica de les t¢ fles en

la bibliocceca, coriesponde una diﬁtrihucién toy—-
pografica por secciones an la edificacidn Jdorde
los scrvicios furcicernan, Lsltas scacioncs son

fundamentalmente las siguientes:

- Sala juvenil:
FEn ella se encuentra la coleccién bibling y fi—-
fica y no bibliogrifica para jdévenis v a

tos. Se realiza agul tante préstame cir

%
o
,.q.l
e
=

te como de sala.

~ Sala infantil:
Idéntica a la anterinr, paro conceblda para
nifics. En esta sala, adewés, se realirzin ol-

gunas actividades de apoyo.

- Seccifén audiovisial:
En ella se encuentran cublculos pawva uSo in-
dividual & de grupo, del material audiovisual
existente en las dos salas antes nonlicidas v
que exige equipo especial rara su uwiilizacion

(Proyectores . grabadores y moniteres).

- Secciér de censultas:
Dadas las caracteristicas del materisl y las
limitaciones parz su préstamc, la coleccilia e
censulta exige una colocacidn amertc. En ells
se incluyen servicics informativos de jatercs

general para la comunidad que se siive.

- Seccidn de publicacicnes periddicag:
L1 uzn espacifico de este material (prensa dia
ria, semanarics y revistas) exige igualmente

un ambiente czrrode dentro de 1a bhiblicteca.

1_

La seceidn cuenta tanmbi

’
ch
- - . . &
recursos incitaderes a lu particivacion

con cactaleras y otroes
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- Sala de usos mltiples:
Esta sala esta concebida peara realizar en e-
1lla distintos tipos de eventos, tales como
proyecciornes, exposiciones, cornferencias, reu-

niones, etc,

Lo antes expuesto ha sido sintetizado en el cua-
dro MNo 6.

SECCION DE UMA BIRLIOTECA PURLTCA DLL BANCO DEL LIFDO

JRAVS RN

o A ot AL 4 B cara R Y

NOMBRE DE LA SECCION TIPO DG MATRRIAL CONTENIIO ACEIVIDADES QUF 58
EN LA SE('CION REALCTZRD 00 T SEC-
— ] SHOR.

Sala Juvenil

Coleccidén Bibliogréfica ju | Préstame en anla
venil. Algln 1Lp0 de mate- | PoSnlons wloculant
rial no biblicografico (1lé-

minas, wapas, juegos).

Sala Ingantil

— b i | s+ b v A | T o & TR Mo A

Coleccidn bibliogréfica in Préistao en sata
fantil. Algdn tlpO de mato Pfestamo C1rculan{J
aLlal noe Llllibﬁ afico (14 | Activiveles G apn-
ninas, mapas, juegos, eta.)] yo.

Sala Audiovisual

|
. T |
Ciapositivas, fi ]w1nd“,1w- Préstzmn 2n sala
minau de rctropxo"cc01cn}
sels, ejguipos para 1sSe

de matarial.

Seccidn Consulta

Coleccién de consulta:Dic | Préstimo en sala

cicnarics, enciclop=adias,
etc. Recursos téenicos de
{(~), recursos de informa-

cidén.
Seccién Publicaclones | Fremsa cdiaria, revisthas, Prasteamn o sala
pPeriédicas. ceminarios, carteleras.
Sala de usos maltiples| Equipos de proyacciin Prgdbuaxuﬁ-,, tel-
E h .nj_ (S 21N LEFEN T o rar--
L Clis,

[ RSl LTRSS



Actividadas de Aapovo:

Cuando se definic la funcién de la biblictecaz, sze
habld de les “servicicos de apoye’, refiriénicsc

a aguellos destinados a metivar & los usuariocs,
promover los materiales v capacitar a los usua-
rios an el uso de los servicies. Las actividades
que se van a describir son las inherentes a ente
tipo de servicio. Como se expresa en cl cualio
2, éstas corresponden a las cuaktro categorias

de usuarios de bihlioteca. Sin embargo, ve des-

cribirin aqui, agrupadas en funcidn de recrzi-

U

+ 2 L] - -
cicn g informacidén, ya que las carvespondicntes

a apoyo d estudios escolarizados y apoye de es-
tudio auteodidacta, tienen basjicamente este carécg

ter: recreativo e informativo.

Es necesario temar en cuenta que cualquiera quc
sca el tipe de actividad, puede habor dilfevenclia
en funcidén del grado de participacidn de los usdg

I'ics, a saber:

- Las de participacidn pa

5
-~ Las de participacidn activa.

Como actividades de participacidn pasiva se enticn
len aquellas organizadas per ¢l contra  sin Logan
rir configuracidn de gruncs de Lrabaje por parce
de los usuarics, sicndo estos bhisicamente 1oaopte
res de la actividad I[Prayecciones, confeororeing,

etc.)

Comc actividades de participacidn activa, se on-
tienden aquellas que exigen la confijuracidn de
un grupo de usuerios para su realizzcidén, Descri,
ta come estin siendc éstas, dentre del marco dc
"actividades preopias a la kiklioteca™, os noco-

sario considerarlas ceme bisices para la fubura



realizacidén de programas cn un C.E.R.ALP. Iito

tipo de actividades es fuente importantec pa:

la realizacidn del diagndstico de necesidiles

da aprendizaje y elemento fundamental de la me

todologia para la aplicaciédn de los rnrogravas

de eduracidn extraesceolzar que caracteriszan 4l
C.E.R.A.P. (1)

f.1.

Actividades recraativas de apovo:
Sc entienden por este tipo de actividudes
aquellas qgque comprenden entre olras:
Con_partisipvacién pasiva: Proyeccionas (Ci-
ne, cuchntos en diapositivas o filminas, eto).
Espectacules (Teatro, titares, teanlra d- oo
bras) Narracidn de cuentos. Exposicicncs.

Con_participacidn achiverInterpretacidn de

cuentos, dibujo vy actividadas manualos. Goe
pos para elaboracidn de titeres, toabrs, btes
tro de scabras. Participacidn en juegos cdiu-
cativos. Grupos de discusidn literaria. Cina
Club, cineforos, c¢lc.

Actividades informativas de apeyo:

Al hacer refercncia a la sceeildn de consulta
de la parte hibliotecariz dol cenlro, sa ha
hablado de infermacién sistematimada para rFa
cilitar su acceso a través deo diccedonarics,
enciclopedias, anuzrics, etc. Fsta ioforiaa--
» 4 > a * .
cisn no es suficlente para satbtisfaeer neceal

dades a nivel del seclor que un C.E.T.AP,

sirve, Es necesaric clatorar mabteriales ogui

valantes que respondan a las neccaidades infeg
mativas mbs perenterias de los usuaricz, Con
esta intersidn sce ha concebido un servicic in-
formativo que sigtematice y haga accesitle in

formacidn relacienada con los probilonss de mn



yor urgancia la comunidad: Trabajn, silud,

en
Vi VlE‘nC.a educa
'I-)

Cl OT Y relro racidn,
Bajc esctos ros, se reccqge informacifin sobhros
- Servicies plblicos existentos a diznonsicid

i¢
de la comunidad.

- Posililidades de apoyve legal a la reselacidn
de dichos proklemas.

~ Precedimientos que facilitan los lrfwiles 12

cesarios a la solucién de dichos preblemes.

.Y en general toda informacidn que contriluva a
que la comunidad aprenda a reconccer v ul ilizsr
los recurscs de gue dispone para ensfienbtars la

problemdtica planteada,

Para ecstablecer este servicico, =ze pzrle de la
coenstitucién de un centro que a nivel nacicnc
rczepila, procesc vy organice, de manora do hiae
cerla accesible al plblico, uzna infornacida dz
base, relzcicnada con la temilica planicada,
Esta informacidn provesada vy hecha accesihle a
travéa do documentos, indices, laminus  aonns,

etc., se pone a3 disposicidn del phblice en los

unidades de servicios (C.E.R.n.Po). En o ogsdi
da en gua los usuariocs, atrafdos por este dndor
macidén de base, plantcen prodlemas para los oua
les no existe la informacién recopilads, las 1
nidades de servicics reguerivin del caontro na-

cicnal de informacidn 1z recopillaciin do esia

-

nueva informa«idn, El centro nacionil zo eli-
cargard de centactar v oestablecor mecazni snos

cor. las fuentes en capacidad o propuicioniy-
lags y una vez obtenida, cesurla ¥y roetranami
tirla a las unidades de sorvicias, Dz ecta mA
nera se creva un circuito en el cual se de bao-

tar necesidades d¢ informacidn. sc constygne i



misma. se procesa Yy organira y se bona a
disposicién de lcs usuarios. El cuaidre N9 7

resresenta graficamente este proceso.

Este servicio inferwmativeo comunal cs la haso
de las actividades informastivas de apovoe Jdel
Centro. Estas actividades son compliomentadzs
por otras de participacidn pasiva y acliva,
del misio tipo que las descritas bhajo el rubro

de "actividades recreativas deo apoye'.

- de partfcipaciin pasiva:

Comferencias sobre temas couplementarciou.

s

Frcyecciones de cine, o sgcuencizs de dispo
sitivas en base a temas informativos geneva

lees.

- Participacién activa:
Grupos de participacidén en el sistonn infor
mativo comunal. Periddicos wmurales. Radiepe
ridédicos, periddicos muliigradiados. Poavtd-
cipacién en clukbes por drcas de dnteosds:

~ Ciencias

2.2. Recursgos v actividades recesarios mare 12 anlicacidn

de lor prcaramas previstos:

El modelo que s describe contempla,; como parte escn
cial, la elaboracidn de programas do cducacidn oxbes
escelar. Estocs pregramas son resultado de un diag-
nistice de necesidades v posibilidades efecluads una
vez iniciado el servicic en una comanidad concroeta.
Asi mismo, resultado del estudio de una metoldclogisz
que los haga acordas con las caracteristices del sag
tor que se sirve. For esta razén resulka imposible

ccursos y oul aciivi-

0
(o
[
“

determinar qué programnas,
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dades censtituiran definitivamente a un CLE.R,A.P.
Sin embarqgo, la experiencia de servicic ya cuisten

te permitce besqguejar, a

nodo do orien

[ N N
Laoidi 5w Llglalilh

criterios y temdticas en base a los cuales inicier
los ensayos.
a. Critexios:
Los programas han sido definides come uvn conjunte
de recursos educatives para el enrondizaje, orgn-

nizados en funcidn de la realizaci

235

gue permitan el logre de ebjot
zaje rreviamente definidos.
Estos prcgramas deber. responder a

detectadas en los usuarics. Como e

han sid» clasificadas en cuatro c:

creacidn, informacidn, apoyo a est

do, apove a estudio aute~didacta)

re ceontar con la aplicacida de pro

rrospendan a cada una de ellas.
utilizable

En general 1los recucscs

cacidn son bisicamente los mismos
la hiblirctecs:

~ Mzterial bi bl’ogré'
- AylQdas

-

audicovisuale

~ Modelo vy especimeno$=
adaptados en suz corntaenidos a las

aprendizaje detectados por cl diagn

Algunos programwmas cxigen instalaci

particulares, tales come talleras
no comtemplados en la detacién y e

la bibliocteca. sto oblirma 3 coni
particularidades en las ecdi

a loas C.E.R.A.P.

ficacio

Los recurszscs antes enumncrades y 1o
correspondientes a gu ntilizicidn
dos en “Moédules de aprendizajeV. L
de estos mddules ee hace ern arupos

/ -+ .
G de aoblaids

ivos deo aprendi

las neceaidaons

stas nacesilales
1teg O.LJ ' (ze-
udic coaalosivne
win (--—. Laul»-..'ﬁ' CﬁC
qramas ot Oo
rara suoar i
XL Fil_‘rn{ o (R
naoeoiiadoes a-

ones y recursos

Y herpooan

dentas,

ino Ao
aguipo barico Jde
erplar cestas
nes destinadas

actividadss

SO arannian -
PR R N
a utilizacidn

irdividuzlces.



La corientazacidn nara su utilizacién variz
segin el grado de desarrclle de las habi-
lidades y destrezas para el zutc-apzendi-
zaje de los uguarics que participen on les
programas. Sc plantea en consecuencila, que
la utilizecidn de los mdcdulos se roalice en
basc a precgramaciones gque varien desde la
méas tredicional, tipo cursille con moniter,
hasta la més independiente de auto-sducacidn

programada,

Es todos los casos, un objetivo subyacente

dzl programa sera:

"Desarrollar en el pariicipante hali-
lidades v destroezas para €l auloapren
dizaje™.

La acciédn del monitor -en lzs programaciones

que lo requieran- estari, eulonces, doblamcn

te dirigica:

-~ a facilitar los conocimicntos requericdos
por los cbjetives espacifices del precramz
que dirige.

- a facilitar ¢l desarrolle de destre~as y
habtilidades necesarias pacn el aulo -arian-

dizaje.

he roiterada

]

Como ya sc ha dic veees, la Fae-
matica de leos pregramas debe ccrraspondor a
izs dc¢ necesidades deteckrdas en
s

los wusuar

- PF*CI‘C’-‘ClO"L:

Preogramas cncaminados a contribuir on &l
1

desarrollic de laos posikilidades oxpresivas

de les usuarios, tanto plisticas, come cox
porales v musicalas,

Programzs encaminzdes a desarrollar e¢n ol
usuaric ¢l goce estétice en” la “iterature

y ctras manifestacianes artisticas.
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Programas encaminados a desarrcllzr on el
uiuaric la capacidad critica, freznte al Li-
po de recreacién que le cfrece el watlio sg
cial en aque vivs (cine, televisila, Tcloenn
velas, etc.}.

Informacidn:

Programas encamindss a situnr al usunvio,
conclentemente, en el nedio cue 1o rodca;
su medic social directo en &l palis: el
barrio'; su lugar de trabzjo, elc,
Yrogramas encaminadss a hacer valsres cul-
turales, propios, tanto do su nedio social
directo (valorez de su tipc de trabajo), eo
mo del pals en general (roscate e artasa-
nias y valeres folklcsicos).

Apoyo a estudies escolarizodos:

Programas encaminados a facilitar rcecicla-

ge educative de los usuarios Qe 17 centoos.

Este tipc de pregramas doben sey elalbarados
en estrecha relacidfn con institucicics do-
dicadas a esta actividad:

~ Alfabetizacisn de adultos

-~ Primnria libre

«~ Jacundaria lihre.

Los procrames del centro deben plantesraoe cone

objetivos:

-—

Servir como instrumentos de diagndctico de
este tipo de necesidad.

Organizar recursos educatives, do manora
que el usuario pueda cstudiar cn el conuco
las exigencias de las instituclones en capn
cidad de reciclarlos en funcidn dal sistoma

formal educative de ls nacidn.



3.

- Apcye a estudics autodidacta:
Droqrimas encamlinades 2 responder a nooe-—
sidades particulares de lcs usuarios da
les centros.  Se ha penando dasarrollse
programas dos
~ Economia dal Hocar
~ Reparacidn de aparatecs de uso doméstico
- Costura
- Mecénica de auvto y motocicletas
-~ Carpinterf{a sencilla

- Instalacidn scncilla de viviondas.

Esta temitica queda completamente shinrta,
en espera de los diazgnfsticzos cunaretos on

lecs lugares de zervicio,

El cuadro 8, resume lo planteads scbre te-
mética de 145 profgramas, recurzos paci oU

aplicacién y catcoorizs de nocesididos.

Recursos Vv actividades nezegsarions pars poomo-

- e g N

ver 13 norticins

PR

Se ha planteado, como ezencinl,; la nzcesidad
de promcver la participacidn de la conaided
para el funcicocnamionto del modelo. EI Lipo de
recursos requeride para este ¥ipos  de trakoado
es bisicamente humane v estd dnfinido por la
creacidn de un couipo do pronceidn, cuyas ac-

tividades eszeonclales sendns

- Explicar a nivel de la comunidad cgue se siv-
ve los cbjetivos y procedimientes del servi-
cio gue se cofrece.

~ Participar aclivamente gn ¢l trabajo de cam-
po que requiere =1 diagnésticeo de nicesids-

des vy posibilidades cducalkivas necosarias

P

3.1

ra la aplicacidn de les programas.
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- Promover la formacién de grupos para qvu:
participen en la realizaciln dec las activi-
dades de apove, en un principio vy en ia or-
ganizacién y aplicacién de los progrenas,
¢ la segunda fase del scrvicio,

Lag actividades de este equipce de pronocldn

deben contar con instalacicnes adecuadas e

lcs centros, que permitan las reunionas con

la comunided. FEstezs 'inctslaciosnes doelion,

ademds, permitir que la conunidad eoa atind
da por el centro a través de servicios dilg-
tirntos a los ofrcecidos por &l. Par esta ra
zén se consideran como recursos para 1la pro
meccidn a la participacida comunil, aguzllas
instalaciones que permitan cumplir los coma
tidos antes expuestcs. Estw inshtalaciones
serfan las siguientes:

~ Locales para que la comunidad tenga apor-
tunidad de ccncretar actividades gqua exi-
Jem un espacic figico tales come: wounia.

res, conferenclas, azamblezs, «tc.

- Locales rentakleg,en log cuales pusdan
funcionar ser-icios f(iilles & la conunidad,
tales como: corroos  teléfconcs pirlices,

farmacias, etc,

El tipo de actividades que se desarivoellan
en estc campo, permite concobhir praogrames
educatives espeecifices, para promobores, <u
ya aplicacién complemeniaria el cuzdre 8,
presentads antericrmente. La tematica, de
estocs programas serlia, a manera de& orioonkba-

cién 1la siguiente:

- Dindmica de grupcs, con ¢l fin do ayudar
a facilitar el trabajc en grupo on torni-
nos de conducir discusicnes. detcctar 11-
deres potenclales; salvar dificultades del

grupo, etc.
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TEMATICA DE 1LOS PROGRAMAS Y RECURSOS DE UN

C-E.R.A.P.

CATEGORIAS DE
NECESIDADES

TEMATICA DE LOS

PROGRAMAS

-

R AL e, M s e L e VR AL L P Likep i TS

RECURSIDS

Recreacidn

Expresidn plastica cor-

(. i V% amc o P 8 A e = T Y8 ]

* poral y musical.

- Programas de apreciacién
artistica.

~ Proqramas de critica re-
creativa.

Informacidn ~ Prograwas de concienti.-
zacidn y rescate cultu-
ral.

Apoyo a estudios ~ Procramas de reciclsaje

Escolarizados educativo.

- Alfabetizacidn
- Primariz libre
- Bachiillerato libre

Apoyo a estudios - Programas de Economia

Autodidacta del Hogar,

- Reparacidn de aparatos
electrodomésticos.

- MecaAnica autc y motos.

- Instalacicnes basicas

-~ Carpinteria

-~ Construccién

de 1z biblicl:
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veine, dianoss

tivag, acrabAacionos
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~Caleccidn crmple-
wenturis ¢ da con-
sulia fenteo intfan-
L1l como juvenil.
~Ful,ticacinaes pa-
ricueicar.
~Matarinles doal ser
vicio informative
couminal,
~hvudas audicovisuz-
les capacificas.

-

~Coedoceisn don ts
bos privarjos coLo
securdnrics.

~Avudas cuwliovicuzn-
les.,

-M&Sulosn de anre
vaje esrasifico

L 1 i S

~Coleccidn complens:)
taria juvenill de 1
iblioteca.

-Ayudas audiovisua-
les v oaddulos de a-
proadiszaiz oopeci.-
ficus.

~¥Talleres

~ferraslentas

[ A et % et A - ——— P 2



