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Es muy grato para mi ofrecer a los asistentes a la REUNION DE
TRABAJO SOBRE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CIEN-
TIFICA Y TECNICA, auspiciada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tec
nologia bajo la digna direccién de mi dilecto amigo el Ing. Eugenio Mén-
dez Docurro, los resultados de la PRIMERA EVALUACION DEL SERVICIO -
BIBLIOTECARIO ITAM como un documento mds al caudal reunido para e! -
andlisis de los puntos de la agenda que se desarrollard en Oaxtepec los
dias 9, 10 y 11 del actual

Como miembros de la Asociaciétn Nacional de Universidades e -
Instituciones de Ensefianza Superior de la Repiblica Mexicana se nos ha
presentado la oportunidad de utilizar, por vez primera para ios propdsitos
de la evaluacién de nuestros servicios bibliotecarios, las NORMAS PARA
EL SERVICIO BIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR
Y DE INVESTIGACION . La confrontacién del contenido de estas normas y
la realidad frente a la cual se vienen desarroliando nuestros servicios bi-
bliotecarios nos han dado la satisfaccidn de comprobar que el Instituto -
Tecnoldgico Autdnomo de México estd cumpliendo con casi todas ellas sa
tisfactoriamente.

Al ofrecer este documento a la consideracidn del distinguido gru-
po que habré de reunirse en Qaxtepec lo hacemos con el propdsito de que
estos especialistas nos den su comentario sobre la forma como esta evalua
cidtn se ha realizado y sokre la manera como se viene poniendo en practica
la administracidn de nuestros servicios bibliotecarios.

Aprovecho esta ocasidn para saludar y felicitar al Consejo Nacio

nal de Ciencia y Tecnologia por la forma activa y certera en que viene dan
do cumplimiento a la ley que lo creb.

Muy atentamente,

Antonio Carriilo Flores,
Agosto de 1971 Rector



PRESENTACION

Es altamente satisfactorio para m{ tener la oportunidad de que al
iniciarse el octavo ano de prestar mis servicios a ITAM haya sido posible
realizar la evaluacibn del Servicio Bibliotecario.

El Servicio Bibliotecario ITAM se presenta ante una doble posi—
cidn: primero, confrontar su situacidtn ante el contenido de las Normas
para el Servicio Bibliotecario en Instituciones de Ensefianza Superior, re
dactadas por la Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefian
za Superior y de Investigacién, y adoptadas por los Rectores y Directo--
res de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior de la Repu--
blica Mexicana en su reunién que la ANUIES Celebro en la Universidag -
Veracruzana a fines de abril de 1968; y segunda, dar una oportunidad a -
las normas de la ABIESI para comprobar cuan acertados son los requeri--
mientos minimos que deben satisfacer las bibliotecas de instituciones de
enseflanza superior en la Repiblica Mexicana.

La creacién del puesto de sub-jefe de los servicios y la llegada
del Sr. Eduardo Salas para ocuparlo, propiciaron realizar un intento con -
doble proposito: conceder el tiempo suficiente al sub-jefe para conocer el
historial, la organizaciébn y el funcionamiento del servicio bibliotecario --.
para poder desempefiar satisfactoriamente sus funciones especificas; y, en
segundo lugar cumplir con la octava norma de la ABIESI, relacionada con la
evaluacibn de los servicios. Después de haber laborado en la Comisién Re
dactora de las normas y aprovechando la coyuntura del XXV aniversario de
la fundacibn del Instituto y de 7 afnos de existencia de la nueva época del
servicio bibliotecario, utilicé la llegada de sangre nueva al personal de la
biblioteca, para lograr una evaluacibén objetiva que nos permita delinear ~-
nuevas politicas y enmendar todas las fallas existentes.

Gracias a la comprensién de los objetivos del servicio biblioteca
rio y de la funcién de éstos como parte esencial de la actividad académica
y el apoyo ilimitado’en lo moral y material que la Rectoria y las Direccio--
nes de ITAM le han prestado, ha sido posible cumplir satisfactoriamente -
con casi todos los requisitos que se mencionan en las normas. Dentro de -
este marco de apoyo y comprensibn ha sido posible poner en prictica la ma
yor parte de los aspectos que debe cubrir la administracién del servicio bi-
bliotecario a nivel universitario. Afio con afio se han realizado e introduci-
do nuevas actividades y mejorado o fortalecido las que se habian ejecutado
con anterioridad.

No creo que los éxitos logrados puedan opacar las fallas cometidas
y las actividades no realizadas en su plenitud. Sin embargo, la realizacidn
de esta evaluacibdn que ejemplifica la forma en que se ha desarrollado el --
servicio bibliotecario ITAM, agranda mi fe en que la enseflanza superior en
México tiene un gran auxiliar en e. servicio bibliotecario y que, por ende,



la enseflanza superior en México tizne adquirido el compromiso de brindar
su mas grande apoyo para que sus cantros de estudio e investigacion flo-
rezcan a través de todos los recursos que les brinde y rindan el mejor de -
los servicios.

Los trabajos finales de esta evaluacién se realizan en los momen
tos en que el Contador Plblico don Jcaquin Gémez Morfin hard entrega de
la Rectoria de ITAM al Sr. Don Antonio Carrillo Flores. Tengo la certeza de
que el servicio bibliotecario ITAM seguird su lfnea ascendente por el apoyo
y comprension recibidos de los Sefores Rectores que antecedieron al Lic.
Carrillo Flores y que, con toda seguridad habrd de recibir de él a partir del
préximo lo. de julio. '

Para los colegas de México y del cintinente latinoamericano ofrez
co este documento como prueba de 1o que es tosible realizar cuando el es=-
fuerzo y la conviccién de un bibliotecario encuentran al m&s decidido entu-
siasmo y apoyo de los dirigentes de una de tentas instituciones de enseilan
za superior sostenidas por la iniciativa privad« en México.

ROBER1D A. GORDILLO
25 de-juio de 1571,

II



INTRODUCTZION

Como trabajo inicial en esta biblioteca se me encomend realizar
la evaluacibén del servicio bibliotecario del I.T.A.M., tomando como base
las Normas para el servicio bibliotecario er Instituciones de Ensefianza Su-
perior y de Investigacion de la ABIESI, adoytadas por la ANUIES en su reu—
ni6bn de Xalapa. Ver., el afo de 1968,

La realizacibn del presente trabajc ha tenido un doble propobsito:
interiorizarme de la organizacién y funcionami.ento del Departamento de ser~
vicios bibliotecarios del I.T.A.M. y cumplir con lo estipulado en la norma 8,
relacionada con la evaluacibén de los servicios.

Por medio de esta evaluacibn se presventard una apreciacidon objeti-
va del servicio al iniciar su octavo afio de existercia; ademés se presentardn
conclusiones v recomendaciones en dos etapas: in.cialmente se expondrdn an
te el Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios con cbjeto de obtener
mayor informacidon y evitar errores de apreciacién. Finaimente se agrupardn en
seis categorias segln el orden manifiesto en las noriias de la 2a. a la 7a. La
Norma la. no se analiza separadamente por considera- que los enunciados son
de carécter general que tienen aplicacibn especifica a través de las otras nor-
mas. Las recomendaciones serdn redactadas conjuntamente por el suscritoy -
e] Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios.

De esta manera se espera presentar un punto de vista tendiente a -
reafirmar polfticas y corregir fallas y, en lo posible, encoatrar nuevas for--
mas de administracibn que permitan alcanzar un rendimiento “ptimo de los re-
cursos con que cuenta la biblioteca.

Las principales fuentes de informacibn para la elaboiacib6n del pre-
sente estudio son las siguientes:

ABIESI Normas para el servicio bibliotecario en instituciones de
ensefianza superior y de investigaciétn. 1968,

ITAM. Comisidn de biblioteca y ayudas did&cticas. Iaforme que
rinde...en relacibn con el plan integral de Desarrollo.
1968.

ITAM. Plan Integral de Desarroilo. 1968

ITAM, Departamento de Servicios Bibliotecarios. Estadisticas

de servicios y actividades desarrollagas en las diferen
tes secciones que lo integran. B
.- Informes a la rectorfa y otras dependencias Ce -
ITAM. 1964-1970. '

.— Manual de organizacién y procedimientos. 1970

.~ Presupuestos anuales, 1964-1970y 1970-71

.~ Cuestionarios dirigidos a la comunidad iTAM; pc
ra recabar su opinion con respecto al servicio bibliote-
cario.

1) Jefes de Departamentos Académicos, Profesores e

, 11 .



Investigadores.
2) Alumnos.
3) Funcionarios y Empleados.
4) Personal que labora en la biblioteca.

Para realizar e¢ste trabajo se aplicaron el andlisis y la comparacion |
de datos ante las normas.

En la redaccidn se han enunciado las normas exponiendo inmedia—
tamente después de cada una la situacibn actual correspondiente a ellas.

Deseo finalmente dejar constancia de mi agradecimiento al Sr. Prof.
Roberto A. Gordill,», Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios y ias
autoridades del I.7.A.M. por la confianza que han depositado en m{ al enco-
mendarme la reali.acibn de tan importante trabajo y que por primera vez es --
realizado en Méx.co por bibliotecarios mexicanos tomando como base las nor
mas de la A.B.I.7n.8.1.

Eduardo Salas E.
424 de junio de 1971,

AR e A



EL SERVICIO BIBLIOTECARIO ITAM
ANTE Lgs NORMAS PARA EL SERVICIO
BIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES
DE ENSENANZA SUPERIOR Y DE

INVESTIGACION



NORMA 2.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO

2.1 Dentro de la estructura general de la universidad la biblioteca debera -
ser un departamento con el rango de instituto dependiente directamente
de la rectoria.

Como puede observarse et el cuadro No.1l el Departamento de Ser-
vicios Bibliotecarios aparece con la categoria de departamento, ~-
con el mismo rango de los Departamentos Académicos y de los Cen
tros, dependiendo de la Rectoria, a través de la Direccion Acadé~--
mica.,

2.2 Para poder desempefiar eficazmente sus funciones, el bibliotecario de--
be formar parte tanto del Consejo Universitario como de los consejos —
de los diversos departamentos en cuyas discusiones de orden académico
participara con pleno derecho a voz y voto.

Py El Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios participa con ~

“ voz y voto en reuniones de Jefes de Departamento Académico presi-
didas por el Rector; ademas, dentro de las funciones que le corres-
ponde desarrollar, de acuerdo con la descripcion de puestos del --
Servicio Bibliotecario se estipula: "Participar en las reuniones de -
Consejo Académico”, "Celebrar acuerdo con funcionarios, Jefes de
Departamentos Académicos y Centros segun necesidades especifi--
cas" (Vease Manual de Organizacion, Parte de Atribuciones del Per
sonal).

2.3 El director del Servicio Bibliotecario respbnderé de éste ante el Rector.
La politica general de dichos servicios quedard bajo su responsabilidad
y-tendra’ libertad completa para dirigirla y administrarla.

El Jefe responde de todos los aspectos del servicio ante la Rectoria
directamente o ante quien sea designado para e¢llo y cuenta con cn-
tera libertad para administrar el servicio (véase anexo no.l}. Cele
bra acuerdos periodicos con el Rector, le rinde informe sobre el de
sarrollo de las actividades del servicio y hace propuestas para al-
tas y bajas del personal asi como de la realizacion de actividades

especificas.

2.4 La planeacién y aplicacioén del presupuesto serd responsabilidad del --

-



EL SERVICIO BIBLIOTECARIO DENTRO DE LA -
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Director de los Servicios.

Anualmente presenta el proyecto de presupuesto para el sosteni-
miento del servicio. Este habia constado de las siguientes par-
tidas: sueldos, materiales documentales, encuadernacion, equi
po, mobiliario y materiales de trabajo, y gastos menores.

De una manera notable destaca la creacion de una nueva partida
en el presupuesto de 1970-1971, denominada "Viajes y actuali-
zacion profesional” con la cual queda probada la preocupacion de
las autoridades del I.T.A.M. porque el personal de la bi.‘ioteca
tenga la oportunidad de mantenerse actualizado en un nivai pro-
fesional y técnico para el mejor desempefio de sus labores.

La aplicacion del presupuesto, una vez aprobado, queda bajo la
responsabilidad del Jefe, aunque todas las ordenes de compra -
deben ir autorizadas por el Rector o quien sea designado por él.
La biblioteca mantiene control exacto de la aplicacion del pre--
supuesto.

2,5 La organizacion de la biblioteca debera estar acorde con la estructu-
ra general de la Universidad y sus necesidades.

La biblioteca se encuentra organizada segun se muestra en el -
Cuadro no. 2, De acuerdo con este se considera que la organi-
zacion de la biblioteca esta acorde con la estructura general - -
del I.T.A.M. y de sus necesidades de Servicios Bibliotecarios.
Existe completa y constante comunicacion sobre las directrices
adoptadas por el Instituto en sus aspectos académico y adminis-
trativo.

2.6 El director debera mantener al dia estadisticas del movimiento de los

servicios, de las adquisiciones, del movimiento del personal, del ==
uso de la biblioteca, del estado que conserva el squipo y la forma -~
como se aplica el presupuesto,

Como se sefiala en la introduccion del presente trabajo, la infor-
macion contenida en las estadisticas de la biblioteca han servido °
de base para la elaboracidn del mismo; ademés , dentro de la des- |
‘cripcion de puestos, cada seccion, sub-seccion y aun cada per-
sona lleva estadisticas de servicio y/o labores desarrollados al
dfa. Ademas, la descripcion de puestos, entre otras actividades,
seflala al Jefe "Supervisar la compilacion de estadisticas y formu
lar informacion estadistica a la administracion publica", "Coordi
nar la seleccion y adquisicion de material documental", "Contro-
lar el movimiento de personal” , "Administrar el personal de tal -
.modo que se logre el maximo rendimiento dentro de las mejores -
condiciones de trabajo y c.ie relaciones humanas", "Controlar la -



adquisicion de equipo, mobiliario y materiales de trabajo".

2.7 Dobatan eatar contrallzadan la adminlstracion a las operaciones biblio-

graficas y técnicas.

Tanto la administracion como las operaciones bibliograficas y téc-
nicas estan centralizadas. La posible apertura del servicio a la -
Escuela de Posgrado no afectara en nada este procedimiento tal co
mo no afecto en lo mas minimo el funcionamiento de la biblioteca

de la Escuela de Estudios Economicos y Sociales de Guadalajara -
94.

2.8 Las colecciones deberan estar concentradas en un solo edificio a menos

que las distancias eﬁtre los diferentes locales dificuiten esta concentra

cion.

Por la misma razon expuesta en relacion con la norma anterior, se =
considera satisfecha ésta.

2.9 Cuando sea necesaria la creacién de bibliotecas departamentales debe-

ran formarse nicleos de bibliotecas comunes a departamentos cercanos

_ entre si, v . bo-

‘En atencidn a lo descrito en el "informeé que rinde la Comisidn.de Bi
blioteca y Ayudas Did&cticas", en relacién con los planes de cons-
truccidén de la Ciudad Tecnolbégica, se propone que la biblioteca cen
"tral ocupe un lugar equidistante de las escuelas y otras instalacio--
nes, con lo que se espera evitar la crea016n de bibliotecas departa
mentales. Un caso especial surgird con la creaci6n de la Escuela -
de Posgrado que funcionard en Guadalajara 94 y requerird de un buen
~ servicio bibliotecario mientras nos trasladamos a la Ciudad Tecnol6-
- gica.

3. PRESUPUESTO

3.1 El presupuesto minimo anual de la biblioteca debera ser el 5% del presu

puesto total de la Universidad. |
El presupuesto anual aprobado del Departamento de Servicios Biblio
tecarios, desde el afio de 1964 ha sido superior al 5%. En relacion
al presupuesto para el aflo escolar 1970-1971 alcanza el 8% del --

_presupuesto general del Instituto., El incremento del presupuesto a
traves de los afios que lleva funcionando el Departamento de Servi :
cios Bibliotecarios puede observarse en el Cuadro No, 4. Los gas-
tos anuales generales del I.T.A. M. han sido en 1964, $ 3,663.286;
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Puesto

1.-Jefe

2 .- Sub-jefe

3.~ Auxiliar de Adquisiciones

4 .= B o »l'

5.~ Analista

6 .- Auxiliar de Anahsta

7._ ” ”

8 .~ Auxiliar de Consulta

9.- ”n n [ ] k:
1 10.- Auxilizr de Préstamo

N 0 " “

12 .- Secretaria T
13 .- Auxiliar general

14 .- Mozo *

(%= * *

-

* Personal de intendecta,
** UUna hora para comer.
*** Media hora para comer. -

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

1.T.A.M,
PERSONAL 1

Nombre

Prof. Roberto A. Gordillo
Sr. Eduardo Salas E.

Sr. Humberio Rosell

Srita. Margarita Zentella
Sr. Alejandro Ramirez E, ****
Srita. Hilda Pineda V., ****
Srita. Azalea Lbpez Salgado
Sra. Maria Cristina Gronow
Srita. Marta Gonzdlez V.
Sr. Donato Gonzélez

Sr. Enrique Pineda

Srita. Pilar Amaya G.

Sr. Marcelino Arzate

Sr. Manuel Pacheco

Sr. Emilio ZGiiga

Horario

94- 17 Ha.
8.30-13y 16.30-20 Hs.
8 - 15 Hs.

9 -16 Hs, **
8 -.15 Hs,
g8~ 15 Hs.*
15 - 21 Hs.
8 - 15 Hs.
15 - 21 Hs.
8 - 15 Hs.
15 - 21 Hs.

8~-13 y16 - 19 Hs.

- 15 Hg. waw

6830 -14.30 Hs, »**

14,30 - 21.30 Hs.

* k&

***% Tanto el Sr. Ramirez como la Sr1ta Pineda, sustituyen automdticamente a quien falte en servicios al pGblico ,
Nota.- Entre el personal que trabaja por la mafiana, se han constitufdo guardias para atender el servicio los s&bados.

Cuadro No. 3 .



PRESUPUESTOS APROBADOS

aplican con el afio escolar Sep.- Ago.

Igual que el parrafo anterior,
riodo del lo. de enero al 18 de junio.

8

En lo referente a

personal ,

Personal Libr-s, Subs- Materiales de Encuaderna- Gastos Viajes y Actua TOTAL
.cipciones y trabajo, mobi cibn Menores lizacién de -
otros materia liario y equi- Personal
les bibliogrd pPo.
fico. :
1964 12:,677. 50 27.450.00 10,000.00 —=~—-coeccne e e — - — 169,127.50
1965 168,360.00 51,500.00 20,000.00 5,000.00 8,000.00 --—-—-—-~ 252,860.00
1966 254,760.00  61,500.00  33,000,00 5,000.00 8,000.00 -—-—-—-—-- 362,260.00
1967 259,300.00  73,500.00  23,370.00 7,000.00  10,000.00 ———=—-—=~- 373,170.00
1268 351,920.00 106,50G.00 52,720.00 10,000.00 11,000.00 @ ———~—-—-—-~ 532,140.00
1969 318,780.00 123,500.00  40,946.00 13,000.00 9,000.00 --—-—-—-~ 505,226.0000
. 69-70 335,800.00 275,000.00  32,324.00 18,000.00 9,000.00 --—~m--—=- 670,124,002
~70-71 408,500.00 250,000,00 60,600.00 20,000.00 12,000.00 12,000.00 763,100.00 @
FORMA EN QUE SE HAN APLICADO LOS PRESUPUESTOS
1964 102,605.00 29,147.58 59,851.08 3,600.00 4,119.67 -—-—-—~—~~ 199, 323. 33
1965 167,160.00  26,281.26 _12,560.65 4,035.00 5,530.8] —-—-—=—=~ 215,267.72
1966 215,260,00 36,711,66 __57.,320.00 _6.828,00 9.022.85 —-—o—-—-- 318,997.31
1967 259,300,00 44,551 ,92 15,348.50 11,671.50 6,364.54 ———————=c 337,236.46
1968 291,300,00 84 ,309.63 6.001.00 6,513.00 - 3,810.45 —-—-———=< 391,934.08
1969 281,780.00 123,500,00 40,946.00 13,000.00 9,000.00 --—-—-—-- 4°2,226.00
69-70 324,950,00 226,500,00  35,706.00 15,900500  131,000.00 -——-—-—=- 514,056.00
70-71 192,500.,00 149,811 .34 28,689.16 7,377.00 B,546.06 7,300.00 _\Jf;_.uE“l.ZG (3)
Notas: l.- Cubre 8 meses., .
2.- La partida de personal sigue sxendo apliceda de acuerdo con e1 ano calendario y las otras partidas se

los datos proporcionados se refieren al pe
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en 1965, $4.019,729; en 1966, 8.4, 580,800: en'1967, S‘S.le‘,l63,‘
en 1968, $6.377,139%, -1 1.6, 37.393,195; en 1970, $ 9.731,044,
El presupuesto para 1970-1971 <> de $ 12.400,000.

3.2 Cuando se inicie la organizacion del servicio bibliotecario, ademas de -
dicho porcentaje debera contarse con un fondo especial; lo mismo cuando
se trate de realizar programas especiales.

En ninguna parte de la bibliografia que sirvio de base para la elabura
cion de este trabajo se menciona la existencia de algin programa es-
pecial; sin embargo es notable la diferencia de las cantidades de los
presupuestos aplicados en los afios 1963 y 1564, cuya diferencia es
de 1 a 8 o sea gque hubo un incremento del 700% en 1964, en relacion
con 1963, El presupuesto para aflos anteriores sé reducia al pago de
sueldos de un encargado y de un mozo.

3.3 Una forma aproximada en que se deba dividir el presupuesto total de la -
biblioteca es: 40% para la adquisicion de fondos bibliograficos y material
para su manejo y 60% para sueldos del personal.

Como puede observarse en los cuadros 4 y 5 el esfuerzo por mantener
la distribucion del presupuesto dentro de 10 estipulado en esta norma
ha sido constante, aunque debido a que los presupuestos aplicados -
han sido menores que los aprobados, en los afios 1965, 1966 y 1967,
el presupuesto de personal ha rebasado el 60% establecido, mante---
ni€ndose ligeramente menor del 60% en el resto de los afios. En rela-
cidon a los presupuestos aprobados, Gnicamente en los afios 1965 y -
1967 se han rebasado el 60% establecido, siendo inferior al 50% en -'
los anos de 1968 y 1970. Este descenso se debio a que las vacantes
ocurridas no se ocuparon inmediatamente, -1La no aplicacion del pre-
supuesto para materiales documentales se "debié a unas reducciones -

ordenadas por la Rectoria de I.T.A.M.

3.4 Los gastos de mantenimiento y adquisicion de eqt;ipo, as{ como la cons-~

\

truccion de edificios o la ampliacion de los existehtes deberan formar par.
te del presupuesto general de la universidad.

Los gastos de mantenimiento del local de la biblioteca, limpieza de
la misma, etc. forman parte del presupuesto general del I.T.A.M. -
La adquisicion de equipo, cuando se trata de crecimiento gradual del :
existente, forma parte del presupuesto de la biblioteca., Si se trata-

ra de renovacion total del mobiliario y equipo, formaria parte del pre

supuesto general del I.T.A. M.

Las ampliaciones de las instalaciones de la biblioteca, asi como la -
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construccion del nuevo edificio de la biblioteca han sido y segui-
ran siendo parte del presupuesto general del I,T.A. M.

4, PERSONAL
4,1 El Servicio Bibliotecario debera ser manejado por bibliotecarios profe--
sionales que posean amplias dotes administrativas.
Bibliotecario profesional es aquel que ha realizado estudios formales de
biblioteconomia después de haber obtenido, por 1o mencs,su grado de -
bachiller o equivalente,
El Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios es profesor nor
malista, bachiller en ciencias de la educacion y maestro en biblio-

teconomia, Dentro de la experiencia obtenida en el campo profesio
nal ha sido:

1950-54 . Sub-director de la biblioteca del Sacred Heart Semi
4 nary. Detroit, Michigan.

1954-64 Sub-director y Director de la biblioteca de la Univer
sidad de las Ameéricas.

1954,59-71 Profesor de biblioteconomia.

1959 Jefe del Departamento de Bibliotecas, S.E. P.

1959 Jefe del Departamento Bibliografico del Centro de Do
cumentacion Cient{fica y Técnica de Meéxico.

1959-1965 Director de la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia, S.E.P. ‘

1964-1971 Jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios -
del I.T.A. M.

El Sub-jefe del Departamento de Servicios Bibliotecarios, tiene el -«
grado de bachiller, inicio sus estudios de Biblioteconomia en el Co-
legio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la -
U.N.A. M. ; posteriormente solicitd revalidacion de estudios en la -
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, terminando - -
ah{ sus estudios de Maestria en Biblioteconomia. Para el mes de -~
agosto de este afio sustentara examen profesional con la tesis "EL -
MERCADO OCUPACIONAL BIBLIOTECARIO EN EL DISTRITO FEDERALY.
Ha desempefiado los cargos de Jefe del Departamento de Adquisicio-
nes en la Biblioteca Nacional de México; Bibliotecario en la Comi--
sidn de Energia Nuclear; jefe del Departamento de Servicios al Publico
en la biblioteca Central de la Escuela Nacional de Agricultura (Chapm
go); Director de la Biblioteca Central de la Universidad Autdnoma de -
Guadalajara. Para el resto del personal véase Cuadro No. 6.

4,2 Ademas del grupo de bibliotecarios profesionales, se requieren los ser-

vicios de empleados idoneos no profesionales, el porcentaje entre el -
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personal profesional y el que no lo es variara segin las necesidades
especificas de cada institucion,

En adicion a los tres bibliotecarios profesionales, se cuenta - -
con los servicios de tres estudiantes de bibliotecologia (uno de
Licenciatura y dos de Maestria) y tres técnicos en bibliotecono-
mia, alcanzando el 60% el personal con estudios de blbhoteco-
nomia, Del resto del personal tres tienen una preparacion acade
mica minima de Secundaria y tres que Unicamente tienen estu- -
dios de primaria.

4,3 El director del Servicio Bibliotecario sera quien seleccione tanto el -
personal profesional como el administrativo.

De acuerdo con lo estipulado en la descripcion de puestos, to--
das las personas que han ingresado al servicio, han sido propues
tas por el Jefe, salvo el caso en que una secretaria fué transferi-~
da del personal administrativo del I.T.A. M, a la biblioteca, pre-
v1a consulta con el Jefe,

4.4 Los biblioteéarios titulados deberér{ §cup§r el mismo nivel profesional
que el‘ persohal docente de la Instit}lcién y disfrutar de los mismos be
neficios. La escala de salarios para los bibliotecarios deberd ser la
misma que rige para el profesorado.

Hay diversas categorias de sueldos para profesores de tiempo -~ -
completo, En casos espe01ales estos ocupan el puesto de Jeies

de Departamentos Acadéemicos.! El sueldo del Jefe del Departamen
to es superior al de muchos profesores de tiempo completo y en -
algunos casos iguala al de los ‘Jefes de Departamentos Académi--
cos de tiempo completo. i i -
El sueldo del Sub-jéfe es equivalente al de profesor de tiempo - ~

completo de nuevo ingreso, con Llcezgcwtura e

4.5 El sueldo para el personal no profesional fseré proporcional a su prepa-

racion, horario y habilidades.
) /
Los sueldos del personal no profesional guardan proporcion a su -
preparacion, horario, habilidades y en algunos casos a su. anti--.
guedad; estos sueldos guardan relacion con los que perciben los
otros empleados del I.T.A.M. en sus diferentes niveles,

5 LOS RECURSOS DOCUMENTALES DE LA BIBLIOTECA

' | ]
5.1 La biblioteca debera contar con los libros, publicaciones periddicas

13
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- NOMBRE

.T.A.M.
PERSONAL II

ESCOLARIDAD

(grado més alto alcanzado)

"Roberto A, Gordillo

Eduardo Salas E.
Marfa Cristina Gronow
Marta Gonzélez

Hilda Pineda

Azalea L6pez Salgado
Humberto Rosell
Alejandro Ramirez Escarcega
Margarita Zentella
Donato Gonzélez

Pilar Amaya

Enrique Pineda
Marcelino Arzate
Manuel Pacheco *

Emilio ZGniga *

Maestro en Biblioteconomia
(University of Michigan
Pasante de Maestria en Bibliote-
conomia. (E.N.B.A., SEP.)
Titulo de Bibliotecaria
(Universidad de Chile)
Técnico en biblioteconomia
(E.N.B.A.)

Técnico en biblioteconomia
(E.N.B.A.)

Técnico en bkiblioteconomia
(E.N.B.A.)

Estudiante de biblioteconomia

(Licenciatura, 20. afio, U.N.A.M.)

Estudiante de biblioteconomia
(Maestria, 20. afio, E.N.B.A.)
Estudiante de biblioteconomia
(Maestria, ler. afio, E.N.B.A.)
Estudiante de Dzrecho

(Licenciatura, 3er. afio, U.N.,A.M.)

lo. vocacional
Secundaria
Primaria
Primaria

3o. primaria

Cuadro No. 6

-
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FECHA DE INGRESO

Abril lo. de 1964
Febrero lo. de 19%1
Febrero 15 de 1971
Febrero 18 de 1971
Diciembre 3 de 1969
Junio 7 de 1971
Abril 15 de 1964
Mayo 15 de 1970
Junio 7 de 1971
Noviembre 4 de 1968
Abril 15 de 1970
Mayo lo. de 1964
Marzo 17 de 1969
Marzo 20 de 1971

Mayo 15 de 1963

SUELDO
Actual

£9,180.
£ 5,000,

$'1, 500,

(Reca)
$1,500

$1,400.

$ 1,500,

$ 2,400

R

$ 1,400,

g1, 700

e 800,

$ 2,200

s 15390,
& Bh0.

§ 1,400,

00

00

00

.00

00

00

.00

.00

00

.00

00

.00

00

00

00
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M -

Ao uit Vpteca Lic., Eillioleca Comprados Donados Incremento Total
Radl Prilleres de Anual Loumulado
ir. Economia

De Feb de 1947

al 1o. de Abr. ] -

de 1964 : z,033
1964 3,149 2,353 321 (20%) 1,148 1,463 5,502
1965 3,189 4,180 486 (26%) 1,381 1,B67 7.369
1966 3,117 6,079 980 {46%) 947 1,927~ 9,296
1967 5,072 5,840 1,161 {(65%) 543 1,704 11,100
1968 5,860 5,555 808 (57%) 514 1,322 12,422
1969 14,181 * 1,077 (62%) 682 1,759 14,181
1970 17,613 . 2,379 (70%) 1,053 3,432 17,613
1971 ** 19,289 262 (52%) 814 1,676 19,289

* La Biblioteca de la Escuela de Economia se fusiond con la Biblicteca Lic. Ratl Bailleres Jr.

** Hasta el 18 de junio de 1971,

Cuadro No. ?
. -24



LDLAVINAANY DIDLINILOWARIN Lol efleivia

INFORME SOBRE EL TOTAL DE ADQUISICIONES
DE MATERIALES DONADQOS Y SU VALOR ESTIMATIVO CORRESPONDIENTE

aRo TOTAL DONADOS TESIS LIBROS VALOR ESTIMATIVO VALOR ESTIMATIVO
TESIS LIBROS
1964 1,148 92 1,056 $ 4,600.00 | $ 105,600.00
1985 . 1,381 290 1,091 $ 14,500.00 $ 109,100.00
1966 947 237 o $ 11,850.00 $ 71,000.00
1967 543 183 360 $ 9,150.00 $ 36.000.00
1968 614 249 365 $ 12,450.00 $  36,500.00
1969 682 375 307  $18,750.00 $ 67,800.00
1970 1,053 425 628 $ 21,250,00 $  62,800.00
TOTALES 6,368 1,851 4,888 $ 92,550,00 $ 488,800.00

NOTA: Valor estimativo unitario
Tesis $ 50.00

Libros $100.00

Cuadro 7 Bis

14 Bis
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PORCENTAJES DE LIBROS
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Cuadro no, 8

INFOBILA
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y seriadas, folletos, documentos oficiales y particulares, mapas, fo~~
to-reproducciones y el material que sea util a las disciplinas que se --
imparten en la Universidad.

La biblioteca cuenta en su acervo, con 19,200 volumenes de libros
y publicaciones periodicas empastadas; se reciben regularmente --
337 subscripciones de publicaciones priddicas, de las cuales 197
son pagadas y 140 gratuitas y la seccion de folletos consta de - -~
1,600. Todos estos materiales bibliograficos han sido selecciona-
dos de acuerdo con las especi&lidades del I.T.A. M. y cde las nece
sidades académicas y de investigacion. (Véase el Manual de orga-
nizacion...en el capitulo de politica presupuestaria, seccion de -
politica de adquisiciones.) Ademas se cuentacon algunos documen
tos oficiales de organismos nacionales e internacionales: O.LE.A.,
Banco de Meéxico, Nacional Financiera, y otros; también se cuenta
con mapas, (politicos, orograficos, economicos, etc.), globos te
rrestres y foto-reproducciones de material documental,
Con objeto de evitar que la coleccion cuente con un numero eleva-
~do de libros de texto que pierden pronto su actualidad, se pice al
profesorado a través de los Ief@s de Departamentos Académicos, ~
que indiquen a los alumnos que libros deben adquirir por su propia
clenta. En cuanto a la coleccion de reserva para lecturas de carac
ter obligatorio se adquiere un minimo de 3 ejemplares por cada 25
alumnog, (véase anexo no. )

5.2 Ademas de estos materiales, las colecciones deberan incluir las obras -

basicas de la cultura universal.
‘ |
En adicion a los materiales de la coleccion relacionada con las es-
pecialidades del Instituto, la biblioteca cuenta con y adquiere re~-
gularmente materiales que representan la herencia cultural de la hu
manidad.

5.3 La coleccion basica general debera formarse con diez titulos bien selec
) {

cionados por cada materia impartida en la Universidad.

:

En términos generales puede afirmarse que la coleccion basica ha -
sido formada por diez titulos bien seleccionados por cada materia

que sc imparte en I.T.A. M.; cn algunos casos cucnta con uh name.
ro mayor de titulos por cada materia. Existen planes para la adqui
sicion de mayor nimero de titulos, los cuales se iran adquiriendo -
para lograr la integracion equilibrada de las colecciones. Hay que
recordar que se refiere a diez titulos actualizados como minimo --

por cada materia que se imparta, Esta norma ha sido sobrepasada -
por la biblioteca de I.T.A. M. en virtud de que hace siete afios que

funciona pajo un presupuesto €n constante aumento y como resulta- .

-
(o} ]



do de la cooperacion que ha recidibo del profesorado para la selec
cion de los materiales. El crecimiento de las colecciones es en -
funcion directa de las necesidades de la docencia y la investiga--
cion de la Institucion.

5.4 Debera existir una coleccidn de obras de consulta actuales y Gtiles, -

formada por un minimo de 500 tftulos diferentes, en su fase inicial,

Y

etc.

{

que incluya enciclopedias generales y especializadas, diccicnarios

de todos los tipos, bibliograffas, directorios, anuarios, estadisticas,

La coleccion de consulta de esta biblioteca cuenta con 693 t{tu--
los diferentes; en esta coleccion de consulta se incluyen: Enci--
clopedias generales y especializadas, bibliografias, dicciona- -
rios especializados y generales, directorios, anuarios, estadis-
ticas que cubren diversos aspectos de la actividad economica, -
demografia, etc. ¢

5.5 Debera mantener suscripcion a un grupo selecto de publicaciones pe-

riodicas comprehensivas de las disciplinas universitarias.

5.6 El nimero de suscripciones a publicaciones periodicas debera ser de

15 o 20 titulos por especializacion o carrera dentro de la Universidad.,

5.7 Los

La biblioteca mantiene suscripcion al corriente a 337 publicacio-
nes periodicas, mediante las cuales se cubren las necesidades
de este tipo de informacion a los profesores y alumnos del - - -
I.T.A. M. Teniendo el I.T.A. M. Gnicamente tres carreras y supo
niendo que Unicamente el 50% de las suscripciones que se reci--
ben sean de caracter técnico, se cuenta con un nimero muy supe
rior a los 15 titulos de publicaciones periodicas por especialidad.

voliimenes completos de publicaciones periodicas y los libros a

la rustica deberan encuadernarse para prolongar su conservacion.

Todos los volimenes completos de publicaciones periodicas se -
encuentran encuadernados. En caso de numeros faltantes agota-
dos, el volumen se empasta con la anotacion correspondiente,

5.8 La biblioteca podra enriquecer sus colecciones mediante donaciones,

, con tal de que su aceptacién no implique obligaciones onerosas para

- e‘llé :

27



En la parte del Manual de organizacién y procedimientos que des~-
cribe las actividades de la seccion de Seleccion, aocwlslclon, -
canje y donativos se ha explicado detalladamente cual es el pro-
cedimiento para aceptar y conceder donativos ae marteriaies pi- -
bliograficos. Las donaciones no solicitadas se aprovechan en -
cuanto es posible. Los materiales no utilizados se distribuyen a -
bibliotecas universitarias entre las cuales se cuentan: Bibliotcca -
Central de la Universidad de Sonora; Biblioteca Nacional Agricola
Centro de Estudios Educativos; Centro de Consulta Estudiantil; -
Centro Nacional de Ensefianza Tecnica Industrial; Escuela Nacio-
nal de Biblioteconomia y Archivonomia: Instituituto Politécnico Na
cional, Escuela Superior de Economia; Universidad Autonoma de -
Ciudad Juarez; Universidad Autonoma de Chihuahua: Universidad
de Tamaulipas; Universidad de Yucatan; Universidad Autonom.a -
del Estado de Hidalgo; Universidad Autonoma de San Luis Potosi;
Universidad Autonoma de Sinaloa, Escuela de Economia; Univer--
sidad Veracruzana.

Lla biblioteca, desde que empezo a funcionar, ha enriquecido sus
colecciones mediante donaciones (obsérvese el cuadro no. 7); en
este puede observarse como en el primer afio (1964) el porcentaje
de libros donados representaba el 80% de los libros adquiridos y
solamente se compraba un 20%. Haciéndose un esfuerzo continuo,
a través de los afios, como en la misma grafica se puede apreciar,
en el afio de 1970 casi se ha invertido la situacion: ahora el 70%
se compra y el 30% lo constituyen los donativos. Sin embargo, ca
be otra observacion referente a:la misma grafica: hemos visto que
en porcentajes la situacion ha variado mucho; pero en nimeros ab
solutos, se ha mantenido dentro del mismo nivel el renglén de do-
nativos, demostrando con ello que, aunque actualmente se com--
pren mas libros, no se descuida el aspecto de los donativos los -
cuales son solicitados en carta especial cuando se considera im-
portante alguna publicacion,

5.9 Deberd mantenerse un servicio de canje para llenar lagunas del acervo
y para’ satisfacer necesidades de otras bibliotecas. Este canje se hara
con materiales excedentes de donaciones, con duplicados y con mate~-

riales descartados de la coleccion ;ie la biblioteca. Se recomienda -~

| 1
también que la biblioteca controle el canje de las publicaciones de -

la propia Ur{iversidad. : 1

'La biblioteca mantiene servicio de canje con 40 instituciones in-
teresadas en los mismos campos de especializacion del I.T.A. M.
las tesis presentadas por los pasantes del I.T.A. M. son utiliza-
das principalmente para este servicio. Ademas en junio de 1571
se empezb a distribuir el libro del Lic. Alfredo Lagunilla I., --



5.10

S5.11

6.1

Planeamiento economico inducido, y desde enero proximo pasado
ha venido distribuyendo el sobretiro del Claustro Académico que

contiene la lista de adquisiciones de material documental.

La biblioteca adquirira equipo y materiales audiovisuales tales como -

' 2 , ’ ¢ i
peliculas cinematograficas, cintas magnetofonicas, micropeliculas, -

discos, cintas fijas, etc., para complementar la funcidn de investiga-

cién y docencia.

La biblioteca en este momento cuenta con una coleccion incipien=
te de materiales audiovisuales. No controla el equipo audiovisual
que se utiliza en clases; pero se espera que en el futuro lo haga,
coordinando este servicio con Servicios Académicos.
Cada dos afios, debera hacerse un inventaric del acervo con doble pro-'
posito: reponer aguellos libros que por el uso se han deteriorado o se -
han perdido vy descartar aquellos materiales que no han sido usados, -
que no seran usados o aquellos que se han deteriorado por el uso o por
el tiempo.
Se ha venido realizando regularmente cada dos afios y en esencia
corresponde a los auxiliares de préstamo, ayudados por el resto -
del personal de servicios al publico y adquisiciones , bajo la su-
pervision del Jefe del Servicio Bibliotecario.
EDIFICIO, EQUIPO Y MOBILIARIO
Para el desarrollo satisfactorio del servicio bibliotecario es indispen~-

sable contar con un edificio adecuado, ubicado equidistantemente de -

las instalaciones donde se desarrollen las actividades académicas; el

* edificio debe ser funcional para facilitar las actividades biblioteca- -

rias y ofrecer todas las comodidades a los lectores.

El edificio ubicado en Marina Nacional 350, es el centro de las -~
actividades docentes y administrativas de I.T.A. M. Las instala--
ciones de la biblioteca ocupan un espacio especial en el primer pi
so (véase cuadro no. 9).La desventaja que ofrece es que nada mas
tiene acceso por una de sus dos escaleras.

Con la creacion de la Escuela de Posgrado, habra que abrir una bi
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blioteca especializada en Guadalajara No. 94; pero al empezar a funcio
nar la Biblioteca Central en la Ciudad Tecnolbgica, estos recursos v 10s
servicios correspondientes se concentrardn en el edificio de. la biblio—
teca central.

6.2 Las dimensiones y caracteristicas del edificio destinado para los servi-

cios bibliotecarios dependerdn de las necesidades y recursos de cada -

universidad. Sin embargo se recomienda lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Espacios para lectura e investigacién suficientes para acomodar

simultaneamente del 10 al 20% del alumnado, tomando en cuenta

el crecimiento previsto para los proximos 20 a 25 aifios.

.Cubiculos para profesores e investigadores.

Locales adecuados para prestacibn de servicios; pasillos y esca

leras para el servicio piblico, lugar para exposiciones etc.

Suficiente espacio para las actividades técnicas y administrati-
vas, salas de descanso y servicio, ,

Oficiﬁas para el personal d’irectivo‘.

Espadio para estanteria considerando el crecimie.hto previstio en:

los 20 aflos siguientes a la construccién del edificio.

‘Locales para los servicios audiovisuales (Micropeliculas, proyec

ciones, audiciones musicales, etc. )
Espacio para los servicios de limpieza, sanitarios, embargue y -

desembparque.

De acuerdo con las instalaciones con que cuenta la biblioteca, tiene capa
cidad para alojar simultdneamente al 5% del alumnado actual Gnicamente.
Por este motivo ya se ha recomendado realizar algunas obras de ampliacién,
pues de otra manera se empezaréd < .uuucir el &rea de la sala de estwudio e '
investigacién con el crecimiento del acarvo. La ventilacién es notoriamen
te deficiente y la iluminacidén necesiia ser mejoraca. Actualmente no cuen
ta con cubiculos para el perscnai wocente y de investigacibn. Las dreas -
para la prestacibén de servicios, inciuyendo los pasiilos, apenas satisfa~-
cen las necesidades presentes. No se cuenta con lugar especial para ex-
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Espacio para oficinas y entrada 87.’/6m2 (27%)
Espacio para lectores y servicios 258.12m2 (73%) *
A Superficie total 345.88m2
SALA
DE
CJoNn, ESTUDIO
LIBRE
N

— 448, —>

Cuadro no. 9

* Ta biblioteca cedid la sala de estudio libre para ser usada como sala de clase durante el
presente afio escolar.
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6.3

6.4

6.5

posiciones; sin embargo éstas se realizan dentro de la biblioteca, hacien
do las adaptaciones necesarias en el reacomodo temporal del mobiliario.
El espacio para las actividades técnicas y administrativas, y oficinas para
el personal directivo, ocupan el 33.56% del drea total de la biblioteca --
(véase cuadro no. 9). El 4rea de estanteria de la biblioteca ccupa una su-
perficie equivalente al 16.6% del area total de la biblioteca, a lc cual se
agrega un espacio que ocupa la estanteria de la sala de consulta (36.55 -
metros lineales). Los salones de clase y los dos auditorios se utilizan p2
ra las proyecciones y audiciones musicales. La biblioteca cuenta (nica--
mente con espaclios para los servicios de limpieza, empaque y desempa--
que. Los sanitarios que se encuentran en cada piso del edificio son suti-
cientes para las necesidades del personal del Departamento de Servicios
Bibliotecarios y para los usuarios.

Es recomendable construir un edificio que albergue la Biblioteca central y ’
planear la apertura de salas de estudio y colecciones de reserva, para lec
turas de cardcter obligatorio, en los institutos, escuelas y facultades de
la universidad.

Se deberé& planear muy cuidadosamente el tipo de ventilacidon, la ilumnina-
Ccibn natural y artificial, la aclstica y la accesibilidad y comunicabilidad
entre las distintas partes del edificio, as{ como las facilidades de interco
municacién y acceso a las conexiones eléctricas para garantizar el mejor
aprovechamiento del edificio.

En el informe que rinde la Comisidén de Biblioteca y Ayudas Didacticas en-
relacién con el Plan Integral de Desarrollo del I.T.A. M., fechado en 1968,
se hace mencidén de los planes que se tienen en relacidén a la construccién

del nuevo edificio con todas las facilidades que recomiendan las normas de
ia ABIESI.

La biblioteca deber& contar con el equipo mecénico { : m'équinas de escri-
bir , mimeégrafos, fotocopiadoras, aparatos lectores de foto-reproducciones,
proyectofes, fonégrafos, grabadoras de diversas clas~s, calculadoras) ne
cesario para sus operaciones técnicas. También posee'ré instaléciones =
suales y auditivas, si las condiciones lo permiten y las necesidades lo jus
tifican.-

La biblioteca no cuenta con todo lo que se enumera; pero si cuenta con el
22



6.6

6'7

equipo necesario para desempeiar con eficiencia sus funciones y propor
cionar servicios adecuados. La fotocopiadora funciona en la libreria y -
atiende las necesidades de la biblioteca y de los usuarios; las calcula-
doras del I.T.A.M. pueden utilizarse en todo momento por la biblioteca.

La biblioteca poseerd estantes, ficheros, escritorios y demas mobiblia-
rio indispensable para su trabajo.

La biblioteca cuenta con lo estipulado en la norma anterior, en nimero -
sufiente.

El mobiliario para acomodar a los lectores ¢ investigadores deberd ser -
atractivo, resistente y c6modo. Las mesas, los cubiculos de preferencia
individuales o para cuatro lectores como méximo, las sillas y sillones de
ben ser de buena calidad y apariencia.

La biblioteca cuenta con'9 mesas para seis personas cada una. Actualmen
te en la sala de lectura e investigacidn se encuentran instaladas 50 sillas.
Las mesas son de metal con cubiertas de linoleum; las sillas son de made-
ra y de buena 'calidad. No se cumple con la recomendacidn de que sean lu-

gares individuales o para cuatro personas como méximo. Ademés de este mo
bibliarié la biblioteca cuenta con dos sillones cémodos de piel.

Continla en la hoja siguiente .
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LOS SERVICIOS

El principal objetivo de la biblioteca es ofrecer a la comunidad universita
ria un buen servicio Eibliotecario. Para ello requiere cur_npia los siguien=-
tes requisitos: .

a) Horario ininterrumpido durante un minimo.de doce horas diarias-
de lunes a viernes y seis horas el sé&bado.

b) Servicio de informacién y consulta.

c) Servicio de préstamo interno'y a domicilio al alumnado, personal ~
académico y administrativo. |

d) Acceso a los recursos de la biblioteca , con las restricciones que—
sean necesarias.

e) Orientacién sobre el uso de la biblioteca, principalmente para alum
nos de primer ingreso.

f) Adiestramiento a los lectores sobre el uso de la biblioteca y sus re
cursos.

'g) Cubiculos para pasantes, profesores e investigadores.

h) Préstamo interbibliotecario y fotoduplicacién de documentos.

i) Servicios abiertos a estudiantes univers--itarios e investigadores no :
conectados con la universidad, con la Gnica restriccién del présta-
mo a domicilio. |

j) Prog_ramas de adquisicibn cooperativa con otras bibliotecas.

En I.T.A.M., el servicio bibliotecario tiene como meta esencial desarro-
llar todas aquellas funciones necesarias para el cumplimiento de los ob-

jetivos del Instituto, los cuales son:

Contribuir al desarrollo de la educacidn superior en México, especial
mente mediante '
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USO DE LA BIBLIOTECA

ACEIVO I ————————.
Préstamo a domicilio ‘m—

Uso intemno se———
Uso tota] emseesc—"
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150.000 .

100,000 |

50.000 |

-
-
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-
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1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969

Cuadro No. iO :
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USO DE LA BIBLIOTECA

ARO PRESTAMO EXTERNO PRESTAMO INTERNO  TOTALES  RELACION
ESTIMADO _ﬁ
1963 1,321 ~ T , 3,821 1 -1
1964 2,725 8,175 10,900  1-3
1965 7,829 22,487 Gk aaNnE, §
1966 - 8,764 . 26,292 35,056 1= 3
1967 15,783 : 47,349 63,132 1-3
1968 18,572° . 55,716 74,288  1-3
1969 17,260 * 51,780 69,040 1-3
1970 25,511 127,555 §EE AR N
1971 (Ene- 14,190 85,140 RS e AL
May) i
TOTALES 111,955 424,494 536,449

“ En agosto y septiembre se realiz6 la fusién de las dos bibliotecas. Esto afectd

al préstamo aunque el servicio no se interrumpib.

Cuadro No. 10 Bis
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USO DE LA BIBLIOTECA EN 1970
Préstamo a domiCili0  ssssess——

Uso intemo Essse———
Libros
S ¥ T T T | ¥ v ¥ ) 7 T T T T
100 L _ : -
50 | b
i .
. i ) l
: 1
PROFESORES. ALUMNOS EMPLEADOS OTRAS
' INSTITUCIONES
Cuadro No. 11 INFOBILA
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PRESTAMO A DOMICILIO EN 1970

r_ Profesores 5.8% (1,403 vols.)

Empleados 0.8% (171 vols.)

wal Otras Instituciones 0.3% (62 vols.)

93%

23,875 Volﬁmenes

ALUMNOS
.

Cuadro No. 12,
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a)

b)

c)

d)

e)

la»preparacién a niveles de licenciatura y de post-grado, de hombres
idéneos para actuar racionalmente ante la compleja problemética de
la administracién de las instituciones privadas y publicas, con un =
profundo sentido de la responsabilidad de su misién como profesio-
nistas, hombres de empresa "y funcionarios publicos;

La formacibn, a través de programas de maestria y‘doctorado, de —=
personas competentes en los campos de la docencia y la investiga--
cibén

la actualizacidén y mejoramiento del personal ejecutivo en ejercicio,
mediante programas de extensidn orientados conforme a las necesida
des del pais;

el impulso a la investigacibén para enriquecer el acervo del conoci--
miento y acelerar la resolucion de los problemas administrativos que
obstaculizan el desarrollo socio-econbdmico de México;

el avance y consolidacién de una cultura nacional, fincada en el res
pgto a los valores humanos, la convivencia armoniosa vy la paz.

Y cumplé con los requisitos estipulados por ABIESI en la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La biblioteca esta abierta de 8 a 21.30 horas de lunes a viernes y de
8 a 12 horas los sdbados. Ofrece servicio durante 717 horas pa sema-
na.

Proporciona servicio de informacién y consulta, bajo la atencitn de 2
personas que cubren el horario de la biblioteca en dos turnos. El sub-
jefe supervisa y refuerza al personal en las horas de mé&s movimiento
y en problemas de dificil solu¢idén o de atencidén especial.

Todos los miembros de la comunidad I.T.A.M. tienen derecho a prés-
tamo de todos los materiales de la biblioteca. Para gozar de estas fa
cilidades, todo usuario debe regisirarse debidamente y comprometer-
se a cumplir con el reglamento respectivo.

La biblioteca permite el libre acceso a sus recursos, con lo gue los
qsuaritbs pueden consultar librementé sus colecciones sin limitacidén -
alguna dentro de ella. Como el reglamento de los servicios lo esta--
blece, estd abieria a miembros de la comunidad I.T.A.M. y a pasan-
tes e investigadores de las disciplinas que son especialidad del I.T.
A.M., no conectados con el Instituto

Al iniciarse los cursos de cada semestre, los alumnos en gruporeci--
ben orientacién sobre el uso de ia biblioteca; cuando las circunstancias
lo requieren también se orienta individualmente a las personas que lo
solicitan, en cualquier tiempo. Ademds cabe anotarse aqui gue en el
primer semestre de sus estudios, todos los estudiantes toman el cur-
so de Métodos y Técnicas de Invastigacién I, por medio del cual se fa
miliarizan mds ampliamente s cbre los recursos y servicios de la biblio
teca. . '

A través de la sub-seccidn de infeemacidbn, consulta y documentacibn,
constantemente se estd proporcionindo adiestramiento-a los icctores =~
wobio o) uso doe o biblioteca v sus recursos, ayunddndoles & usar ol

catdlogo publico, i Kardex Jde pubiaciones periddicas; awx:iiandoe--
les también en la localizacidén de materiales en la estanteria o archnive
ros; ensefldndolos a usar los materiéies de consulta y localizar infor-
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macidn especifica en las diversas secciones del acervo o en obras
determinadas.

g) La biblioteca no cuenta con cubiculos para pasantes profesores e
investigadores.

h) En relacién con el préstamo interbibliotecario, la biblioteca ha con
certado acuerdos de préstamo interbibliotecario con bibliotecas tan
to de esta ciudad como del interior de la republica; cuando algin -
material no es posible obtenerlo o concederlo en este tipo de prés-
tamo, se solicita o elabora la fotocopia del material en cuestién; -
generalmente el solicitante cubre el importe de la fotocopia.

1) Como se ha indicado anteriormente, el reglamento dei servicio esti

pula que todas sus facilidades se hacen extensivas a pasantes e in.-
vestigadores no conectados con nuestra institucién; y ain va mds alld

de lo que la norma pide, al proporcionarles materiales en préstamo
a domicilio mediante un depbsito simbdlico en la caja del I.T.A.M.
j) La biblioteca no participa aun en programa alguno de adquisicién -
cooperanva con otras bibliotecas.
8. i‘ZVALUACION DE LOS SERVICIOS
Para justificar las solicitudes que hace el director del servicio biblio-
tecario ante el Rector y el Consejo Universitario deben evaluarse las exce-
lencias o d_eficiencias ;iel servicio. Para medir éstas se recomiendan los --
siguientes procedimientos:
8.1 a) Realizar encuestas por; medio de cuestionarios concretos y breves que
recojan de los integrantes d.e la comunidad u'niversitaria su opinidbn so
bre los siguientes aspectos:
El servicio de consulta

' Los cursos de orientacidn a recién ingresa:ios
El programa de adquisiciones y las necesidades del profesorado
y otros aspectos del servicio.

b) Analizar el registro de consultas del departamento de informacién y -

de consulta.

c) Analizar las estadfstiéas de bréstamo a domicilio

d) Comprobar si la biblioteca auxilia a la cdtedra

e) Analizar el acervo para ver si el libre acceso puede incrementar su -
29
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f) Pulsar la opinién universitaria respecto a la existencia de una con-
ciencia sobre el servicio bibliotecario. 2
}e2 Se recomienda que cada 5 aﬁos' se haga un andlisis del servicio para reafir
mar polfticas y corregir fallas.

Atendienao las recomendaciones hechas en esta norma, se elacoraron-
cuestionarios para pulsar la opinion de los miembros de la comunidad =~-—
I.T.A.M. respecto a los diversos aspectos del servicio. La comunidad —-
I.T.A.M, estd formada actualmente por 155 profesores e investigadores, -
1,240 estudiantes y 86 empleados y funcionarios.

Se acordd realizar la encuesta el dia 28 de abril y para tal eiecto se -
consultd con Servicios Escolares para escoger la hora en que hubieran més
grupos en clase. Alas 10y a ias 19 horas se distribuyeron 457 cuestiona-
rios para alumnos, por conducto de los profesores de cada grupo. En carta
especial a cada profesor se daha idea del procedimiento a seguir para rea-
lizar la encuesta. Todos los cuesilonarios,tantc de alumnos como de los -
profesores de estos grupos,de+zrian devolver los cuestionarios al terminar
la hora de clase.

Se entregd a estos profesores el cuestionario especial para ellos. Se
distribuyeron 65 cuestionarios de profesores a aquellos gue dieron clase a
las horas indicadas y a los que vinieron entre las 10 y las 20 horas a la sa
la de profesores.

A partir de las 10 de la mafiana personalmente se entregaron directamen
te 46 cuestionarios a funcionarios y empleados, pidiéndoles los devolvie-~-
.ran a la biblioteca tan pronto los hubiesen llenade. Debido a que tanto pro-
fesores como. funcionarios demorarcn la devolucidn de los cuestionarios di-
rigidos ‘a ellos, se amplid el plazo hasta el siguiente lunes; distribuyéndo-
se, mientras tanto, unos 50 cuestionarios a lumnos que solicitaron coope-.-
rar en la evaluacibén del servicio y que no estuvieron incluidos en los gru--

pos que recibieron la encuesta de alumnos.

(

Al iniciar el cdmputo de respuestas el martes 3 de mayo se habian reci

bido:
25 cuestionarios de profesores e investigadores
507 .o - " alumnos
14 u * funcionarios y empleados

{

Las respuestas obtenidas, una vez realizado el cbmputo, se han inclui
do en los cuestionarios utilizados en la encuesta; ademds se hicieron unos
cuadros especiales para aquellas preguntas cuya respuesta fué multiple.
(preguntas en las que se pedia un orden de prioridades o de frecu@nGial. .

Para terminar Se incluyen algunos comentarios en relacidén con las respues
tas a preguntas comunes a los tres sectores y, finalmente, sobre aspectos
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particulares de la encuesta.

la.

2a.

da.

4a.,

Sa.

6a.

7a.

El 50% de la comunidad encuestada desconoce el reglamento del ser-
vicio pero la mayoria de ellos dicen conocer los servicios que propor--
ciona la biblioteca. El 65% est& satisfecho con el sistema de préstamo.

Los profesores aprueban la forma en que se administra la coleccidn
de materiales de lecturas de cardcter obligatorio mientras que el 65% --
de los alumnos piden que se duplique el nimero de ejempiares por cada
25 alumnos (actualmente es de 3 ejemplares por cada 25 alumnos),

Un 75% de usuarios localiza facilmente informacidén tanto en los fiche
ros como en estanteria,

Por otra parte mds de las dos terceras partes de los usuarios dijeron
recibir informacibon satisfactoria respecto a materiales que estuvieran =~
prestados, sobre quién tiene el libro, cuahdo io devuelven y la posibi-
lidad de hacer una reservacibn para usarlo.

Y finalmente se han visto afectadas las lecturas habituales de algunas

personas principalmente por falta de materiales documentales y en muy p+

pocos casos por deficiencia en la atencidén por parte del personal.

Los miembros de ia comunidad usan otras bibliotecas ademés de la -
nuestra, indicando las siguientes: Benjamin Franklin, las de la Uni-~
versidad Nacional, laBiblioteca Nacional, la Biblioteca de México, -
la Biblioteca Nacional de Antropologia e Historia, la de la Universidad
Iberoamericana, la de Petrbleos Mexicanos, la de la Escuela Superior
dé Comercio y Administracién, la del Banco de México y la-de la Nacio
nal Financiera. (-

'Es notable y altamente estimulante la forma en que dieron respuestas
a las preguntas relacionadas con el personal y los servicios prestados
por ellos, ya que la mayorfa se expresbé en muy buenos términos, parti
cularmente en los comentarios que se solicitaron al reverso de la Glti-
ma pdgina del cuestionario.

El andlisis de las estadisticas de préstamo a domicilio y uso interno mues
tra un incremento anual notable en relacién al afio inmediato anterior, el -
tual rebasa el ciento por ciento, con la Gnica excepcidn de 1969, en el —
que dicho incremento solc llegd al 92% en relacibébn con 1968. (1) Destaca
tambiém el incremento habido en el afio de 1965 que fué un 287% en rela--
ci6n con 1964 . (Véanse cuvadros nos, 10, 11 y12).

En términos generales el acervo ha sido leido 0.9 veces en 1963; 1.4 veces
en 1964; 4.2 veces en 1965; en el afio de 1966 se nota una baja y el aceyvo
lefdo 5.8 veces; en 1968 7.5 veces; para 1969 vuelve a bajar a 6 veces, -
llegando en 1970 a 8.1 vzces. Esta apreciacién se ha hecho tomando en cuen
ta los totales de a) contenido del acervo y b) lectores reales y estimados.

El cdlculo se elabord en .a siguiente forma: El uso total de la biblioteca -
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(Préstamo a domic " 0 y uso interno) se dividid entre el nimero de volime
nes contenido en el acervo. .

En Agosto se cerrd el servicio en la Escuela de Estudios Econdbmicos y So
ciales y se hizo el traspaso de Guadalajara 94 a Marina Nacional 350. -
Este cambio y su fusién no implico la suspensibn del servicio en Marina N__
cional. ' '

Siendo el elemento humano un factor muy importante en el servicio ¢, "licte
cario, se realizd una encuesta a nuestro personal. En los apartcdos cures
pondientes de esta evaluacidén se ha incluido la informacion ohtenida, en
forma parcial} Ademés se agrega el resumen siguiente:

Las 14 personas encuestadas dijeron estar realizando funciones gue son
de su agrado, dentro de la biblioteca. -

Dos personas comentaron que aungue las funciones que actualmente desem
pefian son de su agrado, a una le gustaria desempefar otras funciones para
evitar la monotonia y el otro dijo que le gustarfa hacer trabajo de consulta

(actualmente trabaia en la Sub-seccibn de préstamo y estd cursando el 3er.
afio de Derecho); las doce personas restantes no hicieron comentario al res
pecto.

12 personas dijeron estar satisfechas con el rendimiento obtenido en su tra
bajo. Una contestd negativamente y.una se apstuvo de contestar.

Seis pe}sonas‘ consideran posible aumentar su rendimiento si se hicieran -
algunos cambios en su seccidn; una coniestd negativamente, una contestd
"posiblemente" y seis se abstuvieron de contestar. Los cambios propuesios
fueron: reorganizar la seccién de consulta; cambiar la seccidtn de adquisi-
ciones a un lugar independiente; poner otra persona gye ayude en adquisi-
ciones y que el encargado de cataiogacibn se acople.

De acuerdo con el puesto que desempefian, doce personas dijeron conocer
sus derechos; 13 conocen sus obligaciones; 13 dijeron conocer su grado -
de autoridad y responsabilidad.

Dentro de la seccidn en que trabajan, 12 dijeron conocer las actiividades -
que corresponden a sus companeros y dos respondieron negativamente. Tre
ce de ellos consideran estar desarrcollando adecuadamente las actividades
que les corresponden; uno coit-std negativamente.

Nueve personas consideran obligacion del I.0,A.M. concederles aumento
de sueldos anualmente; cinco respondieron necativamente y dos se abstu-
vieron de dar respuesta. Unicariente uno convidera que los aumenios anua
les influyen positivamente en i desemperio de sus labores. 7 personas di
jeron que de no obtener el aumento a fin de afic s{ se afectaria el rendimicn
to en sus labores; 5 respondies~ - negativament: y 2 se abstuvieron. Al co
mentar sobre 10s aumentos de sueidos, 7 coinc.dian en que €stos son un es
t{mulo para el irabajador, 2 preguntarfan la razoa por la que no les fucra -=-
"concedido dicho aumento y tratarfan de obtenerl> por algin otro mecdio; una
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persona comento no afectarle, siempre que no le fuera aumentado el tra
bajo; las tres personas restantes no hicieron comentario al respecto.

Para los efectos de la evaluacién del personal, se indica la frecuen
cia con que estimaron la forma en que debe basarse:

Calidad del trabajo, 13 Inteligencia, 8
Dedicacidn al trabajo, 13 Cuidado del equipo, 7
Espiritu de cooperaciétn, 13 Antigledad, 7
Puntualidad, 12 : Honradez, 7
Iniciativa, 10 Estudios formales, rea
Actitud hacia los compa- . lizados, 6
fieros, 10 Cursos de capacitacién
Actitud hacia los jefes 10 para mejorar €l trabajo, 6
Actitud ante €l trabajo, 10 Permisos, 4
Actitud respecto a la em. Adaptacibn a la tarea, 4
presa, 10 Seguridad, 4
Actitud hacia el pablico, 9 Salud, 2
Conocimiento del trabajo, 9 Estado Civil, 1
Faltas de asistencia, 8 Ndmero de dependien-
Cantidad de trabajo, 8 tes,

Para efectos de aumento de sueldo, el orden escogido fué:

Puntualidad, ler, Lugar §
Espiritu de cooperacidn, 20. u
Iniciativa, der, i

Actitud hacia el publico 40.
Conocimiento del trabajo 5o0.

Dedicacidn al trabajo 6o. i
Calidad del trabajo 7o, b
Estudios formales rea-

lizados 8o. v
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TAL L. VT OSARIC o
PRIMERA EVALUACIUN D LOS S . %1 LI0,® FOS DEL I.T.A.M.
I.- ENCUESTA A LGS SENORES Frrs 2F "/SPARTAMENTOS ACADEMICOS,
PROFESORES E "NVESTIC s, ZE. | |
(25)

¢ Conoce Ud. el reglamento de la Blblioteca? s{ 11 no__l4

. Y ) / 7 - v s . ~
¢ Saba Ud. qué servicios proporcitcuia la tid wnar~7 si 17 no__ 8

, Estd Ud. satisfecho con el sistema de¢ p 2..ames 5L 18 s I
Si la respuesta anterior fué negativa, fe de indicar de « . ceva cres Ud. quoo-
puede ser mejorado _ . —
‘ - e — — -
¢ Aprueba la forma en que se m ’ . S " . . Treserva para iecturas
~de cardcter obligatorfo? si 1 P
§i la respuesta anteilor fué .. ‘ T - voe e @ el o lspe. L7
ia 25 alumn L i . res de . na pbra en -
81 su grupo es de 25 al ) res d aen
la coleccién de reserva son o~ - 0 2 .
En todo caso, favor v expli.~ . _ o .
Aumenta: a e T
¢ Présta Ud. a sus alu. Cles nf o . pet 2necen a la bibiloteca?
S{ 2 no 21
Si surespuestae. ~ > v . o s xS0t 0 L1 1 1A cue o5 necesa-
rio prestarlos __ o . _
¢ Qué tan frecuente. . ..e T T T ¥ eeT 17w la bibliotecs?
(favor de marcar uno)
1 diariamente 3  una vez al mes
4 una vez por semana ] _una vez por semastre
8 més de una vez DOor semana 4 nunca
una vez por quincena
éDe qué manera Usa l0s recu . o . SEJV. o iy 3 (davuer de ¢ tignar nime=
ros en orden de pred< inan v
acudienca -7~ T T ..zCa
Mo aniie dletu )
N acrav “ Qe uorets. . T T T ean asistente.
la BV

(Véase Nota 1



12-"

130-
14.-

150"'

| 15."

‘17.-

- 3.3

Aproximadamente ; Cudntos libros usé Ud,. el ailo pasada dentro de la biblioteca? .

(Véase Nota 2 de Jefes)
¢ Generalnente encuentra Ud. informacién adecuada en los ficheros? Sf_16 no__l

Una vez localizada la informacion en los ficheros, ¢encuentra facilmente la informa=-
cién en los estantes? S{__15 no__2

Cuando algin material no se encuentra en la biblioteca, le han informado sobre:
a) ¢Quién lo tiene? s _10 no__4

b) ¢Cuédndo lo devuelven? sf_10 no__ .5

c) ¢Si puede Ud. reservarlo? sf_10 no__5

¢ Ha disminuf{do sus lecturas habituales debido a: e

a) .ntimero limitado de ejemplares de una obra? sf__5 no 7
'b) inexistencia de materiales? sf__3 rio, .7 \
¢) la existencia de materiales obsoletos? si 4 no__ 6 __

ch) falta de atencién ‘adecuada? sf no, .. 9

¢ El no hacer uso intenso de nuestra biblioteca obedece a:

a) deficiencia en el servicio? sf___ no 8

b) que no posee los materiales que Ud. necesita? sf 1 no 7
¢) falta de tiempo para ir a la biblioteca? sf{ 6 no_ 4

. ¢h) . atencién deficiente de parte del personal de la biblioteca? S no__ 8

18.~

1

200-

21~

22,=~

23 o'-

¢ Considera que la escalera que no conduce a la biblioteca, es uno de los obt4culos
para no asistir con mayor frecuencia a ella? s{ 3 no_ 14

¢ Vendrfa Ud. més frecuentemente a la biblioteca si hubiera
a) Un lugar exclusivo para el profesorado?: sf 9 no 7 e
b) Una persona encargada de atender al profesorado exclusivamente? sf 1 no_ 1

¢ Preferirfa Ud. tener en su oficina o cubfculo todo el material documental relaci. ido
con sus clases? {13 no__4

¢ Considera Ud. preferible que se envien los materiales a su oficina en vez de venir
a la biblioteca ? sf 11 no__ 7 .

¢ Daria Ud. su anuencia para que los materiales documentaies que tiene en su oficina
sean recogidos para'prestarlos a los estudiantes que: losnecesiten? S{ 13 no_ 5

¢ Considera Ud., que el ser profesor de ;1empo parcial afecta el uso que puediera ha-

.cer da la biblioteca? s .18 no 8-
Favor de hacer comentarios al respecto




sl

24| ¢Evalia Ud. en alguha forma los recursos bibliogréficos de la biblioteca antes de~
aprobar temas de investigacidn o de tesis? sf 9 e =5

25. De las secciones del acervo que se snumeran a contmuacxén marque con una X -
aquellas gue considere satisfactorias.

(1} Diccionarios y enciclop8dias (10 Economia (5) Matemdticas (13Administracibn
generales (7) Derecho ~ (5) Sistemas (1)Artes y depor=

(6 ) Filosofia . (1) Lingtifstica ; (3) Ciencias aplicadas tes.

(1) Religién _ (1) Ciencias puras (13 Contabilidad (6)Literatura

(5) Ciencias sociales (6)Historia

26. ¢En qué campos de sp especialidad considera deficiente el acervo?

27, ¢Le qustarfa participar en la depuracién delzacervo de la biblioteca? si__9 no__ 7

28, ¢Se siente Ud, obhgado a reducir las tareas de sus alumnos en la biblioteca por falta

de: ;

a) recursos bibliograficos? 'si_ 2 no_ 16
. b) atencxén adecuada? "sf___] no___15

c) lugar dénde realizarlas? si 3 no_14

29, (Espera Ud. que sus alumnos usen los recursos bibliograficos de otras bibliotecas en
la ciudad, ademds, o en lugar de la biblioteca del I.T.A.M.? si 17 no 6

30. Si su respuesta anterior fue positiva, ¢cuales serfan esas bibliotecas?

(Véase Nota 3)

$§l. Esta Ud. planeando nuevos métodos de enseﬂanza que puedan involucrar a la mblioteca

i

en: :
a)Libros? si 3z no 5 f
b) Publicaciones peribdicas? si__12 no 5
¢) Otros materiales?' si__ 11 .. one. 4

ch) Mas espacio en la biblioteca ? si__ 2 no__ b6
d) Servicios especiales? si__6 oty -

32, ¢Se ha visto obligado a suspender alguna investigacién de cardcter documental en la

biblioteca por falta de:
a) recursos bibliogréficos? si_6 no_ 13

b) atencién adecuada? sf 1 no,. k6
¢) lugar dénde realizarla? sf{ o e
[ ]
33, ¢Cree Ud. que 1a blbhoteca deberia adqumr todo el material documental que pudieran

sohcitar los investigadores? si 17 3 ' M|

i

34. - ¢Recomianda Ud. la compra de libros. y/o rev1stas para la biblioteca? si__18

\ nO___é_____ ot 36



35,

36,

el
" 38,

9.

40,

41,

42,

- 43,

- -

En caso aflrmativo indique el nimero aproximado de tftulos anualmente;
en Caso negativo, favor de indicar las razones:

(véase Nota 4)
¢ Le parece aproplado que todos los libros que Ud, propone para compra, sean sancio

nados por el Jefe del Departamento Académico respectivo? sf{_16_no kY

81 su departamento requlere de algin tipo especial de material documental que ahora
no posee la biblioteca, favor de indicarlo: mapas ( ) pelfculas (6 ) cintas fijas
(S )grabaciones ( ) otras (favor de especificar)

)

¢ Ha tenido la- biblioteca disponibles, en un plazo razonable, los materiales que Ud,
ha recomendado o necesitado? si__8 no, ‘
En caso negativo §Qué sugiere? ; ; o

¢Revisa Ud., regularmente la lista quincenal de materiales documentales registradoé
en la biblioteca, que aparece en CLAUSTRO ACADEMICO? sf__ 12 no__ S

¢ Qué presupuesto considera necesario para mantener al dfa Y a un nivel adecuado la |
coleccién relacionada con su: .

"a) Especialidad?___ : | (Véase Nota 5)

b) Departamento?

¢ Qué grado de responsabilidad debena asumir la biblioteca en los serviclos indicados

a continuacién?: :
(a. esencial 2 nécesario 3. deseable‘ 4. }nnecesario)

Elaboracién de extractos de libros y articulos de pul :a

caciones peribdicas para uso de 1os proiesores |

_Envio directo de recortes, avisos y fotorreproducciones
‘ de materiales relacionados con su campo

- - Exposicién de materiales relacionados con cursos especi-
| ficos, ‘ '

. Boletfn mensual de adquisiciones

! Prestamo interbibliotecario

___FElaboracién de bibllograffas

Traduccibn de materiales on la biblioteca

Otros: (Véase Nota 6)

no 10

¢ Es Ud, partidario de qgue se permita fumar dentro de la biblioteca? s{ 8
¢Estarfa Ud. en favor de que se instale un vigilante a la entrada de la biblioteca para
revisar los materifales.que Ud. saca de ella? ' sf no 12
37 ‘ X



44,

4S.

" 4B,

47.

48,

49,

‘_ 50.

-5 -

¢ Usa otras bibliotecas en la ciudad, ademds de la biblioteca del I.T.A. M. 7?7 -

gl 12 no 5

S{ la respuesta anterior fue positiva, favor de indicar:
Bibliotecas usadas * Frecuencia de uso

__(Véase Nota_7)

¢ Utiliza estas bibliotecas porque:
a) le dan mejor servicio? sf 3 no_ 9
b) quedan mds cerca de sucasa? si__ 8  no_ 4 ‘

c) tienen materiales con los que no cuenta ia biblioteca del I.T.A. M. ? s{ 17 no__}

Indique brevemente los puntos principaies de un programa adecuado de relaciones =
plblicas para la biblioteca del I.T.A.M. (favor de usar el reverso de la hoja)

Dénos sus sugerencias para el mejoramiento de:

a) Servicio de prestamo 1 : d) Atencién de parte cdel personal 1
b) Servigo de consulta . e) Capacidad del personal

c) Servicio de informacién 2 ) f) Deseo de servir del personal 1
d) Procedimiento de adquisiciones * ~

. Qué impresién le ha causado el personal de Servicios al Piblico?
(8 ) Excelents 10)Buena (1 )Regular ( )Deja qué desear

Comente al respecto utilizando el reverso de la hoja.

Nombre completo . Dépax;taménto(s) Académico(s) a que pertenece

Jefe del Departamento )
Profesor de tiempo completo ( 3) -
' * " parcial {9}
2) ! rohry

" medio tiempo (
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PROFESORES £ o MWVESTIG DorE

~
-

Nota No. 1 (Pregunta No./,’tlf) ler. 20. der.
Lugar Lugar Lugar
Acudiendo Personalmente a la Biblioteca 20
Hablando por Teléfono 4 2
A través de la Secretaria o algln otro asistente | 3 3

Nota No. 2

No. de Personas

(Pregunta No. 12)°

50— Af.'20- I8 .F & 3

No. de Voliimenes

, A W sy LT I MR

>

Nota No. 3

BIBLIOTECA

(Pregunta No. 30)

No. de veces que se mencione

UNAM
POLI
BAME
NAFIN

BBF

SHCP
ESCA
NACIONAL

Nota No. 4

No. de Personas

ot S e SRS

(Pregunta No. 35)

No. de Libros

2

2

20
50 - 100
100
10 - 15 Revistas

20
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Nota No. 5 (Pr:egunta No. 40)
ESPECIALIDAD
No. de Personas Cantidad

I3 $ 50,000.00

3 $ §5,000.00

1 $ 3,000.00

1 $ 1,000.00 A

1 $  500.00 _
DEPARTAMENTO

1 $ 100,000.00

1 $ 50,000.00 |

1 § 15,000.00

1 $ 1,000.00

Nota No. 6  (Pregunta No. 41)

5 Esencial Necesario Deseable Innecesario
Elaboracién 5 2 6 2
Envio 2 6 4 3
Exposicibén 1 3 8 g =2
Boletin 6 7 2 1
Préstamo 6 7 2
Elaboracién 3 5 4 2
Trad\.Jccién 3 6 2 2

Qtros

40
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Nota No. 7 (Pregunta No. 45)

BIBLIOTECA

No. de Personas

UNAM

BBF

B. de M

" NAFIN

Sup. Corte

SHCP

B. Nal. de Mex.
Col. de Mex.

Fac. de Com. UNAM,
Ej. de Veﬁtas

Div. de Est. Sup. UNAM.

6

41
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CONCENTRACION DE DATOS
I.T.A M. XXV ANIVERSARIO

PRIMERA EVALUACION DE LOS SIRVICIOS BIBLIOTECARIOS DEL I.T.A.M.

,

IT.- ENCUESTA A LOS ALUMNOS.
(507)

! Conoce Ud. el reglamento de la biblloteca? Sf_252 No_255
¢ Sabe Ud. qué serviclos proporciona la biblioteca? Si 322‘ o IR AT A

¢ Estd Ud. satisfecho con el sistema de préstamo? S{ 313 No 172

St la respuesta anterior fué negativa, favor de indicar de qu anera cree Ud,
que puede ser mejorado

¢Apruana la forma en gue se mangja actualmente el material de reserva para ~
lecturas de cardctier obligatorio? Si277 No 189

Si su respuesta anterior fué negativa ¢ Qué suglere a este respecto?
lo. Adquirir mds ejemplares
20. Ampliar el perfodo de préstamo

S{ su grupo es de 25 alumncs, ¢Considera Ud. que tres ajemplares Ge una ---.

oora en la coleccién de reserva son sufscientes? S{ 85 No_401 _

¢ Qué tan frecuengcm,me usa Ud. los recursos y servicios de la biblloteca? -
‘favor de marcar uno)

40 diariamenie 103 una vez por mes
69 ' una vez por semansa 25 una vez por semestre
155 més de una vez por ' 8 nunca
semana ‘
101 una vez por quincena

cGeneralmcntp encuentra Ud. mfor“ﬁcxén adecuada en los ficheros?

S 391 N °_110 .

Una vez icc alizada la 1mormucxéw en los ficheros ¢ Encuentra Ud. fdcilmente -
ios materiales en los estantes? S{__345 No _ 153

Cuando algun ma;enal no se encuentra en la bxbhoteca, ¢le han informado so-
bre;
a) ' Quién lo tigne ) SL-335. . No 145 ‘
b) Cudndo lo devielven? Sf_ 376 No__91
c) Si puede Ud. reservarlo? Si_375 No__82

¢Le han prestado sus maest'0os materiales de la biblioteca que tienen en sus ofi

cinas o cubiculos? S{ 55 No_ 435

LN

42 -
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130-

140-

15.~

.16.-

17 .=

18-

19.-

3 200-

21 v

22.-

A 4=

24,~

Apreximaaamente ¢ Cudntos libros usé Ud. el afio pasado dentro de la bivlio-
teca? (Véase Nota 1 de Alumnos)

;. Se slente Ud. limitado en el cumplimiento dc 5us tareas por falta de:
a) recursos bibliogrificos? S 189 No 237

b) atencién adecuada? S{ 71  No 329

¢) lugar donde realiZarlas? Sf 110 No 290

¢ El no hacer uso intenso de nuestra biblioteca obedece a:

a) deficiencia en el servicio? St 38 No 350

b} que no posee los materiales qie Ud. necesita? S{ 164 No 234

c) que una vez que la utilizd, no obtuvo la infarmacién requerida? S{104No0 273

ch) falta de tlempo para ir a la bibliotcca? 81 287  Nol3l

d' atencién deficiente de parte del pe sonal de i» piblioteca? 3i_32  INou_358

¢ Conslidera que la escalera que no conduce a lza biblioteca, es uno de los obs

t&cuios para no asistir con mayor frecuencia a ella? Si__82 No_366 __

Considera que su horario de clases afzcia el uso que pud\era hacer de la bi-~

.blioteca? S8r 204 No 258

¢ Ha disminuido sus lecturas habituales debido a:
a) nimero limitado de ejemplares de una obra? Si_236. _ No_183

b) inexistencia de materiales? Sf 145 No_236
c) existencia de materiales obsoletos? Sf 140 No 233

Ha dejado de usar la biblioteca debido a :

a) ;deficiencia en el servicio? Si_39  'No_367

b) ;faita de lugar para estudio? Si 98 No 302

¢) ¢no haber encontrado los materiales necesarios? S{_ 175 _ No_218

ch) ¢atencién deficiente de parte del peisonal de la biblioteca? 5{27 No358

¢ Ha tenido la biblioteca disponbles, en.un plazo *azonabie, los materiales ~-
que Ud. ha necesitado? S 253 No 182

¢ Considera suficiente la orlentacién que se da sobre los servicios ae la biblio
teca? S1 260 No_178

En caso negativo, ¢Qué sugiere Ud. al respecto?__Intensificar la orientacién

a los recién incresados.

¢ Es usted partidario de que se permifa fumer dentro de la biblioteca? S310 Nol39

——

¢, Estarfa Ud.: en favor de que se instale un vigilante a la entrada de la dibilote-
ca para revisar los materiales que Ud, saca de elia? S{ ;27 No_328

¢ Dedica algin tiempo para ver las noticias Gie se dan a conocer en la vitrina
ubicada en la escalera que conduce 8 ia biblioteca? S 301  No_157

43



25.~ ;Usa Ud. otras bibliotecas en la ciudad, ademés de la biblioteca del I.T.A.M?
S 231 No_269

26.~ Si la respuesta anterior fué positiva, favor de indicar:
Bibliotecas Usadas Frecuencia de uso

(Véase Nota 2 de Alumnos)
27 .= - 3 Utiliza estas bibliotecas porque:
a) le dan mejor servicio? Sf 27 No 14‘0
b) quedan mds cerca de su casa? S{__99 No 129
c) tienen materiales con los que no cusentia la biblioteca del I.T.A. M. ?

Sf 187 No_ 52 :

28.~ Indique brevemente los puntos principales de un programa adecuadc de relacio-
-nes piblicas para la biblioteca del I,T.A, M.

29,~ Dénos sus suyerenclas para el mejoramiento de;

a) Servicio de préstamo ' d) Atencién de parte ¢el personal

b) " "  consulta . €) Capacidad del personal

c) " " {nformacién f) Deseco de servir del personal
ch) ! it procédimiento de adquisiciones  (Utilice el reverso de esta hoja)

30.- ;Qué impresién letha causado el personal de Servicios al Publico ?
. {99 Bxcelente (289Buena (72)Regular . (zs)Deja qué desear’

" 31.~ Comente al respecto utilizando el reverso de la ‘hoja

Carrera ’ i Ao ; ___Semestre

4q



Nota No. 1 Alumnos. (Pregunta No. '13)

Libros Usados Namero de Alumnos

de 1 a9 116
* ¥0ald : 122
" 20a 29 70
mas de 30 50

Nota No, 2 de Alumnos.,

Bibliotecas Némero de Alumnos (Pregunta No. 26)
Benjamin Franklin 76 B
U.N.A.M. (Comercio,

Econ, Central etc.) 76
Biblioteca Nacional 40
Biblioteca de México 22
Biblioteca de Antropologfa 19
U. Ibero~Americana 13
Petr6leos Mexicanos 12
WA 08 i EY 4
Banco de México 11
Bibiioteca del Congreso 11 .
Macional Financiera 6 »
Deportivo Israelita 6
Banco de Comercio 5
Colegio de México 5
S.H.C.P. 4
Banco Nacional d
México ' 4
I1.S.E.C. 3 .
S.I.C. B
Centro Nacional de
Productividad 3
Inst. Anglo Mex. de Cult. 2
Biblioteca Isidro Fabela 2
U. La Salle 2
Cémara Nal. de la Ind. de
Transformacibn ' 2
I1.P.A.D.E, 2
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5."'

10.-

1l.-

12.-

T WOV ANIVERSARIO
PRIMERA EVALUACION T © L3 Lo VICIOS BIBLIOTECARICS DEL I.T.A. M.
Til.~ ENCUESYA A LS HoNCI T FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

(14) ;
¢ Conoce Ud, el regliui. ito de la Biblicteca? st 5 no 8
¢ Sabe Ud, qué servic - proporcilona la Biblioteca? sf 13 nb._ 1

¢ Estd Ud., satisfecho con el sistema de préstamo? 'sf 10 _no

Si la respuesta anterior fué negativa favoer de indicar de qué manera crec usted que
puede cer mejorado o = =

¢ Qué ' n irecuentemente usa Ud. los recursos y servicios de la Biblioteca? (favor
de marc 1 uno)

2 diariamente 2 Una vez por mes

1 una vez por semana 2 _una vez por semesuoe
2 mds de una vez por seimana 2 nUNCa

1

una vez por gquincena

¢ De qué manera usa los recursos y servicios de la Biblioteca? (favor de asignar ni
meros en orden de predominancia)

9 acudiendo personalmente a la biblioteca
2 por teiéiono
4 a través de la .,ecrcturm o de algln otro asistente

Aproximadamente ¢Cudntos libros usé Ud. el afio pasado dentrode la Bibiioteca?
(7R ) P P PP

¢ Generalmente encuentra Ud. informacién adecuada en los fichercs?
sf -8 no

L4
Una vez localizacda la informacién en los ficheros, ;encuentra fdcilmente ia informa
cién en los estantes? s{__ 3§ no ‘

Cuando algun matertal no se encuentra en la Biblioteca, ;le han informade sodre
a) Qu.g.n lo tiene? s{_ 10 no_
b) Cufndo lo devuelven? si__8 no

c) Si puede Ud. reservarlo? si & no

¢ Ha dismlnuicc sus lecturz - habituales debido a: -

a) Numero itmitado de ejempiares ¢ una obra? si e
b) inexistencia do materiales? st N 3
c) la existcncia de materiales obsoietos?  si no 3

L. no hacer uso {ntersc de nucsira Bibiioteca obedece a;

a) Deficiencias en el servicio? =1 Yo} 4

p; Que no posee .05 materiales qua Ud, necesita? si 2 o -5

¢) Que una vez gue la utiilizd, no oobtuvo la informacién reqgueriaa? i no 6
ch) Falia de tiempe para ir a ia Bibiioteca? si__ 4 no 3

Biblioteca ? si no 6

d) Atenclén ceifciente de parie del personal de la
e) Falta de iugar para estudio? si no 6 .




- 2 -

| 13.= ¢Vendria Ud. mds frecuentemente a la Biblioteca si hubiera:
a) Un lugar cxclusivo para los funcionarios y empleados? sf__ 3 no__4

b) Una persona encargada de atender a funcionarios y empleados exclusivamente?
s{ no 6

. 14.- 3Considera que su horario de labores afecta el uso que puediera hacer de la Biblioteca?
sf 2 no 7

15.~ ;Usarfa la Biblioteca con més frecuencia si tuviera libros que sirvizran para sus hi-
jos? sI 4 no- .1

16.= yPreferirfa Ud. tener en su oficina todo el material relacionado con su especialidad?
g R ¢ Y

17.~ sConsidera Ud. preferible que se envicn los materiales a su oficina en vez de venir
a la Biblioteca? si__4 no___3

18.- ; Darfa Ud. su anuencia para que los materiales documentales que tiene en su oficina
sean recogldos para prestarlos a los estudlantes que los necesiten? s{ 4 no_4

19.- ;Recomienda Ud. ia ‘compra de libros y/o revistas para la Biblioteca® sf_g8 no

20.- ;Cree Ud. que la Biblioteca debiera comprar libros para uso de sus hijos y/o familia
. res? si__ 6 no_. .2 :

21,- Si{ es Ud. estudiante le gustaria que la Biblioteca contara con libros para su uso per-
) sonal? sf{ 4 no__1

22.~ Si su departamento requiere de algin tipo especial de material documental que ahora =
no posee la Biblioteca, favor de indlicarlo: Mapas ( ) Pelfculas ( ) Cintas fijas ( )
. Grabaciones ( ) otras (favor de especificar)

23.- ¢ Ha tenido la Biblioteca disponibles, en un plazo razonable, los materiales que Ut
' ha recomendado o necesitado? si__4 o1
" En caso negativo ;qué suglere?

24,~- "&Revisa Ud. regularmente ila lista quincenal de materiales documentales registrados -
en la Biblioteca, que aparece en CLAUSTRO ACADEMICO? si__ 2 no_ 4

25.,= 3 Qué grado de responsabilidad deberia asumir la Biblioteca on los servicios Indicados
' a continuacién? : : ‘

(1. Esencial 2.necesario 3.deseable 4. innecesario)
Elaboracién de extractos de libros y artfculos de publicacioncs
periddicas para uso de los proiesores, '
Envio directo de recortes, avisos y fotorreproducciones de mate-
riales relacionados con su campo.
Exposicién de materiales relacionados con cursos especificos
Boletin mensual de adquisiciones,
Préstamo interbibliotecario

Elaboracién de bibliografias
(Véase Nota 1) 47




26 (5

&7 5

280"'

290"

Biblioteca Benjamin Franklin

Traduccidédn de materiales en la Biblioteca.
Otross : e

¢ Es Ud. partidario de que se permita fumar dentro de la Biblioteca? si_7 _no_3

¢ Estarfa Ud. en favor de que se instale un vigilante a la entrada de la Bibiioteca pa~-
ra revisar los materlales que Ud, saca de ella? sf 3 no_ 8

g;Usa otras bibliotecas en la cludad, ademds de la Biblioteca del I.T.A.M?
3 R no___5

Gi la respuesta anterlor fué positiva, favor de indicar:
Bibliotecas usadas : °  TFrecuencia ce uso

Biblioteca Central, UNAM.

Biblioteca Nacional

Biblioteca de México

Biblioteca del Congreso

1
l_._
1
1

Esc. Nal. de Bibl. y Arch.

2
2
Biblioteca de la S.H.C.P. 1 Univ. Ibero-Americana
1
1

Nacional Financiera

30,-

31.-

32~

¢ Utiliza estas‘Biblic;tecas porque:;

‘a) le dan mejor serviclo? si 3 o2

b) quedan més cerca de su casa? si_ 3 no__2
c) tienen material con los que no cuenta la Biblloteca del I.T.A.M.? si_1 no_ ]

Indique brevemente los puntos principales de un programa adecuado de reiaciones pi-
blicas para la Biblioteca del I.,T.A.M. (favor de usar el reverso de la noja)

Dénos sus sugerenclas para el mejoramiento de:

a) Serviclo de préstamo d) Atencién de parte del personal
b) It "  consulta e) Capacidad del personal

c) * " {nformacién f) Daseo de servir del personal.

‘ch) procedimiento de adquisiciones

330-

340-

. Qué impresién le ha causado el personal de Servicios al Publico?

(3 ) excelentec (7 ) buena ( ) regular ( ) deja qué desear,

Comente al respecto utilizando el reverso re la hoja.

NOMBRE COMPLETO PUESTO QUE DESEMPENA - DIRECCION O DEPTO.
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FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Nota No. 1. (Pregunta No. 25)

Deseable

Esencial Necesario Innecesario
Elaboracién de extractus de likros y articulos
de Publicaciones Peribdicas. 4 4
L}
_Envio directo de publicaciones 2 1. 3
_Exposicibén de materiales 3 3 1
Boletin mensual de adquisiciones 3 3 :
_Préstamo interbibliotecario 3 2 _2 1
~Elaboracidn de bibliograffas 1 '3 1 2
Traduccidn de materiales en Ié Biblic;teca 3 3 2

Otros
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= L
EMFLEOS ANTERIORES EMPEZANDO CON EL MAS RECIENTE

NOMBRE DE LA INSTITUCION SUELDO
O COMPAILIA
10 han trabajado antes de ingresar en la Blb]lQIeQa BE 1y . & 19
4 de ellos lo hicieron en Bibliotecas DE 19 & 19..
: s e 19
DEAS. - & A9
OE LE SUPLICA CONTEST.’\.R LAS SIGUIEKTES PREGUNTAS CON
TODA OBJETIVIDAD:
1.~ &30 DE SU AGRADO LAS ¥UNCIOWE S JUE REALIZA Bl 14 O
2.~ 85I LA RESPUEUTA ANTERIOR TUE lT.uUA.TIV.A,-

lO.—

llo"-

12'-

¢UE YUELTO LE GUSTARIA DEGELPENAR? dos hicieron comentarios

¢ESTA ULSTED SATISFECHC CON 11, RENDIMIENTO OBTE.LIDO
EN SU TRABAJO? SI 12 NO_1

¢(CONWIDERA POSIBLE AUMENT.R SU RENDIMIENTO, SI SE HICIERAN ALGU
CilBIOS EN SU OECCION? SI_ 6 NO_1

Eu C.b0 LAFIRM.-TIVO, ¢(CULLES PODRIAN OER EoOS CaiBIOS_ trag

“hicieron comentarios

IN EL DEJEMPELO DE SUS FUD:C.LONES ,COMO CONGIDERARa UD. EL
(,O‘)IOCIIJI ENTC DE IDIOMAS?

NO NECES.RIO _1 (Mozo) HECES,RIO __6 INDIoPENSABLE 6
DE ..CUERDO CON EL PUESTO Uik DESENPELA, (CONOCE UD:
- © A) bUS DERECHOS? SI_12  NO__ '

B) SUS OBLIG.CIONES? SI_13 | KO

C) U GRADO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD? SI_j3  WO__
DENTRO DE Li SECCION EN [UE USTED TR.Buda:

4) CCHOCE USTED LS 4CTIVIDADES UE CORRESI’OHDEN
n OUS COILALEROS?  SI_12 NO_ 2

B) CREE EST..R DE3.RROLLANDO oDECU..D.IEHTE L5 nCTIVID..DES
wUE CORREGIONDEN o ULTED? S5I 13 NO_ 3 '

COMHLIDER, UosTED OBLIGLCION DEL INSTITUTO, CCNCEDERLE LUMELTO
E SUELDO C.Da iL,0? SI_ 9 NO_S

INFLUYES POSITIVLMENTE EN EL DESEMPERO DE SUS L.ABORES, LOS

LUMENTOS ..0ULLES DE SUELDO? SI 1 NO

i C..80 D& IO OBTENER LUMENTO .o FIN DE ARO, ¢SE VERI. AFECTL
DO EL REUDIwIBKTO BN UGS Lu.BORES SI_7 1\’O o

LN T0DO C..50, i.VCR DE CCHEUT.LR EL PUIITO .NTERIOR Diez
hicieron comentarios ' '

"
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13.~ ¢GOl0 wON SUS REL.CIONES DENTRO DEL TR..B.JO?
| .. REGUL:RES  BULN.3  EXC.LIILEo
CCN EL JEFE DE Li. BIBLIOTEC.. 2 7 5
CON LOS CCHMp.IEROS DE SECCION 1 7 5
COli LOs COMP. [ ERGS DE TURNO 1 i i
CON LOL COIP.WEROS DEL
TRO TURIO | : 3 9 2
CON EL PUBLICO 2 7 5
14 e~~DEHTRO DE LOS PUNTO3 DE Li LISTw SIGUIENTE, IL.RUE ayUELLOS
AUE CON>IDERE CONVENISNTES P.R.. EVALU'R ..L jE?uOL L .. FIN DE
430 O EN CULLJUIER LOMINTO: ,
(g) F.LT.S DE .SISTUNCIA ( 10) ACTITUD RESFECTO .. L. E' PRES.
(7)) .NTIGUED..D ((9) iCTITUD i .CI. EL PUBLICO
(1) Eu7.DO CIVIL A B iCTImUD HiCIA LOS JEFES
( 7 ) CUID..DO DEL EZUIPO DE ( 10 ..CTITUD H..CI.. LOS CCMP.fEROS
TR..B..JO E TR.BAJO
(12) PUNTU.LID.D ( 10 LCTITUD .HTE EL TRaBLJO
(--) NUMERO DE DEPuuDIENTES (-139 ESPIRITU DE COOPER..CION
( 2) S.LUD | ( 7 ) HONR..DEZ
(13) CALID.D DEL TR:BAJO (10 INICL.TIV.
( 8) C:tTID.D DE TR.B.LJIO ( 8) INTELIGENCI..
( 4) SEGURID..D | 4 © (9) CONOCIMIENTO DEL TR.B.JO
( 4) 4DaFRIOTON & b ARER ( 6) ESTUDIOS FORM.LES RE.LIZADOS
(13) DEDIC..CION AL TR.iBAJO ( 6) CURL0S DE C.PACITCION I.RA-
‘ MEJORLR SU TR..BaJo
(4) PLRUI&OS
15.- DE L.. LI8T.. ANTERIOR SELECCIONE 8 ELEIEFTOS B..3ICOS UE
DEBERIAN TCMN. RSE EN CUENTA £.R.. MEZRECER .UMENTO EN SU
SUELDO:
1l.- Puntualidad S5.= . Conocimiento del trabajo
2.~ Espiritu de cooperacion 6.~ Dedicacidn al trabajo
3.- Iniciativa ‘ 7.- Calidad del trabajo
4 ,~__jctitud hacia el pliblico | 8.~ ‘Estudios formales +nalizados
16.- F..VOR DE PROFORCION.R COMENT..RIOS LOBRE CU.LJUIER PUNTO .UB
COMSIDERE 1O.L.Y. GIDO CUBIERTO SUFPICIENTEMENTE, O QUE NO
H.Y., oIDO INCLUIDO EN L3TE CUESTION.RIO.
I-71
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Respecto a la estructura y funcionamiento del Departamento de Ser
vicios bibliotecarios podemos conclufr que se cumple con lo estipulado por la —
A.B.1.E.S.I., excepto que el Departamento de Servicios bibliotecarios, actual-
mente depende de la Rectoria a través de la Direccibn Académica.

El presupuesto ha tenido un constante incremento a través de los -
Gltimos siete afios, como resultado del ilimitado apoyo moral y econdmico recioi
do de la Rectoria y de las Direcciones Académica y Escolar. Desde el afo de - -
1965 ha superado el 5% del presupuesto general del Instituio estipulado por las
normas.

En lo relativo a personal, se da cumplimiento absoluto a lo estipu-
lado en la norma correspondiente, destacando de una manera notable el alto por-
centaje de personas conestudiosde biblioteconomia. Este personal tiene la opor
tunidad de seguir superédndose en el aspecto profesional mediante la creaciébn -
de la nueva partida en el presupuesto, destinada a viajes y actualizacidn profe-~
sional.

Los recursos documentales actualmente han rebasado los requisitos
minimos establecidos por A.B.I.E.S.I., tanto en el aspecto cuantitativo, como -
en el cualitativo.

Las instalaciones con que cuenta actualmente el Departamento de -
Servicios Bibliotecarios, no ofrecen las mejores condiciones en los aspectos de
iluminacién y ventilacién. Dichas instalaciones sblo alojan actualmente al 5% de
la poblacién escolar de I.T.A.M. En este aspecto no se cumple con la norma mi-
nima que indica que debé alojar del 10 al 20% de la poblacibén escolar. Sin incluir
un minimo para el acervo que estd en constante crecimiento.

Los servicios que se broporcionan al plblico satisfacen ampliamen-
te lo establecido en las normas de la A.B.1.E.S.I., habiéndose superado en al—
gunos aspectos como son: el horario de servicios, que es de 13% horas de lunes a
viernes y de cuatro horas los sdbados; se permite el acceso irrestricto a la colec
cibn, a personas ajenas a nuestra institucibn, proporciondndoles todos los servi
cios, incluso el préstamo a domicilio de materiales documentales, mediante un -
depbsito simbdlico. No cuenta con cubiculos para pasantes, profesores e inves-
tigadores. Esta deficiencia sesubsanard con laconstrucciéndel nuevo edificio pa
ra la biblioteca central en la Ciudad Tecnolbgica. La biblioteca no participa en
ningidn programa cooperativo de adquisiciones y sefialaremos que actualmente no
sec realiza en México programa alguno de este tipo. Por otra parte, la biblioteca
ha participado en todos los programas cooperativos a que se le ha nvitado, por
ejemplo: el Catdlogo Colectivo de Publicaciones Peribdicas Existentes en Biblio
tecas de la Republica Maxicana; El catdlogo colectivo sobre obras de ciencias
sociales, de la biblioteca de las Naciones Unidas en México; el catdlogo colec
tivo que estd integrando la Biblioteca Central de la U.N.A.M. y a través del prés
tamo interbibliotecario y proporcionando servicio de fotocopias de nuestros ma-
teriales a quienes lo soliciten.
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En resumen podemos decir que la estructura y funcionamiento del
Departamento de Servicios Bibliotecarios estd acorde con la estructura gencral
de 1.T.A.M.; que como consecuencia del apoyo total de las autoridades, se ha
conseguido reunir un equipo humano idéneo que realice los procesos de sclec-
cidn, adquisicién y andlisis de los materiales documentales que la comunidad
ITAM requiere para el mejor desemperiio de sus funciones de investigacidn; a pg
sar de que las instalaciones requieren de algunas ampliaciones y mejoras, los
servicios prestados al plblico responden a las necesidades de la comunidad y
se hacen extensivos a pasantes e investigadores de nuestras especialidades pe .
ro relacionados con otras instituciones.

Los resultados de esta primera evaluacidn son positivos, gracias
no solamente al anadlisis de las situaciones descritas a lo largo de este traba-
jo, sino a las opiniones vertidas por los miembros de nuestra comunidad.

A través de ellas se refleja la cor.ciencia que prevalece sonre el
servicio biblioteca:rio en la mayoria de los miembros ue la comunidad acudémica,
pues son ellos quienes mejor pueden opinar sobre la calidad de los servicius —=-
que se les proporcionan. Tienen gran significado, sobr: todo, las opiniuncs de
aguellos que han utilizado los servicios bibliotecarios 2 otras instituciones de
ensefanza superior en México o las de personas que han realizado estuaios en
el extranjero y han tenido oportunidad de conocer bibliotecas que cuentan con -
excelentes servicios de informacién.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas anteriormente, se presentan
las siguientes recomendaciones:

la. Que el Departamento de Servicios Bibliotecarios dependa di--
rectamente de la Rectoria, de acuerdo con lo recomendado por las Normas de la
A.B.I.E.S.I.; pero fundamentalmente en atencién a las siguientes consideracio-
nes:

1.~ Para que el servicio se mantenga al dia en cuanto a todos los
programas gue sean adoptados por la institucion;
2.- Para que responda a las necesidades de todos los cambios en
la politica docente, de investigacion y administrativa;
3.~ Para informar a la Rectoria de las tendencias dei movimiento
educativo universitario;
4.~ Para informar a la Rectoria de los logros y de las posibilidades
del servicio bibliotecario dentro del contexto de la vida uni--
versitaria;
5.~ Para la reallzacmn de proyectos que sirven y afectan a todos -
| los sectores de la comunidad universitaria;
6.~ ‘Para la aprobacibn directa de medidas de cardcter administrati-
vo (ingreso de personal, politica de sueloos, politica del ser-
vicio, etc.)
Para la discusibén del anteproyecto del presupuesto;
Para proporcionar informacién sobre la aplicacibn presupuestal.

@D

2a. Que la partida para compra de libros y materiaies de trabajo, sea
aplicada Integramente a ese fin, sin que sufra enmiendas o reducciones durante el
ejercicio fiscal. A través de los afios que ha funcionado este Departamento, ésta
es la Gnica partida que ha sufrido reducc1ones por diversos motivos y ha afectado-
el crecimiento del acervo. :

3a. Que se aprueben los planes de ampliacidon de las instalaciones y
sean realizadas durante los meses de julio y agosto préximos a fin de que cuente
con espacio escasamente suficiente para mantener el ritmo de crecimiento de las co
lecciones y satisfacer las necesidades del servicio al pliblico. Es igualmente nece
sario sefialar la necesidad de que el Jefe del Departamento participe desde el ini--
cio del proyecto de construccibon de la Ciudad Tecnolbgica para seleccionar el lu--
gar que deberd ocupar la biblioteca. También es necesario seflalar la importancia
de que el arquitecto encargado de construir el edificio para la Biblioteca Central,
atienda todas las indicaciones hechas por el Jefe del Departamento, para que resul
te funcional en todos sus aspectos.
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ANEXO 1

Este se refiere al Manual
de Organizacién y Procedimientos, el
cual obra en poder de la Rectoria

como anexo al Informe.
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BIBLIOTECA

\ 71-!(2/71\

12 de Julio de 1971

‘ ﬁstimado José Rambn:

Tengo el gusto de adjuntar a la presente la forma que
utiliza la biblioteca para integrar la colecciédn de materiales pa
‘ra lecturas de cardcter obligatorio. Te suplico la distribuyas en
tre el profesorado de ese Departamento a tu digno cargo con el -
objeto que nos sea devuelta cuantos antes sea posible.

Esta es una jsﬁplica que te hago en virtud de que deseo
solicitar con toda anticlpacibén aquellos materiales que no posece
'la biblioteca para pode;los ofrecer a los estudiantes desde el pr{
‘mer dfa de clases en septiembre préximo.

Con el deseo de que el profesorado de tu departamento

estimule a sus estudiantes a 'que hagan el médximo uso de la biblio
teca el afio escolar préximo quedamos a tus apreciables ordenes.

Atentamente

’ ~ ROBERTO A. GORDILLO
: Bibliotecario Mayor .

Anexo: Formas.
RAG/pag.
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LIAROS PARA SL SZRVICIO DE RuBERVA
BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO

ANEX) 2-%
196
Curso o materia
Carrera Yy ano
1. ZL LIBRO DE TZAiTO SERA:
Autor
TMtule Casa Lditorial fecha

-vros libros que contienen material de lectura de carécter obligatorio y
que se necesitan en la seccion de reserva:

autor Mtulo casa editorial Fecha o. de
' ‘ eJjemp.

e envio cl:

. 5,
Fifﬁa
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