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1. Antecedenies

En virtvd de un acuverdo entre la Unesco y el Departamento de Estado de los Esta-

s Unidos de Américe, ycouel propbsito de mOJu"“l los serviclos de informacidn en
la Amér*oa Latina incegranio las diversas unidades dedicadss a esta actividad (biblio-
tecas, archivos, centros de, documentacidén) la Ex-Oficina de Relaciones Internacicnales
de la American Library Association inicid la orgenizacién del presente Seminario. Esta
Reunidén se concibid, ademébs, como una actividad destinada a colaborar en el AYio Inter-
nacionsl del Iihro y como contribucibébn al nuevo Programa Regional de Decgarrollo Culiu-
ral de la Organizacién de los Estadcs Americanos, para lo cual ¢l Depavtanmento de Es~
tado covtribuyé economicamente come lo hsbia hecho antes la UNESCO. Mas tarde se uniéb,
como entidad colaboredora para realizar esta Reunidn, el Councilfon Library Resources,
Inc.

2. Comité Organizador

El Comité organizador estuvo constituldo por:

Sr. David G. Donovan, American Library Associlaoion

Dr. Robert A. Harte, Americen Society of Biliological Chemists

Dr. OCliver W. Holmes, National Historical Publications Commissilcon

Dr. Morris Rieger, Consejoc Internacional de Archivos

Sra. Marietta Daniels Shepard, Organizacidédn de los Estados Americanos

3. Autoridades del Seinlnario !

8r. Carlos Victor Penna, Director del Seminario
Srta. Eleanor Mitchell, Coordinadora
Sra. Mercedes Benitez de Sharpless, Relator General

=

emario

b,

B=]

>
E1l Seminario crientd sus trabajos de acuerdo con el contenido del  siguiente
Temario:

i,1 Estado actual de las bibliotecas en Latinoamerica y en el Caribe y su. capa-
~  cidad potencilal en la transferencis de informacibén para usos nacionales
Estudios del estado actual de:
a) Archivos
b) Bibliotecas
¢) Centroc de Documentacidn

k.2  Las capucidades actuales de acopio, almacenaje, recuperacién y transferencia

de informacién para usos nacionales, y la manera de mejorar las mismas por
medioc de las nuevas tecnologias
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4.3 Tupcionés apropiadas para un esfuerzo cooperativo en el desarrollo de un
programa nacional integrado de servicios de documentacidn, blbllotecas Yy
archivos.

g

4.4  Bases y elementos pars una politica nacional de un sistema coordinado y/qﬁ\
integrado de servicios de archivos, bibliotecas y Centros de Documentacién.

4.5 Conclusiones y Recomendaciones

Documentos de Base

Los participantes contaron con el auxilio de los siguientes documentos de base
cuyos textos se agregan en Apéndice

a) Tanodi, Aurelio
Estado actual de los archivos en Latinoamérica y en el Caribe y su capacidad
potencial en la transferencia de informacién para usos naclonales; servicios
de informacién de archivos. Washington, D.C., 1972. 1lp.

b) Aguirre Quintero, Julio
Estado actual de lac bibliotecas en Latinocamérica y en el Caribe y su capaci-
dad potencial en la transferencia de informacidbn pars usod nacionales; integra-
cibén de las bibliotecas pliblicas escolares y rurales en Colombia. Washington,
b.C., 1972.

[e]
~—r

Sandoval, Armando M.

Estado actual de los centros de documentacidn en Latinoamérica y el Caribe
vy su capacidad potencial en la transferencia de informacién para usos naciona-
les. Washington, D.C., 1972. ) ‘

Programa de Trabajo

La reunibén desarrolld sus tareas ajusténdose al Programa de Trabajo cuyo conteni-
do puede observarse en Apéndice A

’

Comités de Trabajo

Con el fin de estudiar en detalle ciertos aspectos fijados en el Temario, el Semi-~
nario decidid crear 3 comités de trabajo cuyos temas se sehalan en el Apéndice C

Visitas ‘
—_— -
Durante el Seminario los participantes tuvieron la oportunidad de efectuar visitas
a instituciones especializadas que les ofrecleron un panorama de nuevas tecnlcas v
tecnologias bibliotecarias, archlvistlcas y de informaciébn. Dichas visitas apare-
cen -en el Apéndice D

Lista de Participantes

En el Apéndice B se registrd’ei nombre y la direccidén de los expertos de América-
Latina, Estados Unidos  Puerto Rico y Espata y los representantes de los organismos

y organizacicnes naclonales e internacionales invitados.
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/10. Bibliografia

Para facilitar las tareas de los participantes se les proporciond copliszs de do-

cumentos cuya lista aparece en elApénlice H. Asimismo se puso a ¢lsposi-
cibén de los expertos una sdecuada coleccidn de obras de referencis, Anéndice I

11. Sesidn inaugursl

En la mabana del lunes 6 de novierbre de 1972 tuvo lugar en la ciudad de Wasningten,
D.C., en la Sala de Conferencias B de la Oficine Saniteria Panamericara de la 3aiud. ILa
Sesién Inaugural presidids por la Sra. Marietta Saniels Shepard, Jefe del Programe de De-
sarrollo de Bibliotecas de la QEA.

De acuerdo con el orden del dia, las entidades patrocinadoras dieron la Ppienvenida
a los participantes en el sigulente crden:

11.1 Iectbura de la carta del sehor Robert Vosper, Represenitante de la Comisidn
Nacional de los Estndos Unidos para la UNESCC (que se agrega en Apéndicc G)
guien muy sucinta v acertadarente gehald las metas del Seminario, cua-
les son las de establecer un didloge permanente entre los tres disciplinas
representadas: archivos, bibliotecss y centrog de documentacidn con el fin
de considerar su responsabilidad comin en un serviciotnacional de informa-
cibn. AdemAs sefela la importancia y la oportimidad del servicio, mor cuanto
se hace necesaric un planeaniento nacional y atn ianternacional.

1i.2 El senor Foster H. lMohrherdt del Council on Library Resources, Inc. surari-
76 su interés en lo gue se ruede hacer jumtos en favor del congumid
vez de tratar de encontrar en qué difieren las disciplinas represcentad

o

11.3 El Dr. Morris Rieger, del International Council on Archives, erfabtizé ¢l
interés de esta entidad en los problemas y necesidades de lasg nacicne
desarrollo y la posibilidad de establecer oficinas suvcurcales en las dife-
rentes regiones. Ademis enumerd los estudios que hasta el momento se han
hecho en Africa Tropical, América Latina, Asla Sur-Oricntal, Palses Arwzbes.
Planea un estudio de la regidén del Caribe.

11.4 Al Dr. Alfredo Arreaza, Subdirector de la Oficina Sanitaria Panamericana,
en nonbre del Director, Dr. Abrsham Horwitz, did la bienvenida a los par-
ticipantes como anfitridén del Seminario y aludid a los diferentes progra-
mas que esa organizacibdn ha estado realizando. K1 Programa de Informacidéa
Biomédica, la creacién de la Biblioteca Regional de Medicina en £%o0 Paulo,

. destinada a proporcionar servicios similares a los que presta la National
Library of Medicine de los Estados Unidos, servicio que se extenderi no sb-
lo a todo el Brasil sino a todos los palses de América Iatina y Cursos de
Bibliotecologia especializada. "Manifesté su atencidn a las recomendscio-
nes que salgan del Seminario para poner en practica en su propio programd,

11.5 El Sr. Javier Malagén Barceld, Director del Departamento de Asuntos Cultu.-
rales de la OFEA, did la bienvenida a nombre de lag CEA como uno de los pa-
trocinadores del evento y seflala el Seminario como un ejemplo de cooperacién
entre organismos nacionales e internacionales, lo cual cumple la recomenda-
cidn del Consejo Interamericano para la Bducacidn, la Ciencig y la Cuitura
de 1970, en la resolucién 16 "Resolucidén Gabriela Mistral” (CIECC-16/70)

RESUELVE:

l. E1 Prograwma Regional de Desarrollo Cultural, bajo la orientacion
del Comité Interamericano de Cultura, serd cosleado con fondos del




————

11.6

12.

i2.1.

12.2.

. I

Presupuesto Regular de ls Organizacidén; con fondos gleobales no programados
y debidamente reforzados de las actividades de becas y de asistencia téc-
nica de la CEA; con aportes especificos y voluntarios de los Estados miem-
bros, destinados al mantenimiento de actividades del mencionado Programa,
y con otras contr¢buc1ones de entidades publlcas ¥y privadas, na01onales °_

internacionales.
!

A su turno pide del Seminario pautas sobre lovque'debe hacer la OEA en esos

,campos, qué actividades y programas deben desarrollar y'mis que todo qué

prioridades.

E1l gehor Stephen A. Comiskey, Director de la Oficina de Programas Interame-
ricanos del Departamento de Estado de los Estados Unidos, 1lamd la atencidn
sobre el hecho de gque aun en el gobierno.es dificil saber dénde esta la in-
formacibén, o si ella existe, y como él cree en que la diplomacila ayuds al

mutuo entendimiento, por eso da importancia especial al trabajo de los ser-

vicios de informacidn.

FEl sefor Carlos Victor Penna, Director del Seminario pronuncié un discurso
de apertura que se agrega en Apéndice.

SESION PLENARIA II. Bibliotecas
Participaron en la discusién:

Julio Aguirre Q.
José Arias
Guillermo Fernandez
Ario Garza

Alma Jordan
Josefina Sabor
Armando Sandoval
Marietta Daniels Shepard
William V. Jackson, presidente

[

La segunda sesion plenaria se comenzo con breves intervenciones del director
del seminario y el presidente de la sesidén quienes explicaron la necesidad
de analizar el papel de las bibliotecas como centros de informacidn; a su
vez se aclard la necesidad de mantener las discusiones e intervenciones a un
nivel general sin explicar casos especificos tomando en consideracién las di-
ferentes regiones de la América Latina y.los distintos tipos de biblioteca,
+
El sefior Julio Aguirre hizo un breve resumen del documento de base SI/ABCD/
Doc.-Base 2 '"Estado actual de las bibliotecas en ILatinoamérica y en el Ca-
ribe y su capacidad potencial en la transferencia de informacidn para usos na-
cionales; integracién de las bibliotecas publicas, escolares y rurales en
Colombia " y explicd comd las distintas agencias estatales de Colombia cola-
borarian en un plan integrado para el desarrollo de la comunldad Jugando un
papel importante en este plan de biblioteca escolar, la publlca y la rural.
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12.5

12.6

12.7
12.8

12.9
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A peticidén del presidente de le mesa el experto de Colombia hizo una eva-
luacién de las biblioteca pablicas en las grandes ciudades de Colombia y

explicd el esfuerzo gque COLCULTURA esth llevando a cabo para revivirlas y
dotarlas de personal profesional. .
Ia experta de ls zona del Caribe exnilco que esa zona no era una unidad y es-
taba formads por paises con planes diferentes en distintas etapas de,desarro-
1llo, perc tedos tienen un sistema de bibliotecas plrlicas.

Ia situacién de las bibliotecas piblicas y escolares es similar en todos los
paises: 1o existe uns politica del gobierrno al respecto, nil hay un plan de-
terminado.

12.5.1 En la América latina y el Caribe hay une inmenjza varledad de biblioc-
tecas piblicas, desde los paises en lous cuales no existen, hasta los
gue tienen un servicio bastante dessrrcllacdo, i.e., Jamaica

12.5.2 En la mayoria de los pafses la Biblioteca Nacional asume el rol de la
biblioteca phiblica en détrimento de funciones mis especificas

12.5.%3 El interés mayor se ha concentrado en las Biblictecas Universitarias,
1o oue ha resultado en un mayor desarrcllco de Jas mismas

12.5.4 Es un problema comin la falta de personal preparado para prestar un
servicio adecnado

12.5.5 ILa falta dc dirnerc agudize el problema

En todos los palses existen organismos gubernamentales que tienen funciones
de responsabilidad de desarrollo bibliotecario, pero sdlo algunos han creado
oficinas o instituciones especializadas con ese tnico fin

12.6.1 Ia Comisién Protectora de Bibliotecas Populares en Argentina, que no
ha producido los fines esperados

12.6.2 El Instituto Nacional do Livro en el Brasil, creado para el fomento de.
bibliotecas plblicas en el interior

12.6.3 El Fondo San Martin en el Perfi, financia el desarrollo de las biblio-
tecas plblicas

12.6.4 El1 Jamaica Library Service en Jamaica y otrcs en cada una de las islas
Occidentales Briténicas, para Bibliotecas PGblicas

12.6.5 E1 ICFES y COLCIENCIAS en Colombia, con la responsabilidad de las Bi-
bliotecas Universitarias y las Cientificas y Especializadas y !
COLCULTURA para bibliotecas pliblicas y escolares

Existen planes de desarrollo de servicios bibliotecarios, al nivel de biblio-
tecas plblicas aln—seo—implementades en Colowbia

WAA WW*MM\ LU
Existen planes a nivel de bibliotecas universitarias en Colombia, ya en fun-
cionamiento, y en México, hsy un plan en preparacién

Con miras a un servicio nacional de 1niormac10n se ha comenzado a trabajar en
las herramientas bésicas
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12.12.

12.9.1.

12.9.2.
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Peribédicas en Argentina,
Brasil, Colombia, Chile y Uruguay; México ha sehalado esto como
prioridad

Catalowo Colectivos especializados: Agricultura, Medicina, ete. g
especiaimente en el Brasil, Uruguay y Colombia "

Hay una tendencia a la aplicacién de métodos mecanizados para control de la

1nform361on, en Brasil

y otros paises de América Latina, sin que se pueda

aun hablar de desarrollo en esta materia

Otras conslderaciones se resumen asi:

12.11.1

12.11.1.
12.11.2.

12.11.%.

12.11.4,

12.11.5.

12.11.6.

Ta biblioteca universitaria por la mantencién de grandes recursos

bibliograficos es la institucién indicads para dar algunos servicios

de informacién no sdlo al ptiblico al gue ha servido tradlcionalmente,
sino también a otros sectores del pais

La biblioteca universitaria por sus recursos bibliosraficos es la
institucidén indicada para dar servicios de informacicn

La biblioteca pﬁblica debia estar cen capacihad de servir las nece-
sidades de informacidén del plUblico fuera de la Universidad

Capacitar el maestro-bibliotecarioc para que se cree conciencia de
la biblicteca como parte del proceso educatlivo

Hay crisils en la relacidén Lector-ILibro, Educa01on-B1bllotﬁca vy
Bibliocteca- Informac1on

No se puede ni se debe llevar g cabo esfuerzos aislados:
bliotecas tienen gue ser parte de un sistena

las bi-

A menos que el gsistema educativo cambie, no es posible cambiar 1la
situacibn de las bibliotecas escolares

La experta de la OEA resumié las discusiones

12.12.1.

12.12.2.

12.12.3.
12.12.4.
12.12.5.

2.12.6.

12.12.7.

Necesidad de que los gobiernos establezcan una politica de servi-
cios de los diferentes tipos de bibliotecas, en un planeamiento de
sistemas y sub-sistemas

L

Necesidad de contar con los recursos bibliograficos adecuados en
las bibliotecas universitarias y especializadas ,
A
Necesidad de herramientas basicas, tales como catdlogos colectivos

Necesidad de personal capacitado en todos los niveles

. g . : e .
Necesidad de recursos de apoyo, tales como centros de analisis

Reconocer
macibn de

el papel de la biblioteca escolar y publica en la for-
los lectores

La falta de los servicios de informacién se debe a que no hay ser-
vicios comunes que - dején al bibliotecario libre para prestar
servicios de documentacidn



15.1

13.2

13.5

13.4
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carios para que desempenien gervicios de informacidn

SESION PLENARIA III. Archivos . T
Participan en la discusion:

Julio AGUIRRE Q.
Cordelia CAVALCANTI
Frank EVANS
Guillermo DURAND F.
Oliver HOLMES

Alma, JORDAN

Ricardo JEREZ AMADOR
Carlos Victor PENNA
Morris RIEGER, Presidente de la Mesa
Armando SANDOVAL

Aurelio TANODI

Betty Johngon de VODANOVIC

Como fondo o base al punto 1 a) del Temario se utilizd el documento
SI/ABCD/DOC. Base 1, preparado por el doctor Aurelio Tanodi, experto de la
Argenting

135.1.1. Despues de sintetizar el contenido de su trabajo, el experto argentino
se refirid también a las diferencias entre los archivos y las biblio-
tecas y centros de documentacidn, y a la necesidad de una preparacidén
especial del personal encargado de las tareas de archivo

El presidente de la mesa sehala la convenlencia de gque se conozcan las Normas
que prepard en su informe a la UNESCO

El experto del Pert indica que en ese pals poco se ha hecho para cumplir con
los objetivos de hacer guias e inventarios que ayuden al uso de los archivos,
por falta de ayuda financierauy Eﬁ%ta de preparacidén del personal. Destacs
que hay sbélo tres archivos ééle-mfeés: el Archivo Nacional de ILima gque ha
iniclado una labor seria y profunda que cuwlminard en una guia; el archivo de
Arequipa y el de Cuzco, este ultimo se ha realizado una labor interesante pe-
ro muy personal.

13.3.1. Hay un plan de fomento de archivos departamentales y de reorganiZza-
cién de los Archivos de Cuzco y Arequipa

El estado actual de los archivos en las nacioneg latinocamericanas es lamen-
table en cuanto a organirvacidén, personal y mantenimiento

1%3.4.1 TNo existen gufas que ayuden al uso de los archivos con excepcidn del
estado de Pernambuco en el Brasil que publica informacién y las Is-
las de las Pequehas Antillas{leeward Island, Windward Island, Bar-
bados) que han preparado guias de los archivos
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Dada la situacidén tan lamentable de la mayoria de los archivos (notariales,
judiciales, administrativos, etc.) es necesario crear conciencia de la
importancia de los Archivos, como fuentes de inforiacidn necesarias al
desarrollo de la nacidn .

Esa conciencia se puede lograr si se da publicidad a la labqr archivistiea.
!

Los expertos estadounidenses proponen que los archivos se popularicen, pues

todos tienen el mismo derecho a utilizar la informacién en ellos contenida

13.7.1 El experto espafiol no estd de acuerdo con esta politica, pues conside-
ra que la consulta de documentos es para la investigacidn, especial-
mente historica

15.7.2 El1 experto argentino concilia estos dos puntos de vista y se refie-
re a las consultas que se pueden clasificar de acuerdo a su finali-
dad administrativa, legal, de investigaclén histdrica, estadisti-
ca, consulta pedagdgica

El aspecto de la conservacién de los documentcs es brevemente mencionado
cuando se habla de los programas de microfilmacién gque algunas universi-
dades estadounidenses estan llevando a cabo en Méxiap; por parte de la fun-
dacién Rockefeller en la ciudad de Cali en Colombia; en Sao Paulo, Brasil

13.8.1 EL proceso de rescate de documentos esth representado en la experiencis
chilena, en donde algunos historiadercs jévenes han tratado con el pa--
trocinio de algunas universidades de rescatar log archivos de empresas
¢ consorcios extranjeros para su fichaje y preservaciébn. Io ldeal se-
ria tener una politica general de archivos, perc se reconoce la labor
de la universidad como indispensable ante la falta de un progreama
adecuado de regionalizacidén de archivos :

13.8.2 Puerto Rico recibirid de los EE.UU. los documentos.que este pals se
' llevé después de ganar la guerrs hispanoamericana.

’
Los edificios en los cuales se encuentran los archivos no llenan las condi-
ciones minimas

15.9.1. Tienen edificios bastante adecuados sélo Jamaica y Barbados. Puer-
to Rico ha acondicionado un viejo edificio que data de la colonia

Se declara como factores de gran importancia a un servicio nacional inte-
>
grado .

1%3.10.1  Accesibilidad ' ?
15.10.2  Conservacibn y mantenimiento
13.10.3 Disponibilidad de gufas de uso

'13.10.4.  Preparacién o entrenamiento adecuado de los encargados de los
archivos

12.10.5 Normalizacién de la clasificacién y catalogacién de los documentos
comunes g dos o mis paises

13.10.6  Programa de publicaciones de los textos mismos de los documentos
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Reconocer que todo documento tiene valor cultural (manuscritos, documentos
personales, etc.)

Necesifad de movilizar toda la informacién escrita, es decir, poneria en
accidn.

Reconocer que los archivos son una necesidad y no un lujo

El experto espahol opina que los palses deben promover uns ley de defenss™
del patrimonio documental. Es decir, que se proleja el documento desde el
momento en que ge produce

13.14.1. Propone también la creacién de archivos intermedios, lo que esté
en experimento en Espalia

13.14.2. Un experio estadounidense indica que préctica similar se lleva a
cabo en este pais

El aspecto de accesibilidad se tratd desde el punio de vista del ntmero de
anos durante los cuales el documento es inaccesible al pGblico y se anotd
que la tendencia es acortar ese periodo, a menos que ponga en peligro la
seguridad nacional, o la vida privada de un individuo

Participan en la discusidn:

José ARIAS

Armando SANDOVAL

Mary E. CORNING

Cordelisa CAVALCANTI
Guillermo FERNANDEZ DE LA GARZA
Betty Johnson de VADANOVIC
Alma, JORDAN

Ricardo GIRTZ

Olga rEwpvay
~Guillermo DURAND

William T.XNOX

La discusién se basa en el documento SI/ABCD/Doc. Base 3 preparado por el exper-
to mexicano Armando Sandoval,quien al hacer su exposicién enfatizd entre otros
los siguientes aspectos:

14.1.1 Concepto de informacién que diferencia los métodos y caminos para lle-
gar *a los usuarios

14.1.2 TIa brecha que existe en los paises en desarrollo, entre la labor del
bibliotecario y la del documentalista o especialista de informacidn
brecha que lamentablemente se va ampliando

Revisando el estado actual de los centros de documentacién en los paises de
América Latina y el Caribe se encuentra que:

14.2.1 A través de los Consejos de Ciencia y Tecnologia de cada pals se reali-
za la primera etapa en la creacién de Centros Naclonales de Documenta-
cibn en Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Per y México. Tl grado de
atribuciones, fondos, rol en la actividad nacional,.e§c., de estos cen-
tros, varia de pais a pals, pero a todos se les solicita con31uer§g 13
ciencia en su globalidad y extender sus serviclos ¥ 4mbito de accion a

las actividades de la produccién
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Se congidera que en los palses que tienen oficinas de Planeacibén Na-
cional se ha creadc un instrumento Gtil y adecuado al didlogo para
el planeamiento y dessrrollo de un sistems o servicio nacional de in-

formacidn ;
Se ha trabajado en la preparacibédn de herramientas béasicas al ser-
vicio: . e

Catdlogos Colectivos de publicaciones periddicas en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y Peri

Catédlogos Especializados en algunas ramas del saber especlglmente
Ciencias Médicas, Agricvltura, Economia

En general la situacidn actual es alarmante: Los sistemas de in-
formacién estén subdesarrollados, pero el esfuerzo mismo de prestar
un servicio es razdn sufliciente para tener optimismo en el futuro

Fn algunos paises, el gobierno hs designado las entidades oficiales
responsables del servicio de informacidn:

En Colombia:

ICFES (bibliotecas wniversitarias)

COLCIENCIAS (bibliotecas especializadas y dientificas);

IBBD en el Brasgil;

Centro de Documentacidén del Congejo Nacional de Ciencia
y Tecnologla, en Argentinas;

CENID en Chile; ¥y

CONACYT en México

Las entidades antes mencioradas estin trabajando con miras a un pro-
grama nacional integrado para el mejor aprovechamiento de los recur-
sos bibliograficos y humanos

Son problemas comunes

14.3.1

1h.3.2
1h.3.3

1h.3. 4
1h.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

Inestabilidad politica de los palses impide la continnidad de los
esfuerzos

Falta de recursos bibliograficos y financieros

Ausencia de una filosofia educativa que incluya las bibliotecas y
los servicios de informacidén en el planeamiento de la ensefanza y
el desarrcllo

Esfuerzos se realizan aislsdamente »
A

No existe conclencia de los que significa un centro de informacidn

En la mayoria existe la concepcidn ideal de lo gue debe ser el ser-
vicio de informacidn, pero este ideal aln estd sin implementarse

Falta de recursos humanos, es decir personal debidamente entrenado
para prestar el servicio

Falta de integracién con las bibliotecas piblicas y escolares y ar-
chivos
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4.4  Hay confusién en cuanto a seméntica: algunas bibliotecas especializadas han
' pasado a llamarse centros de documentaciédn

14.4%,1 A este respecto la experta estadounidense dice que mis vale la la-
bor que se realiza que el nombre
o
" Ak otro experto estadounidense llama la atencldén a que se debs estu-
f diar qué tienen en comin los archivos, bibliotecas, centros de do-
cumentacién y a la necesidad de pensar de nueyo 1a estructura y las
! necesidades de la comunidad

14.4.3  Un experto estadounidense informa sobre el trabajo que se realiza
en el National Technological Information Service y sefala que la
transferencia de informacidén se hace por otros medios (informes,
cintas magnéticas, etec.) diferentes a los tradicionales usados por
las bibliotecas y se suma a los anteriores para establecer que lo
importante es la funcidn y no el nowbre

14.5 ILa experta de la National ILibrary of Medicine opind que se debe definir el
servicio y las neceslidades de la comunidad que va a servir; y el personal
con el conocimiento del campo y cbémo manipular todos estos. Se debe estu-
diar qué actividades se pueden centrglizar y descenyjralizar, y la destaca
que es necesario compartir los recursos

14.6  La experta brasilera presenta sus reflexiones

1%.6.1 En reuniones anteriores se produjercn recomendaciones para los
paises participantes y se pregunta qué se ha hecho con respecto a ellos:

Han sido cumplidos?

8i no lo han sido, porqué?

Se ha tomado alguna medida en conjunto para que se cumplan
las recomendaciones?

14.7 E1l Director del Seminario informa sobre la Reunién del ler. grupo de Trabajo
del Convenio Andrés Bello en la cual se exigld como condicién que los mwinis-
tros apoyen en sus planes de desarrollo, la planificaciédn de los servicios
de informacidn

14.8 Se destacan como factores necesarios a un servicio integrado:

14.8.1 Planeamiento, que incluya todos los tipos de biblioteca, centros de
documentacién y archivos

14.8.2 Formacién de profesionales que estén capacitados para organizar .
dirigir el sistema

14.8.3  Propaganda del Servicio; "Vender" la idea del servicio o sea motivar
al usuarlo para gue sienta la necesidad del servicio

14.8.4  Interesar a loé—gobernantes demostrandoles que sin informacidén no
hay desarrollo

14.8.5 Salir del error de que un servicio de informacién debe estar basado
en una biblioteca gigantesca. Io fundamental eg compartir los recur-
s0s



~14.8.6

14.8.7
14.8.8

15.
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Cada pals debe buscar el camino y el método mis adecuado a sus necesida-

des, pues hay diferentec niveles de desarrollo gue regquieren soluciones
distintas

Definir las funciones del sistema y las de sus componentes

Tener en cuenta los programas que ya estén realizando en otros paises

para evitar sus errores, y los programas internacionales tales como
AGRIS, con los cuales se puede y se debe integrar el sistems nacional. .~ -

4

SESION PLEWARIA V. Nuevas tecnologias

15.1.

15.2.

15.3.

Participantes:

Fugene B. Jackson, Presidente de la Sesién
Julio Aguirre Q.

José Arias

Nettie Lee Benson

Cordella Cavalcanti

Mary E. Corning

David Eeston

Meyer Fishbein

Guillermo Ferndndez de la Garza

Ricardo Gietz ¢
Alma Jordan '
William 7. Knox

Carlos Victor Penna

. Morvis Rieger

Armando Sandoval

Marietta Shepard

Betty Johnson de Vodanovic

Adolfo Rodriguez

El Director del Seminario abrié la sesidn presentando el tema de la
misma: "Las capacidades actuales de acopio, almacenaje, recuperacidn
y transferencia de informacién para usos nacionales, y la manera de
mejorar las mismas por medio de las nuevas tecnologias.

El presidente de la sesibén se refirid a la importancia vital que pro-
fesionalmente se mantenga un activo interés en la nueva tecnologla que
se estd desarrollando, para poder beneficiarse al maximo de ellas.

E1l uso de las nuevas tecnologias aplicadas al trabajo de Archivos fué
descrito

lS.Bfl. A pesar de que en principio se pensbé que era imposible apli-
car las nuevas tecnologias en este campo, se ha progresado
bastante en el uso de las técnicag de la computadora en la,
recuperacién de la informacién de los archivos que ya se hat*
bia almacenado en la forma convencional. Esto se logré con
el uso de los indices KWIC, y también se ha logrado almage-
nar material recientemente recibido en forma gue pueda recu-
perarse mecdnicamente.

15.3.2  Se expresd alguna inguietud en cuanto a la durabilidad de
lag formas magnéticas de registro de informacién y la posi~
, bilidad de que el equipo usado calga en desuso rdpidamente.-



15.5

15.6

A pesar de ello algunos archivos nacilonales han adoptado el
uso de las compubtadoras para ganar acceso a algunos de sus
registros, especiaglmente por medio de KWIC y de indices si-
milares . .

-
Se menciondé que entre los nuevos hechos de interés gene-
ral, estén la tendencia a inclulr el adiestramiento de log
archiveros en las nuevas tecnoclogias, y el considerar a los
archivos y otros servicios de informacidn como parte de un
sistema estatal de informacilén.

15.3.

N

15.3.k4 Se informa que se estan llevando a Cabo investigaciones
que aseguran una mayor permanencia de la impresidén fisica
con Tines de preservacidn, diferentes de las impresiones
magnéticas que actualmente se usan. En tal sentido se es-
'tédn utilizando la aplicacidédn de los rayos laser.

Un representatte de la Oficina de Educacidn de los Estados Unidos
hizo la presentacidén de diapositivas relativas al International
Information Retrieval Network.

s . . A
Las discusiones y comentarios se pueden resumir asi:

15.5.1 Un mejor servicio g los usuarios justifica el uso de los
gservicios mecanizados, a pesar de su altc costo.

15.5.2 El éxito de cada proyecto depende en gran parte del apa-
rato administrativo y de sus directivos. DPor lo tanto, el
adiestramlento de personal para estas posiciones debe tener
consideracibdn especial.

15.5.3 E1l uso de microfichas en gran escala sugura un buen futuro
a esta nueva tecnologia, cuyo costo se disminuye a medida
que su uso se aumentg. Es declr, gue las microfichas tienen
un mercado que hace posible su abaratamiento en favor del
consumidor.

La aplicacidén directa de las nuevas tecnologias a la situacidn
Jatinoamericana requiere una actitud realista, ya que es imposible
separarse totalmente de las tendencias mundiales. Se deben tener
en cuenta las deficiencias y dificultades locales al considerar la
aplicabilidad de losg nuevos gistemas mecanizados.

15.6.1 Ademis,es necesario avaluar no solamente los recursos humar
nos, técnicos y financieros que se requieren, sino también *
la estructura administrativa necesaria jr ante todo el nivel
al cual se debe asumir un papel de planeamiento.

15.6.2 Se piensa gque es especialmente pertinente agui 1la influencia
- de los Consejos de Clencia y Tecnologia.

15.6.53 Se hizo hincapié en los peligros innatos que se derivan de
la super automatizacidén de procesos, algunos de los cuales
bien pueden hacerse manualmente o usando métodos mecanizados
més sencililos que la computadora




1h

15.6.4  Se considera de por si evidente que se debe hacer el mejor
uso pogible de los fondos limitsdos, y que la automabiza-
01on debe avanzar en relacidn a un plan de desarrollo mate—

ial total. ’ '

15.6.5 Es obvio que es necesario utilizar sistemas que ya estén
funcionando en otras instituciones y en otros paises para
aprovechar al maximo los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Por supuesto que es inevitable
el adaptarlos si van a ser aplicados bajo condiciones dife-
rentes.

15.6.6 E1 personal local debia adiestrarse para estar en posicién de
tomar decisiones en este contexto, y los expertos visitar-
tes deben ser notificados sobre los diferentes factores
que deben gobernar sus recomendaciones.

15.6.7 Como nota final, se sugirid la necesidad de intensifiear
la preparacién de més indices y otros controles hibliograficos
sobre materiales en todos los campos} como un paso prelimi-
nar para almacenar informacidén Util ean las computadoras.

acso del Semineric hasta la fecha. Constitucidn
de los Comités de Trabaao.

16.1 Bajo la presidencia del Director del Seminario, se llevd a cabo la
Sexta Sesidn Plenaria, que consistid en un resumen a cargo del Direc-
tor, de los pr1n01pales conceptos e 1ldeas que se habian expuesto en
las sesiones anteriores, y que de cierta manera se encuentran refle-
jados en el presente capitulo "Resumen de las discusiones' de este
Informe.

16.2 Inmediatamente, el Seminario comenzd g analizar y estudiar en detalle
si la hipdtesis de trabajo que se habia planteado sobre la convenien-
cia de integrar los serviclos de archivos, bibliotecas y centros de
documentacién era valida.

. 16.2.1 Después de una sesién plena de discusiones y de ideas, el
- Seminario decidid, casl por unanimidad, gque la solucidén a los
problemas de informacidén en la América Latina y el Caribe
consistia, precisamente, en disponer de un Sistema Na01onal
Integrado y debldamente planificado ‘

16.2.2 En tal sentido, el concepto de integracién, su alcance y
sus limitaciones, quedd expuesto en las palabras del Director
del Seminario :
"Se trata simplemente de establecer el concepto filosdéfico
que justifique la integracion de los servicios de las institu-
cicnes que cstén relacionadas con el suministro de la infor-
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macién. Para tal efecto se requiere, ademis de las decislones
politico~-administrativas y financleras de los respectivos
gobiernos, un ejercicio de planeamiento .que trate de
solucionar los problemas basicos conunes a todas esas institu-
clones, que fije metas en virtud de un diagnéstico y en base
a una necesidad, y en razén de prioridades, que sobre, esas
Tases se deberia desarrollar un plan de accién con lo cual
los servicos de archivo mantendrian su propia personalidad,

la bibliocteca su propia personalidad, el centro de documenta-
cién también su propisa personalidad, pero representados todos
en un Consejo, o en un cuerpo o ente que consideren los inte-
reses, 1o0s valores y la accién de cada uno de esos elementos
y trate de obtener leos fondos necesarios para que esas grandes
ramas de la informacidén se desarrollen adecuadamente.

Como? Eso es lo que no podemos decidir aqui. Se desarro-
1larén de acuerdo con las prioridades que estzblezcan los
planes de desarrollo de cada pals, que no es incumbencia nues-
tra analizarlas, pero que es una cuestidn de la competencia
de cada Fstado. Io que tratamos de fijar aqui es ura orien-
tacibén filocdfica del problema, la magera de realizarlo per-
tenece a cada pals, y creo que ninguno de nosotros estamos
investidos con autoridad para tomar decislones que afecten los
planes de nuestros goblernos.

Somos una simple Reunidil de especialistas que queremos formalsr
nuestro julcio para ayudar a nuestros goblernos a la toma de
decisiones para la creacidén de un sistema o un programa inte-
grado de los servicios de archivos, bibliotecas y centros de
documentacibn, que ayude a lograr los altos objetivos fijados
en los planes de su desarrollo

16.3 Sobre la base esta importante decisién del Seminario, la Plenaria
pasd de inmediato a consideraxr la constitucidén y objetivos de los
Comités de Trabajo, que quedaron definidos e integrados de la mane-
ra siguiente (SI/ABCD/Doc. Info. 9)

Comité No. 1 . 1Integracidn de los servicios de Archivos, Bibliote-
: cas y Centros de Documentacibdn
--Importancia de esos servicios
) ' i --Su situacidn y las razones que la originan y explican
v ~-Necesidad de la integracidn y  fundamentos que la
Justifican
- Exposicidén fundamental del papel que debe desempehar
un servicio integrado de archivos, bibliotecas y
) centros de documentacién para el desarrollo. Objetivos
Presidente:
Presidente: Armando M. Sandoval
Relator: Josefa Emilia Sabor
Miembros: William V. Jackson
Guillermo Durand Florez
Julio Aguirre Quintero
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Comité No. 2. Bases y elementos para una politica nacional de un
servicio integrado de Archivos, Bibliotecas y Centros
de Documentacién y su respectivo planeamiento
-~ Bases y elementos para una politices

A - Plareamiento .
L - Estructura de un Servicio Naciongl de Informacidn.
Prioridades !
o - Organos de ejecucidn del planeamiento
[ - Financiamiento '

Presidente: Luis Rodriguez Morales
| Relator: Ario Garza Mercado
! Miembros: Ricardo Gietz
: José Arias
Ricardo Jerez Amador de los Rios

Comité No. 3. Variables que afectan a un servicio nacional de informa-
cidén y sus componentes
- Politica educativa y cultural
- Organismos de la administracidn superior
- Sistemas educativos \
- Compatibilidad nacional, regional e internacional
- Formacién profesionsl
- Legislacién
- Fondos documentarios
- Normalizacién de técnicas
- Estadisticas
~ Invesgtigaciones
- Finanza

Pregidente: Alma Jordan
Relator: Betty Johnson de Vodanovié
Mienbros: Adolfo Rodriguez
Fauline Atheérton
Guillermo Fernéndez de la Garza
Morris Rieger
Cordelia Cavalcanti
David Easton
Aurelio Tanodi
David Donovan
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DECLARACION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Seminario, después de mnalizar en Comités de Trabajo y en sesiones plenarias
los documentos presentados y el material Lomplementaxlo, formula la, siguiente

. =

DECIARACTION !

-~ 1. El1 derecho a la informacidén es patrimonio de todos los hombres. La memoria
' de la Humenidad pertenece a todos por igual y los Gobiernos tienen la obli-
gacién de velar por su preservacidn, enriquecimiento y difusidn.

2. En toda sociedad es esencial que el desarrollo sea integral. Algunos ele-
mentos fundamentales de ese desarrollo son la educacidn activa y la trans-
ferencia de la Informacién y la tecnologila, lo cual permite al hombre moder-
no una consciente:toma de decisiones. ;

3. Los servicios de informacidén se hallan en los paises de América Latina y el
Caribe en estado deficitario, atn cuando puedan sefialarse en ellos distintos
niveleg de desarrollo. Esa situacidn tiene su origen en la realidad socio-
econdmica de esos palses y sobre todo en la falta de una politica oficial
de desarrcllo de los organismos responsables de la informacién. Esto difi-
culta la transferencia y el acceso a la misma, no sélo porque no se afrontan
racionalmente los graves problemas de su infraestructura, formacibédn de fon-
dos, organizacidn, inversidn de recursos y adlestramiento de personal, sino
en buena varte por la falta de medloc odecuados de comunicacién entre ellosg,
que permitan el méximo aprovechamiento de su potencial informativo.

En consecuencia, es rasponsabilidad de los gobiernos poner la informacién

al servicio de la sociedad con el fin de: 1) facilitar su uso a todos los
habitantes del pals, sean cuales fueren su nivel cultural o grado de escola-
ridad, preparacién académica o profesidbn; ii) formar adecuadamente a los
usuarios para que obtengan los mayores beneficios de esa informacidén; iiil
lograr que la informaciébn se convierta en uno de los apoyos de la educac
en todos sus niveles y en especial de la investigacién y de la educacidn
permanente; iv) dilsponer ellos mismos de los datos, informes, estudios y
evaluaciones que les son necesarios para afrontar sus problemas y encarar
sus proyectos.

El apoyo a la informacién, carente a menudo de equilibrio, provoca en no
pocas ocasiones el ghondamiento de la brecha que separa a los distintos
paises y a leos nlicleos sociales, grupos culturales y cientificos, producien-
do ademés el parcelamiento de la informacibébn, que debe ser siempre promovida
eomo un todo. Del mismo modo el acceso a la informacidn fragmentada motiva
que las oportunidades sean muy distintas en los diferentes niveles, desde >,
el escolar hasta el de investigacibén, tanto en las humanidades como en las
ciencias.

Para que el acceso a la informacién sea una reglidad, los goblernos deberéin:
i) dar prioridad a la promocidén de los organismos que constituyen la infra-
estructura de la informacidén, desde las bibliotecas escolares y rurales has-
ta los mds complejos servicios de informacién; ii) tomar las medidas de
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,

cardcter politico-administrativo y financiero que permltan integrar los
servicios de archivos, bibliotecas y centros de informacidn; iii) formalar
el necesario planesmiento, conservando la fisonomia propia de dichas ins-
tituciones y tomando en cuenta sus caracteristicas, intereses y posibilida-
des de accién. N

La preparacién de un plan nacional integrado de servicios de informacidén .-~
contemplarsd la formacibén y enriquecimiento tanto de los fondos bibliografi-
cos como de todo ctro tipo de material y aseguraréd en su uso un acceso rapi-
do y sin limitaciones arbitrarias. Al mismo tiempo prestarad preferente a-
tencidén a la formacidén de personal especializado y pondrs su acento en aque-
llos puntos comunes de la educacibébn de archivistas, bibliotecarios y técnicos
de la informacidén, con el fin de facilitar la acclén conjunta de los mismos.
|

Ios objetivos del desarrollo nacional serén los que determinen en definitiva
las prioridades de accién del plan. En coansecuencia, los Goblernos deben
asumir su ineludible responsabilidad para que la informaciébn esté al alcance
de toda la sociedad, protegiendo y fortaleciendo la cultura de sus pueblos.

Tomando como base la Declaracibén precedente, el Seminario, recogiendo la
opinién generzlizada entre sus miembros, ha llegado a las siguientes
CONCLUSIONES

Bases elementales para una politica nacional de informacién

Si bien tanto la Declaracidn como estas Conclusioncs contienen implfcitamen-
te los conceptos que permitiran formular una politica nacional de informa-
c¢ibn, el Seminario estima que sc debe crear a la mayor brevedad un Grupo de
trabajo Latinoamericano y del Caribe, destinado a elaborar un documento que
contenga, debidamente jerarquizados y sistematizados, los elementos y las
bases para su formulacién con el fin de ayudar a los Gobiernos a precisar

su propis politica de informacibn, de acuerdo con sus caracteristicas y con-
veniencilas. .

*

Plan nacional de desarrollo de los serviclos de informacién

a) Cada pafs deberd preparar un plan nacional de desarrollo de sus servi-
cios de informacibn, que sea compatible con los planes regionales e
internacionales, tal como entre otros 1o sehald el Semingrio sobre
Planeamiento de Estructuras Nacionales de Informacién Cientifica y Téc-
nica, Madfid, 0.E.I., 1970.

b) El plan nacional de servicios de informacién debe ser exhaustivo, rea-
lista y flexible. Para ser exhaustivo tomard en consideracidn todas »
las fases del proceso informativo - generaciédn, administraciédn y uso -
independientemente de las modalidades técnicas que caractericen a cada
una de las unidades que forman &t sistemag. En este contexto el plan
debe incluir:

i) archivos administrativos, intermedios y permanentes del sector ofi-
clal, y también del privado cuando sus documentos sean de interés
pliblico;

bibliotecas escolares, publicas/populares, nacionales, especializa-
das, de ensehanza superior e investigacidn;

|
[
~
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iii) centros de documentacibén e informaciédn. ?

c) Para ser realista debe estar basado en: " ,
i) 1la mejor informacién disponible sobre los servicios informativos del
o : pails, constituida por los diagndsticos previos de los especialistas;
la experiencia de otros palses; las conclusiones y recomendaciones
de seminarios y congresos nacionales e internacionales de la especia-
lidad en la Gltima década;

ii) 1las prioridades que sehalen las politicas de desarrollo nacional en
todos sus aspectos;
iii) wun financiamiento acorde con la magnitud del problema del desarrollo

del plan, incluyendo los recursos humanos, documentales y de funcio-
namiento

d) Para que sea flexible debe:

) tomar en consideracidén tanto las semejanzas como las diferencias de
los distintos servicios de informacidn; !

ii) prever los mecanismos de adaptacidén a una realidad cambiante, basados

en dlagnbsticos peribdicos de la misma y en la experiencia adquirida

en el proceso de ejecucibédn del plan.

e

e) El Seminario considerd que todo plan nacional integrado de servicics.de
informscidn debe establecer las sigulentes prioridades:

E i) formacién y adiestramiento del personal a nivel de liderazgo y apoyo;
ii) enriquecimiento selectivo y organizacién de las colecciones;
iiil) adiestramiento de usuarios y participacién en la formacién de los
mismos; .
1 iv) adquisicién del equipo que permita procesar y utilizar la informacién
1 a nivel éptimo de costo, eficienc¢ia y beneficio;
V)

integracién y normalizacién selectiva de procesos téenicos y servi-
cios al publico a nivel de sistemas, subsistemas y componentes;

vi) aprovechamiento de los servicios de informacién ofrecidos a nivel in-
ternacional.

} 3. Organismo del planeamliento

Tos gobiernos‘deberén cstablecer oficiglmente un cuerpo constituido por re-
presentantes de los organismos de planeamiento, archivos, bibliotecas y cen- R
tros de documentacidn e informaciébn, con igualdad de representacidédn. Dicho «
cuerpo tendri por objeto formular, en un marco juridico y financiero apropia-
" do, el plan nacional .de servicios integrados de informacién.

Vista la Declaracién y las Conclusiones que preceden, el Seminario formula
las sigulentes -
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RECOMENDACIONES

1. A los goblerncs

»

" i) Bases y elementos para una politica nacional de informacién .
'

Que con el fin de favorecer el desarrollo de un plan nacional integrado

de servicios de informaciédn, los gobiernos definan una politica nacio-

nal en materia de informacidn. '

ii) Planificacidén

‘ Que tomen las medidas necesarias de carfcter politico, administrativo
y financierc para desarrollar el plan naclonal integrado de servicios
de informacidédn y que constituyan, al méas alto nivel, un cuerpo de
planeamiento, que formule y vigile la ejecucidédn del plan, de acuerdo
con las prioridades sehaladas en el punto 2, seccién e) de las Conclu-
siones. La metodologia de este planeamiento dependeréd, en definiti-
va, del tipo de estructuras que posea o adopte cada gobierno.

iii) legislacién
L
Que dispongan se estudie la legislacidn vigente sobre archivos, biblio-
tecas y centros de documentacidn, con el fin de proporcionar un marco
Juridico actualizado dque conCU7ca al desarrollo de un plan nacional
~F A Aan aprisrds T IR
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sefalados por el cuerpo de planeamiento.

iv) Financiamiento

Que de acuerdo con el contenido de la Declaraciédn de este Seminario,

asuman la regpcnsabilidad de financiar adecuadamente el desarrollo de
los serviciog de informacibén, y que en este contexto armonice y coor-
dine la ayuda externa, para obtener de ella el mayor provecho posible.

v) Adiestramiento e investigacidén

Que de acuerdo con lo indicado en el punto 2, seccibén e), apartado i)
de las Concluslones, den la mhs alta prioridad al desarrcllo de un
programa nacional para fortalecer lasg instituciones de formacidn e in-
vebtlgac16n existentes y/o crear las que sean necesarias, coordinando

al méximo estos programas, de=iudermacdsn .

2. A los organismos internacionalies ’ s

Que en lg elaboracién de sus futuros programas y presupuestos tomen en
cuenta las orientaciones contenidas en la Declaracidn, Conclusiones y Re-
comendaciones de este Seminarioc.
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3. A los profesionales

i) Formacién de grupos integrados

Que se promueva en cada pais la creacidén de un grupo integrado, que
reuns a archivistas, bibliotecarios y técnicos de la informacién, para
que act@e como gestor en loc niveles nacionales de decisidén, con el 7
objeto de lograr la formacidén del cuerpo mencionado en el punto 3 de
las Conclusiones y que, una vez conseguido esto, mantenga una activi-

‘ dad vigilante para la implementacitn y progreso de-esos servicios.

<

ii) Técnicas vy servicics auxiliares

Que constituyan grupos de trabajo nacionales y regionales con el pro-
pbsito de:

3 a) coordinar principios, metodologias vy técnicas y confeccionar he-
rramientas comunes a los servicios de archivos, bibliotecas y cen-
tros de documentacidn

b) estudiar y proponer programas piloto para instalar y utilizar en
forma racional y centralizada los lsboratorios y servicios comunes,
tales cono catalogacidén, automatizacidn, reprografia, preserva-
cibn y restauraclédn de documentos f

iii) Comunicacién interdisciplinaria

Que promievan una mayor commicacibén con otros organismos profesiona-
les, con el objeto de participar en comités, reuniones y congresos de
otras disciplinas.

iv) Difusibn

Que organicen exposiciones, conferencias y visitas y utilicen los me-
dios de comunicaciédn de masas, para promover el mejor conocimiento de
los servicios de informacibn.




