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por

Carleos Victor Fenna

Sefloras y sefores:

Constituye para i nna rran satisfaccidn participar en los trabajos de
este Seminario que hoy se inausura y, al mismo tiemwo, un honor por haber
sido designado para dirigsirle en mi calidad de Asesor en Materia de Biblio-
tecas ¢ Informacién del Secrcotarvrio General de la Oficina de Educacién Ibero-
americana, Dr, fo-oifc Bardn Castro, auien ne ha pedido trasmita a Uds. sus
me jores y més cordizlss saludos. Fermitascome que en estas palabras prelimi-
nares apgracdezca cl =:for David beunovan y oa ia S5irta. Bleanor Michell, ex-
funcicnariss de 1z lawentablemente desavarocida Ofjcina de Relaciones Inter-
nacionales de 1a Amarvican Gibirary Aasaciation, »GY ta dictincilin zug me han
hecho al formularime ls respectiva invitacién y dejar constancia de mi arra-
decimiento a los sefiores Hobert A, Harte, Oliver W, llolmes, Morris Rieger y
a la Sra. Harletta Dani:ls de Shepard, micimbros del Comité COrganizader del
Seminarin, por la cooperzcidn que me han hrindado para precisar la orientacidn
que debaria tener esta Heunidn.

La idea de llevar z cabo un S32minario Interamericano sobre Integracidn
de los Servicios de Archivoes, Eiblistecas y Centros de Documentacidén nacid
cuando aun desempellaba yo las furncicnes de Director de la Divisidn de Fomento
de estos servicios en la UKESCO. &n aauel entonces apoyé con entusiasmo la
iniciativa nacida en el seno de 1la American Library Association por considerar
que se trataba de analizar una hipdtesis de trabajo cuyo analisis requeria la
imaginacidn y la experiencia de destacados especialistas, y que de ser probada
su eficacia y utilidad constituiria un paso importante en el procesc histdrice
que caracteriza en estos momentos a la bibliotecologla latinoamericana.

En efecto, el princivio de la integracidn de los servicios de bibliotecas
e informacidn ha ganado rapidamerte terreno en esta parte del mundo. En una
primera etapa que puede cer fijada en la dicada del 40, se comenzd a especular
sobre la conveniencia de una cooperacidn entre bibliotecas, c¢ooperacidn que,
desde luego, ge dejaba lbcrada a la voluntad y al buen deseo de sus directores.
¥as tarde, entre los aflos 60 y 70 surgid el concepto del planeamiento de los
servicios de bibliotecas e informacion que no planteaba ya una simple colabo-
racidén, sino gue llevaba implicita una iutegracidén de los diversos tirpos de bi-
bliotecas y unidades de informacibn, dentro de un sistema nacicnal capaz de



permitir un uso razonable y racional de los recursos humanos y materiales
comprometides para el desarrollo de los servicios. Ambas etapas, han dado

por resultado un paulatino cambio en la actitud de los dirigentes de la pro-
fesibn, y, como veremos mas adelante, ya existen planes de trabajo y proyectos
tendientes a llevar a la practica las tareas que surgen de un planeamiento de
estos servicios.

Pero 1o que no se habia tenido en cuenta hasta ahora -- puesto gue por
servicios de bibliotecas e informacidn se entendia los servicios de todo tipo
de biblioteca y de las diversas unidades de informacidn, incluyendc los deno-
minados centros de documentacidn-- era la inclusidn de los archivos en un
sistema inteprado., ] hecho de gue este Seminario lo plantee por primsra vez
constituye, por un lsdo, una gran novedad y un desafio a nuestra imspinacion
¥, por otro, consclida las ideas contenidas en las dos etapas mencionadas.

Por todo ello, me atreveria a firmar que esta Reunidn representa para
nosotros la oportunidad de llevar a cabo un excepcional ejercicio profesional
de andlisis y de sintesis, para lo cual contamos con el auxilio de los exce-
lentesg trakajos presentados por los sefiores Armando Sandoval, Aurelio Tanodi,
Julio Aguirre Quintero y Robert Harte. Los conceptos expuestos en estos decu-
mentos, examinados con el rigor intelectual auve asegura la capacidad ¥ expe-
riencia de los sefiores participantes ¥ observadores, han de producir un inforne
capsz de apuntzler el alin debil andamiaje de puesira profesidn y sefialar los
caminos méas adecuados oue perzitan el uso inteligente de los recursos pucstos
a nuestra disposicién, con el fin de dar a lus servicios de bibliotecas e in-
formacidén la jerarquia que ellos deben tener en la sociedad en que viviros.

Sc¢fioras y sellores:

El tema que me han asignado los coordinaderes del Seminario exige que
formule znte Uds. algunas reflexiones sobre el papel de los servicios de
archivos, bibliotecas y centros de documentacidn en el desarrollo econdmico
¥y social. Este importante asunte ha sido ya tratadc por eminentes colegas y
existe una amplia y variades bibliografia que registra un pensamiento rico y
‘sugerente sobre el rarticular. Todo ello me priva de la oportunidad de ser
original y me fuerza a registrar ese pensamiento en la siguiente forma: i)
un adecuado, agil y oportuno sistzma de bibliotecas e informacidn, constituye
un elemento de apoyo indispensable en cualquier actividad encaminada a estimular
el desarrollo econbmico y social, sea cual fuere el nivel alcanzado por ese
desarrollo; ii) cuanto mis elevado es el desarrollo econdmico y social de un
pais, mayor es el apoyo y la importancia que sus autoridades dan a la extensidn
y mejoramiento de los servicios inherentes al sistema; iii) entre los indices
que sueler utilizarse para medir el desarrollce econdmico y social aleanzado
por una nacidn, se incluye la calidad, eficacia y extensidén de sus servicios
informativos; iv) debide al excesivo costo que demanda el montaje y operacién
de estos sidemas y a la mano de obra altamente calificada que se reguiere para
administrarlos, los paises ricos, en virtud de sus grandes recursos humanos y
financieros y a las propias exigericias de su desarrollo, son los Unicos que
estdn en condiciones de organizarloscon la amplitud y medida convenientes,
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disponiendo asi de una enorme masa de informecidn util para todas las insti-
tuciones e individuos del pais. Lamentablemente, los paises pobres, debido

a la falta de recursos humanos y materiales, quedan completamente rezagados en
este dominio. Como no puede haber desarrollo pleno sin adecuada informacidn,
la ausencia de estos sitemas en los paises en vias de desarrcllo, influye en
el ensanchamiento de la brecha qgue separa a las naciones ricas de las probresy
se contribuye a aumeniar asi las tensiones que hoy agitan a nuestro mundoj; V)
la concentracidn, control y usufructo de esa ricueza nacional representada por
la informacidn en unos pocos paises, origiuna problemas de discriminacidn al
acceso de la memoria de la humanidad y zenera condiciones para una dependencia
cultural de unos pueblos con relacitn a otros, gue estimula la inmigracién de
los especialistas o investigaderes de palses vobres a paises rices; rustra
aderas a los estudioscs de las naclores menos favorecidas y crea eu e£llos in-
justificados sentimientos de inferioridad que atentan contra el desarrollio
econbmnico y socialy vi) las caracteristicas propias de la informzacién moderna,
la rapidez con que cierto tipo de documentos pierde su velor informativo, ¥y

el escaso tiempo gue transcurre entre un descubrimiento cientifico y su apli-
cacibén tecnoldgica, dan a los servicios de bibliotecas e informacidn un caricter
politico y una proyeccidn en el campo econdmico qu: aumenta dia a dia; vii)

por (ltimo, la extensién y mejoramiento de la ensehanza en todos sus niveles,
el rapido desarrollo de los ccnocimicntos, el aumento geométrico de la produc—
cidn de todo tipo de doecumento y la presencia czda éia mas absorbente de los
modernos medios de comunicecidn de masas oblipan al howbre actual --y el fend-
meno tiende a agudizarse en un futuro préxinc-- a una educacidn pernanente.
Bsta educacida permsnente exige cficaccs servicios de bibliotecas e informacidén
capaces d¢ crear en cl hombre meaerno les habitos de lectura, y la <usireza

en el usc de les fuentes informativas, habilidades que le serdn indispensables
para participar y beneficiarse de este tipo de educacién.

Al referirse al desarrollo, la mayoria de los textos consultados en los
gue se han insvirado los puntos gue acabo de mencionar, limitan generalment
el desarrollo al campo ccondmico o al social. S5& que existe una gran coutro-
versia sobre si el desarrollo econdmico debe ir precedido del desarrollo social
o si éste debe relegersc hasta gue el primero alcance indices de tal naturaleza
que estimule el avance del sepundo. De todas maneras esta cuestidn escapa al
tema que estamos tritando, aungue se justifica llamar la atencidn scbre el hecko
de que al considerar la importancia o el papel que deben deseapefar los servi-
clos de bibliotccas en el desarrollo, consideremos a ¢ste cono el desarrollo
s5in adjetivos de ninsuna naturaleza, simplemente el desarrollo y no el desa-
rrollo econdmico, el desarrollo social o el desarrollo cientifico y téenico.
El desarrcllo en todos sus niveles y rodalidades demanda informaciones gue se
relacionan con todos los campos del saber y se refieren a todas las actividades
que el hombrz 1leva a cabo. Kse saber y esas actividades estdn representadas
en documentos de soportes de variada mneturaleza que se encuentran depositados
en archivoes, bibliotecas de todo tipo, centros o unidades de informacidn, bancos
de datos, etc. Flios constituyen la wemoria total de la humanidad, no la memoria
fragmentada, dividida en compartimicntos estancos, deshecha en pedazos sin rela-
cién los unos con los otros. Si deseanos controlar esa memoria total para un
desarrollo también total, deberos pensar forzosamente en un sistewma integrado
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en el que estén representados los servicios que prestan todas las instituciones
que adquieren, administran y facilitan la consulta de los variados exponentes
de esa memoria, es decir, archivos, bibliotecas, unidades de informacion, dis-
cotecas, filmotecas, museos, eic.

Lo que acabo de eapener tienc a mi juicio una importancia fundamental para
nuestro Seminario: si el térmirne nc fuera vuy. presuntuoso, me atreveria a decir
gue constituye un aspecto filosofico gue convendria ahondar y estudiar con
mayores detalles puesto que la necesicad ce una informacidn intezrada, para un
desarrollo total, plentea una problemitica y exige solucicnes gque el Seminario
deberia analizar cuidadosa y detenidsmente.

51 el Seminario no tuviera en cuentaz este hechio fundamental, podria caer
en la tendencia gque bha caracteriza o a clertos programas de organizacicnes
internacionales, y mwuy especizlmente a los de la UNISCO, gue, bajo la influznciz
de la espectacular etigueta de lo cientifico y técnico, espectacular por el auge
gue las ciencias y la lecnologla habian alcanzado en un momento determinado, ¥y
pusieron el acento de su accién en la organizacidn y desarrollo de centros de
documentacién destinados a servir cexclusivanernte a los intereses particulares
de esas cienciss, en detrimento de colros sectores del conccimiento y en perjuicio
de ciertos servicios de ifformacibn, como lo scn las bibliolecas piblicas, las
escolares, los universitarias y adn los uismos archivos. Frueba de ello es el
programa UH1:sI3T gue, crientado en un principio a servir de apoyo al control a
nivel internacional de la bibliografia reloativa a las ciencias naturales, debid
ampliar su cazmpo de accidn bajo la presién de los especinlistas de los ustados
Miembros dz la UNZSCU, gue velan en esa fragmentecidn del saber una limitacidn
¥ un peligro gue era necesario evitar.

Los servicios integrados de bibliotecas e informacidn, deben dirigirse a
servir los intereses de todos los individuos de la sociedad independienternente
de sus profesiones, actividades, nivel de preparacién, situacidn geogratica de
sus domicilios, creencias politicas o credos religioscos. Servir sélo a una
parcela de esa sociedad o a aquéllos que se dedican a una profesidn o actividad
determinada, es crear un problema de discriminacidn que sélo podria encontrar
Justificative si se tratara de estimular un determinadeo tipo de desarrollo pero
que seria inaceptzble desde el punto de vista del deszrrollo en todos sus niveles
y modalidades. For otrz prarte, el hecho de que los servicios de bibliotecas e
informacién tengar por su misma naturaleza, la obligacidén de ofrecer a todos los
individuos la oportunidad de formarse una idea objetiva y versonal de los pro-
blemas que les interesan sin presicnes ni limitaciones de ningun tipc, es a su
vez un factor de valor innegable y decisivo para compensar las consecuencias
que acarrea el condicionamients previo de los mensajes de los modernos medices
de comunicacidén de masas, condiciornamiento gque expuso con tanta claridad y
brillo el sefior Luis Hamiro Beltran, Director del Centro Internacional de Desa-
rrolle Rural y Reforma Agraria, en una comunicacidn presentada a la Tercera
Reunidén Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas, celebrada
en Buenos Aires en mayo de 1972.

La orientacidn que debe tener un sistcma de bibliotecas e informacidn es
una cuestidn de politica informativa gue compete determinar a cada pais. De
acuerdo con esa politica, se justificard o no un servicio integrade de archivos,
bibliotecas y centros de documentacidn, puesto que cada una de estas unidades
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de informacidn, y las otras que ya heros mencionado, tienen que desempeilar un
papel especifico en el proceso de control y uso de las fuentes infarmativas,
Log archivos, por ejemple, cuyos serviciovs este Seminario trata de integrar

con aquzllos que especificamente prestan las oibliotecas y los centros de
documentacidn, tienen un papel inportantisimo en un sistema destinzdo a cubrir
todas las expresiones de la informzceidn de un vols, y baste para demostrarlo

la siguiente frase tomada del trszbajo del senor Aurelio Tanodi, presentado a
este Seminario: YLos servicios de informacidn de archivos latinoamericanos y
del Caribe con fines cientificos se relacionan estrechamente con la ancliacién
de investipociones hictdricas v otras oue huscan en el pasade lejano o inmediato
las causas de actusles situaciones y las exrericnciss que nueden ayudar no sdlo
a la comprensidn de momentoz actuales, sino Lambidn ayudar en la programacidn
de actividades futuras', .

Come sintesis de lo antedicho puede afirmarse que un sistema de biblio-
tecas e informecidn constituye una dinfdmica agencia de la sociedsd moderna que
apunta especificamente: i) a facilitar el uso de todo tipo de informacién con-
tenida en toda suerte de documentos sea cual fuere la forma material en que
estén presentados o la lgnrua en que estén redactados, solicitada per cualguier
miembro de la sociedad indevendientemente de su grado de escolaridad, preyaracidn
académica, profesidn, ubicacidn recvrifica de su domicilio, ideas peliticas o
creencias religiosas; ii) a formar adecuadanente a los usuarios de esa informacién
en las técnicas y modalidmdes del tribajo intelectual con el fin de que sean
capaces de beneficiarse en el rayor gradoe posible con lac facilicades y crortu-
nidedes que brinds el sictermas v 11i) a servir de apoyo a la educzcién en toces
sus niveles y, en especial, a ls educscidn pervanente, creando en los educandos
las aptitudes y habilidades que tal tipo de educacidn requiere, respaldando los
programas de investipgzcidn y facilitando el material de lectura que sea requerids
cen fines de esparcimiento. an definitiva, lag funciones de un sistema de biblio-
tecas ¢ informacidn deberian ser de caracter infa mativo, formativo y educative-
cultural.

51 estas tres funcicnes bisicas son desempefladas, en todo su alcance y
trascendencia, por los sistemas de bibliotecas e informacidn, estos se consti-
tuirdn automaticamente en agencias dinamicas, (tiles e imprescindibles en todo
preoceso de desarrollo. ostas funciones se derivan de los objetivos de esos
sistemas, y no son ni pueden ser otros gue los objetivos seflalados en los planes
de desarrcllo nacional. La administracién de un sistema de bibliotecas e infor-
macidén sobre la base de funcicnes nitidamente establecidas y de objetivos plena-
mente identificadcs con los altes fines que persigue el desarrollo nacional,
justificara su existencia), estimularéd a la administracidén a destinarle los fondos
que le sean necesarios y generara en la sociedad un sentimiento de estima y de
respeto por las instituciones integradas a tal sistema y por las personas que
se dedican a servirlo.

Esta situacidén, lamentablemente, no es comln en la mayoria de los paises
americanos. Bllo se debe a diversas y variadas razones gque seria largo enumerar,
entre las que se destacan la ausencia de claras funciones y objetivos, la accidn
unilateral de cada biblioteca y unidad de informacidn, que desarrollan sus tra-
bajos desvinculadas de planes comunes previamente establecidos, y la resisteacia
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de alpunos de sus dirigentes --expresadas en variadas formas-- de integrar

sus instituciores a un plan conjunto., Toio elio ha dado vor resultado la
presencia de débiles servicios de infermacidn, la dispersidn injustificadas

de los escasos tondos disponibles, la falta de una politica en la formacidn

del personal y, en cisrtos cascs, el nacimiento de un sentimiento, no diria
antagénico pero si receioso cutre biblicirccarios ¥y especialistas de las
ciencias de la informzcidn. Lo diclio vodria ser ejemplificado zon un sin-
ntmero de antecedecntes pero basta uno, gue de por si es sumalente expresivo,
para sefialar la ausencia de planes y el cxceso de improvisacidn. Se trata

de lo que se ha dsdo en denominar "foriceidn de los usuarios", tema que
Oltimamente ha constituido la principal atraccibn de reuniones internacionsles
y resicenules.  In sifunns de cans roudiones se plan 2l problema de formar a
los usuecrios a nivel universitario o aun postuniversitario, olvidando frecuente-
mente gue cse proccso, on un sisteiz de bibliotecad e informacion con funciones
claras y objetivos hien definidos, no se inicia en los periodos seifialados sino,
lisa y llaznamente, en la escuela primaria y a través de las bibliotecas escola-
res, para afirmarse, luego, en el ciclo de educacidn secundaria y fortalecerse
en la universidad.

La concepcidén de servicios de bibliotecas e informacidn fragmentados,
resultado de la ausencia de un sistema cocrdinador, y la influencia fordnea,
especialmente eurcpea, gue trasplanta & Américna Latino soluciones que voco
tienen gue ver con su realidad, obliga a nuestros coleras a recurrir a medidas
de emergencia gue no pueden en todos los casos vigorigar los servicios. La
buena voluntsd de esos bibliotecarios, huértfancs do un ejercicio de previsidn

que dé proveccilsn a Sus esiue: sum ==ya uue el ejercicio debe ser realizado
por un organismc dolado de los modios técnicos y de los recursos necesarios--
no alcanza a modificar radicalmente la situacibn actual. ©llos no pueden,
pese a su buena disposicidn y a sus excelenles cuulidades, pensar y actuar en
cada uno de los problemas czue afectan al desarrollo orpdnico ¢ integral de
los servicios de bibliotecas e informacidén. Isa no es, ademas, su funcidn
especifica.

Por eso no estdn en condiciones de tomar medidas eficaces para una pre-
paracibn racional de los usuarios, preparando al educando de la escuela primaria
a adquirir habitos y niveles de lectura que le permita, cuando abandone ese
ciclo escolar, (y este es el caso de cerca del 90 por ciento de los nifios de
América Latina) beneficiarse de una educacidén permanente en lurzar de iniciar el
fatal ciclo de regresidén al analfabetismo al que estan condenados miles y miles
de adolescentes latinoamericancs; esta es una cuestidn de politica educativa y
de politica de informacidén educativa, en cuya aplicacidn deberian intervenir
las autoridades educacionales y los sistemas de bibliotecas e informacién.
Tampoce pueden preocuparse de gue la escuela primaria y la secundaria utilicen
técnicas del aprendizaje con el fin de que el alumno aprenda a aprender, a
investipar, a descubrir la verdad o alcanzar el conocimiento, proceso que lo
capacitarid para una posterior educacidén permanente y en el que las bibliotecas
publicas tienen un importante papel que jugar. De igual forma, no puede influir
radicalmente en la orientacidn de una pedagogla universitaria basada en el uso
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de las fuenten bibliograficas, para evitar asi 1as grandes limitacicones que

los jovenres universitarios tienen para informarse y hacer uso racional de las
fuentes bibliograficas, tazl ceomo lo sefiala una 1nvest1r c¢ion llevada a cabo

por el profesor Cirigliano para el Centro de Investigacicornes Bibliotecolédgicas
de la Universidad de Duencs aires. on ifual sentido, no pucden tomar medidas
adecuadas pzrz cue el uso de la informucién educativa, tal come lo senald el
Seminario de Documentacidn e lnformacil: fedagdyica en América Latina, organi=-
zado por la UN&SCO y celebrzdo en Fanami en novlembre de 1971, sea el rprivilegio
de unos pocos, sin llegar a los que aclfian en todas las ramas y modelidades de
la empresa educativa, dejando desprovistos de adecuazda informacidn a la rayorla
de los educandos y educadores. Tampoco ellos wzucden evitar que la bibliografia
en curso dz Américe Latine s=e compile con retraso inexcusable o gque. en r,-_'L:c‘l,u;os;
paises, no se publisue, privando asi a nuestros estudiosos, investigadores y
escritcores del vehiculo indispensable para que sus bublicaciones se conozcan en
el mundo, creando una innecespria discriminacién de la produccidn en lengua
espaiicla, lo gue da por resultaco una frustracidén de sus autores y una injusta
ausencia de citas de obras en espaiiol e¢n trabajes que se publican en otras
lenguas. Tampoco estan en condicicnes de evitar que a falta de un sistena
nacional de bibliotecas e informacién, se piense dar respuesta a las exicencias
inforrativas del hombre litinoamericano a través de relais o conexiones a sis-
temas forineos altamente aulomctizados, que si Lien seon Gtiles, y afn diria in-
dispensables, sin cmoarpo, cuande coLpic.er+an ¥y se intepran =z un sistera nacio-
nal sdlidamente cstablecido cuce utiliza al méximo los recursos bibliogréiicos
racicnales crean, en ausencisa de tal sistoma, una detendenciz cultural con

todas las consecucncizs que de ella se derivan.,

1
1
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IFrente a estas incapacidodes e inhibicicnes propias de la situacidn por
la que atraviesan los servicios de bibliotecas e informacidn en América Latina,
pese a los significativos prosresvs realisc.ios en lo gue va del siglo, alrfunos
de nuesiros colegas animados npor un loable deseo de llenar lagunas, de salvar
escollos y de guemar etapas c¢ un proceso que necesita de un desarrolle gradual,
recurren a los expedientes gue ofrecen los modernos sistemas de almacenaje ¥y
recuperacién de la informacidn sin adaptarlos a las posibilidades reales de sus
paises. La quincalleriz electrdnica es indisvensable para administrar convenien-
temente prandes masas de infrmacicén y nada justifica oponerse a su desarrollo so
pena de imitar al Duoue de Urbino, citado en el articulo de Josefa Emilia Sabor
titulado "El1 libro, los lectores y las bibliotecas" y dedicado al Afio interna-
cional del Libro bajo cuyo sipno se desarrolla este Seminario, gue se negaba
a aceptar cuvalquier libro impreso, porgue consideraba que con &l moria la bvellewa
de la ealigrafia y de la iluminzcidn. Nos referimos en cambio al hecho de que
mientras no existen recursos para mantener la coleccidén de publicaciones perid-
dicas al dia o adquirir la bitliografia indispensable que demandzn los lectores,
cuando fultan las indispensables biblioteccas escelares y publicas y las univer-
sitariss y especializadas se debaten frente a enormes problenas econbdmicos y de
personaly cuando las escuelas de formacidn profesional estédn mal equipadas y
adolecen de falta de profesores, se observa come se invierten esfuerzos y re-
cursos econdémicos en el complicado disefio de sistemas de computacidn electrdnica
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destinados a solucionar hipotéticos problemas de almacenaje y recupcracidn

de la infarmacion, mientras =1 paic gue lleva 5 cabo csas experiencias tiene
poco que almacenar y lo rublicads cn el exterior estd ya controlado por sisteras
perienecientes a nzciones de grandes rocurscs y de gran desarrclle bibliotecario.

Par:: dnr respucsta a los urgentes probleuss gue afrontan les servicios de
bitbliotecas e informaciin, de lor gque s6lo henos enumerado WIGS pocos, €8 in-
dispensable disponer de un orgarisio que los analice, que sefiale la solucibn
a los mismos en estrecha e Intima relacién con las institucicnes a las ue
los diversos servicios ae biiliotecas e informacidn deben servir, Un sistera
de bibliotecas e inforracién no ruede cer con 1.erado coro una entidad aislada
del contexts de los institucionen cne derandan informacidn biblicoprifica v gue
eslin empefirdas a su vez en el deessrrello, ruccto gue estos servicilos rno tienen
entidad proypiz por si soles sine ousz adenieren esasentidoed en razon y funcidn
de las necesidades inforrmztivas del sector de la sociedad, tratese de personas
privadas o juridicas, a las -ue ellos apoyan y sirven. Fror ello un servicio
de informacidn educativa no podria concebirse sin atender las particularidades,
las modalidacdes de accidu, las técnicas de aprendizaje y los objetivos gque
peraipue la espresa educative. Lo mismo pedris decirse de cualguier otro ser-
vicio de los que cowmponces un sistera de biblieteccas e infariacidn,que estaran
condicionados e inspir. dos ror las nscesidades y objetivos de las institucicnes
a las aue prestan apoyo.

1 nianeariento de los servicios ce
, or lus razones antes exwmuestas,

de 1= r:lnnif‘ﬁ'rnr\"'r'.r- oeionel b
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liste razonariento re ileva al tenz d
bikliniecas ¢ infcrmacidn gue necesita se
llevads a czbo por el argnnisio enc : :
que 8510 de ewsa maiera 1os intereses legpitimos de las biblioteoas y unidades
de inforracidn se combinaran araénicamente con aquellos propios de las insti-
tuciocnes a las que esus biblioteces y unidades de informacién estidn destinadas.
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Un sistema integrado de servicios de archives, bibliotecas y centros de
documentacidn, adecuadamente planificado y financiado, y atendido por personal
calificado, constituye la Unica resvuesta posible a la creciente demanda de
informacién de la sociedad moderna, a la necesicdad de coordinar los servicios
de archivos, biblioteccazs v centros de documentacidn entre si y con los otros
riedics moderr.os de comunicacidn de masas ¥y a hacer posible gue estos servicios
lleguen a desempenar plenamente el papel gue les corresponde en el proceso de
desarrocllo., &Sin embarge, tal planificacidn exige, como reguisito irdispensable
y como punto de partida ineludible, la toma, por parte de los Gobiernos, de deci-
sicnes de caracter volitico-saministrative y financiero «n favor de los servi-
cios de bibliotecas e informacidn, sin cuyo auxilio tal planificacién careceria
de sentido,

Existe, pues, un primer paso a dar antes del proceso de planificacitn,
paso que denominamos en un trabajo preparade para las V Jornadas Bibliotecarias
Chilenas que se celebraran este mismo mes de noviembre en Santiago de Chile
como la "estrategia para la aceptacidn de los servicios de bibliotecas e in-
formacibén®. El Seminario deberia considerar, a mi entender, la posibilidad de
facilitar este primer paso producilendo un documento capaz de ser presentado
a una de las préximas reuniones de Ministros de Educacidn y Ciencia de los
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raises americaros gue veriddicamente conveocan la LHuSCC y la CEA, con el fin
de gue sca considerado y anrobado vor dichos ministros. Ese paso fecilitaria
en cada uno de los vaiscs del Lenisferio la accion de los bibliotecariocs, es~
pecialistes de las ciencias de 1la inforrucion y archiveros, con el fin de
obtener de sus resnectives gobicrros los medidas apropiadas que permitan pla-
nificar y desarrcllar un si:tcmr de bibliotecas e informacidn con objetivos ¥y
funcicnes adecnadamente deterrinzdas y con modalidades de accidn cue hn
mis rentables los recursos que el istado dectine a la extensidn y mejorauwiento
de los servicios gue comronen tal sistema,

Un documento de csta nzturaleza deberia cuntener las bases y los elemncnios
para uns poliizcen i b, con vouncién resionnl e dnternseional, relativa a
los sistermas de biblioteczs e informzcidn. e aqui un desoflo imperiente vpara
este Seminario y una invitazeion a le reflcxidén vy al trabajo constructivo.

51 el Seminaric, como es de desear, sce z2boca al cstudic de este problema,
no estard huirfano de c¢xperiencias y antcccdentes valederos. Aparte de los
esfuerzos y comprometidos en los zutodos Unidos de Norteamérica a través de
giversas comisiones de estudio quz tienden = crear una red intepracs de infeor-
macibn y de Jos trzbajos gue en esla direccidr se hau emprendido en Cannda,
el Reino Unide y scbre tode en Jos paiscs socizlistas, América latina ofrece
antecedentes do sumo valor. En tal gsentide sen diesnos de tencrse en cuerta
les esfusrzos cue se 1levan a cibo en Liéxice y Coleubia, a traves de CORACIT y
COLCIANCIAS respectivaenic, rara crear esos servicios inbegrados, esuncue
parecen ectar concebidos 20lo al nivel de la investigaciéu. Yon iguz’uente
valicsas los experienclas gue sc Llevan a cabo cn Celomhin y Chile, por inter-
medio de COLCULIURA Y las .uintas Jornadas Bibliolecarias Chilenas, con el pro-
pésito de integrar las bibliotecas escolares, pGblicas y rurales en un sdlo
orsanismo central. £l ilustrative trabajo prescntado o este Seminario por
nuestro colega el seiflor Julio Aguirre {uintero relata les csfuerzos celombiancs
en lz direccién sefalida.

o

Yor otra parts, es necesario llarar la atencidn scbre el trabajo de dos
reuniocnes regionales cuyos informes tienen um gran importancia para ilustrar
el temz que nos ocupa. Los resultados de estas dos reuniones se encuentran
recogidos y analizados en una obra titulada "Nueva concepcién de la biblioteco-
logia latinocamericana" cue la Asociacién Haciornal de Archiveros y Bibliotecarios
Espafoles me ha hecho el honor de editar.

La primera de esas reuniones, el Seminaric de Documentacidn e Informacidn
Pedagbrica en Américz Latima, tuvo lucar en lanamd del & al 13 de noviembre de
1971 y fue orgznizada por la UNESCO con la colaboracién del Gobierno panamefio.
tn las conclusiones y recomendaciones se sefiala la conveniencia de gue los palses
latinoamericanos organicen, como rarte integrante de sus futurcs Sistemas de
Servicios de Bibliotecas e Informacidn, un subsistema destinade a la informa-
cidn educativa que cubra las necesidades no sdlo de los administradores de la
educacién --tal como sucede hoy en dia-- sino que extienda sus beneficics a
todos los que de una menera u otra tienen gue ver con el guehzcer educativo.
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Apsrte de definir lo que se entiende por informscidn educativa, en contraposi-
cién con documentacién podagbiica, expreciin aﬁoptuda por la UNL3CO para de-
signar al Seminaric y oue los particiusntes no compartieron por censiderarla
limitativa ¢n cusnto a su a.bitc v alcance, el i forme Final de esz Heunidn
contiene un imperiante capitulce destinedo a serntar las bases y elementos nue
deberian terersz en cuents vera ura pollitica on materia de informacidn edu-
cativa. L1 Burcan Interrctionzl de 1'bducatiou, con cede en Gincbra, iiensa
presentar este documento a una de sus Conferencias Internacionales sobre la
Educacion con el fin de gue sca estudiado y wostericrmente respaldado por los
representantes de los Coblernos que asistan a <ils. For su parte, el Cobiernc
de Fanami ha ypreparado una oveticidn de ayuds al Iroprana de Desarrolio de las
i

Nzciones Unidng porn oronr un Servicio Nezeciecns! de Inforwoceién Educativa, con
vocacidn regional centreznericana, basado en log principlos y recomendzcilones
aprobadas por el Seminaria. )

La segunda de esas reuniones, el Grupo de Trabajo sobre el Desarrollo de
los Servicices de Biblictecas e Informacidn Cientifica y Técnica, en los palses
51pnatar10b del Cenvernio fndrés Bellc, es decir, Bolivia, Colombia, “hile, Beus-
der, Fertl y Venczuszla, fue crpanizadan por la (ficina de Lducacidn Iberoamericana
con la colaborzeidn de lg ULZSCO vy del Gobierno de Venezuels y ce celebrd en
Caracas del 15 al 15 de novierbre de 1371. %1 mérito e importancia de csa
Reunidn en relucién con los fines oue nersisie oste Sewinario, consiste en que
ella ne pretendid estudiar ninoldn wroblemz rel:iive 2 la thenica bibliclecaria
o de las ciencias de la infermncidn, sino analirar lus peticiones gue deberian
forimlarse a los Gobidernts si Astos desesban desarrollar, como lo hablan expre-
sado especificmmenta. sugs servicics Ca hibliotcens o informucidn.  vslos peti-
ciones, que representaban una serie de medidas dz cericter politico-adrministira-
tivo y financiero cue los Gobiernos debian tomnr, se referian a la csiructura
de un sistema de bilioteccas e inforimacidng a su planeamiento y a su financia-
miento adecuado. =1 Informe de la Heunidén estaba dirigido al Gobierno de Ve-
nezuvela con el ruego de cue fuera vresentado a vna de las Heuniones de jiinis-
tros de EBducacidn de los puzises signotarios del Convenic Andrés Bello con el
fin de que, el los Ministros lo tenian a bien, fuera aprobado y se pudiera dar
comienzc a la organizacién de la segunda Reunidn del Grupo de Trabajo. Los
Ministres, en la III Reunién del Convenio, celebrada en wuito del 27 al 30 de
marzo de 1972, aprobaron el lnforme antes mencionado, comprometiéndose asi al
desarrollo de los servicios de bibliotecas y de informacién, tal c¢omo lo sefialara
la Reunién de Caracss, Sobre la base de esta aprobacidn por parte de los Minis-
tros, el Segundo Grupo de Yrabajo sobre el Desarrcllo de los Servicios de Biblio-
tecas e Informacidén en los palses sigrnatarios del Convenio Andrés Bello, se
reunird en Rio Negro, Hedellin, Colombia, del 19 al 25 de noviembre, es decir,
dos dias después de finalizado este Seminaric, y estard exclusivamente destinado
a estudiar los métodos del planeamiento de esos servicios y a sefialar medidas
tendientes al mejoramiento de las bibliotecas y unidades de informacidn existen-
tes en los paises de la zona mencionada. lie es grato senalar que en mi calidad
de coardinador del Segundo Gruro de Trabajo tengo el encargoe de trasmitir a los co-
legas que 1o integrarin las experiencias recogidas en este Seminario Interameri-
cano con el propdsito de aprovechar en tode su alcance la capacidad, la inteli-
gencia y la madurez de los especialistzs agul reunidos y establecer una coordi-~
nacidén y una continuidad de trabajo entre los encuentros profesionales gue ojala
se haga frecuente en futuras reuniones que tengsn lusar en el continente.




Sefioras y sefores: He npreterdido con estns palabras exponer, tal como
io reguicren nis obligaciocnes de director de eslte Seainario, algunas ideas
que cspero merezcan la atenclidn de Ustedes, ilo nie he detenido z analizar
ciertos temas incluldos en la aceniin tales como lepislacion, formacién pro-
fesional, nuevas técnicas pers ¢l alnscenaje y ro cnﬁeracién de informacibn,
efp., porqgue ellos scrdn ronivo de un culdudeno eshtudio por parte de 1o
comités de trabajo gue el Seminsrio declaa constitulr y rorgue estimo cue
en una Reunidn de esta naturaleza psrece ser nés conveniente dar prioridad
¥ poner el acento en termas de politica peneral sobre el desarrollo de los
servicios de biblictecas e infermacidn. Il estudio cuidndoso y exhaustivo
de que podria constituir una extroteria para la acoeptacidn de los servicios
de bibliotecrns ¢ waeidn, dencrom ofa ol o
sitabie, rara 1l: los niveles de 1o aduiniciracidn gue cerresponda,
obtener de ellos ¢l indisrtans ‘; apoyo politico~aduminislrativo y
financiero nue reclaman los serv ¢ bibliotecms e informacidn y para
peder desempefizr plenamente su rapal en la soclicdad. Lo dends, sclioras y
seflores, vendré, ceno en el Lvangselio, por afiadidura.
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Comprendo nerfectamente Licn, cue lz pretersidn de crear en todos los
paises del Continente sisteins 1nteg:;'o de serviclos de archivos, biblio-
tecas y centros de documentac :sonta una dnsencsa y larpa tarea gue
conlleva d;fﬂcu.\td\z.o, tronic snzus y desilusiones, pero tuashién
avences firmes y 1or reclama ¥y exipe la cooperacibn de
todos los profesicnales convencidos do la inporvsancia gue tiene para el

desarrollio inteerel del horbre 1o Inbor pacicenle ¥ a veces oncurae gue se
Iliva & Sand wa vz récinlos achde 50 peumula, se iwinisira y sc facilitfa

el uso de la inforrmacion., Cuandeo claucuremcs este Seminario habremos dudo

une de los prlm res pasos del largo ¢smine gue nos toca recorrer para gue
nuestros paiscs dispongan un dia de eficaces ¥ oportunos servicios de biblio-
tecas e informocidn. El camino es larsgo, no hay dudas, pero como dice Horacic
en sus kpistolas, 'cusndo se comienza una cosa se Lime hecha la mitad de ella"



