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NORMAS PARA EL SERVICIO BiIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES

DE ENSENANZA SUPERIOR Y DE INVESTIGACION

ESTAS NORMAS HAN SIDO FORMULADAS CON EL FIN DE QUE LOS OIRECTORES DEL SERVI-
CI10 BIBLIOTECARIO EN NUESTRAS UNIVERSIDADES TENGAN UYA PAUTA PARA ORIENTAR SUS
ACTIVIDADES HACIA UNA BUENA GESTION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA. LA ASOCIACION DE
BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR Y DE INVESTIGACION (ABIE-
S1) OFRECE ESTA CONTRIBUCION A LAS AUTORIDAOES RESPONSABLES DE LA EDUCACION Su-
PERIOR EN MEXICO PARA FACILITARLES SU LABOR DE CREAR, FOMENTAR Y MANTENER UN
SERVICIO DE TANTA TRASCENDENCIA EN LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL PA{S.

La ABIES! ALERTA AL DESARROLLO UNIVERSITARIO DEL PAIS OFRECE ESTA APORTA-
CION A AQUELLAS INSTITUCIONES QUE YA HAN INICIADO LA TAREA DE INTEGRAR A LA AC-
TIVIDAD ACADEMICA EL SERVICIO BIBLIOTECARIO., HABRA INSTITUCIONES CON RECURSOS
SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON EXCELENCIA LAS NORMAS AQUi PRESENTADAS; PARA OTRAS
PODRA SER MUY DIFICIL CUMPLIR CON LAS NORMAS MiNIMas. DE TODOS MODOS YA CON ES
TA APORTACION QUIENES RIGEN NUESTRAS UNIVERSIDADES TENDRAN UN PUNTO DE PARTIDA
PARA CREAR Y APOYAR EL SERVICIO BIBLIDTECARIO.

La ABIES| RECONOCE HABERSE BASADO PARA LA ELABORACION DE ESTAS NORMAS EN
LAS DE LA ASSOCIATION OF COLLEGE aND RESEARCH LIBRARIES, DE LA AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, PUBLICADAS EN 1958.

LA UNIVERSIDAD'Y EL SERVICIO BIBLIOTECARIO

A MED10A QUE LA UNIVERSIDAD SE ESFUERZA EN MEJORAR SUS METODOS DE ENSERAN-
ZA, EN FOMENTAR EL ESTUDIO Y EN DESARROLLAR PLANES MfNIMOS DE lNVESTIGACléN,
LA DEMANDA POR UN SERVICIO BIBLIOTECARIO SATISFACTORIO SE HACE EVIDENTE.

EN LA ACTUALIDAD LA BIBLIOTECA ES UN CENTRO ACTIVO DE INVESTIGACIéN E INFOR
MACI6N EN DISCIPLINAS DE LO MAS EXTENSAS € INTERRELACIONADAS. SUS TECNICAS SE
ENCUENTRAN EN EVOLUCI6N CONSTANTE CON EL FIN DE OFRECER LAS MAYORES FACILIDADES
DE ACCESO 2 LAS VARIADAS FUENTES DE INFORMAC 10N EXISTENTES, ENTRE LAS CUALES,

EL LIBRO Y LAS PUBLICACIONES PERléDlCAS Y SERJADAS SON UNAS DE LAS MUCHAS QUE SE
PRODUCEN EN ESTA ERA DE LA ELEFTRéNICA Y DE AVANCES TECNICOS Y CIENTiFICOS-

Ls S1TUACION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE AMERICA LATINA FUE SeENa-
LADA POR LA UNESCO EN su SEMINARIO REGIONAL SOBRE EL DESARROLLO DE LAS BIBL1O-
TECAS  UNTYERSITARIAS CELEBRADO EN I962 EN MENDOZA, ARGENTINA, EN LA FORMA S|~
GUIENTE:

ses BAUA PROPORCIéN OE LA PARTE OEL PRESUPUESTO TOTAL QUE SE DESTINA A BIBLIO-
TECA EN CADA INSTlTUCléN; ESCASEZ DE PERSONAL, SOBRE TODO DEL CAPACITADO TéCNI'
CAMENTE; SUELDOS MUY REDUCIDOS; CIFRAS TAMBIEN BAJAS EN LO REFERENTE A LOS SER~
VICIOS EN LAS SALAS DE LECTURA, CIRCULACléN Y PRESTAMO, DEBIDO, PROBABLEMENTE
A FaALTA DE LUGAR EN LAS SALAS Y &L NGMERO INSUFICIENTE DE LIBROS PARA ATENDER
LAS DEMANDAS; INSUFICIENCIA DE lNFORMACIéN DOCUMENTAL, FOTOCOPIAS, INVESTIGA™
CIONES E INFORMACIONES BIBLIOGR‘FICAS; ESCASEZ DE GUfAS PARA LA UTILIZACI6N DE
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LAS B(BLIOTECAS Y OE BOLETINES QUE DEN A CONOCER LAS NUEVAS ADQUISICIONES; Y
ATRASO EN EL USO DE LA MECANIZACION Y LA AUTOMATIZACION ...

+.. DE ALLT LA DIFICULTAD OE SITUAR EN LA ACTUALIDAD A LA BIBLIOTECA UNIVER-
SITARIA LATINOAMERICANA EN UN LUGAR PRECISO Y FUNCIONAL DENTRO DEL CUADRO TO-
TAL DE LAS ACTIVIOAOES UNIVERSITARIAS. SE PUNTUALI1ZO QUE ESTO SE MANIFESTABA
EN LAS SIGUIENTES ANOMALIAS, EVIOENTES EN LA MAYOR PARTE DE LOS SERVICIOS Bi-
BLIOTECARIOS LATINOAMERICANOS; PROLIFERACION DE BIBLIOTECAS DISPERSAS EN LA
UNIVERSIDAD Y, A SU VEZ, OENTRO OE CADA FACULTAD; AUSENCIA DE UNA POLITICA DE
INCORPORAC ION OE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y DE SU UTILIZACION; FALTA DE UNIFOR-
MIDAD EN LOS PROCESOS TECNICOS CON LA SIGUIENTE APLICACION DE PROCEOIMIENTOS
ELEMENTALES YA SUPERADOS} INSUFICIENCIA DE SERVICIOS ADECUADOS A LAS EXIGEN-
CIAS DE LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACIGN; DEFICIENCIA EN LA DISTRIBUCION OE LOS
FONDOS DESTINADOS A LA ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y OE ELEMENTOS Y
MATERIAL; INSUFICIENCIA DE PERSONAL CAPACITADO TECNICAMENTE PARA LAS TAREAS
BIBLIOTECARIAS; INADECUACION DE LOS LOCALES DE LAS BIBLIOTECAS EN LA ACTUALL
paD."

CONSIDERANDO ESTAS DEFICIENCIAS, CUYAS INOICACIONES SIGUEN SIENDO VALIDAS
EN LA ACTUALIDAD; LAS EbTADISTICAS PUBLICADAS EN 1963 POR LA UNION PANAMERICA
NA QUE SITUAN A MEXICO EN PDSICION DESVENTAJOSA ENTRE LOS PA{SES LATINOAMERI-
CANOS EN CUANTO AL NUMERO OE VOLUMENES POR HABITANTE EN LAS BIBLIOTECAS; EL
ACELERADO DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN MEXICO, QUE CORRE PELIGRD DE ESTAN
CARSE S| LOS EGRESADOS DE SUS UNIVERSIOADES - QUE HAN DE SER LOS IMPULSORES
DE ESE DESARROLLO - NO TIENEN A SU ALCANCE UNA INFORMACION AL DfA; EL NIVEL A
CADEMICO DE UNA UNIVERSIDAD, QUE SE MIDE POR LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS BI-
BLIOTECARIOS; Y TOMANDO EN CUENTA QUE LAS AUTOR{DADES UNIVERSITARIAS SON LAS
UONICAS QUE PUEDEN DAR EL {MPULSO NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LA BiBL1OTE-
cAS UNIVERSITARIAS, LA ABIES|, TRAS UN CUIDADOSO ESTUDIO PRESENTA LAS SIGUIEN
TES

NORMAS PARA EL SERVICIO BIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES DE
ENSENANZA SUPERIOR Y DE INVESTIGACION,

I, FUNCION DE LA BIBLIOTECA

LA BIBLIOTECA ES EL CENTRO DE LAS ACTIVIDADES DE MAS IMPORTANCIA EN LA Vi
OA ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD EN LA QUE SE REALIZAN LOS MAS DIVERSOS TI-
POS DE ESTUDIO E INVESTIGACION MEDIANTE SUS RECURSOS Y SERvVICIOS. La ca-
LIDAD DE ESTOS AFECTA EL NIVEL ACADEMICO DE LA ACTIVIDAD UNIVERSITARIA Y

POR TANTO, LA MAYOR O MENOR IMPORTANCIA QUE SE LE OTORGUE REVELA LA IMPOR

TANCIA DE LA INSTITUCIéN DE LA QUE FORMA PARTE.

l.] Sus SERvVICIOS, PRESTADOS POR UN PERSONAL COMPETENTE, DEBERAN ENCAUZARSE
HACIA LOS OBJUETIVOS MARCADOS EN EL PROGRAMA ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD.

1.2 Sus RECURSOS DE INFORMACION DEBEN PRESENTAR UNA VlSIéN COMPLETA DE LA CUL
TURA DE LA HUMANIDAD DANDO PREFERENC!A A AQUELLAS DJSCIPLINAS QUE FORMAN
PARTE DE LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA INSTITUCION.

1.3 LA BIBLIOTECA DEBE SER LA PROLONGACION DE LA CATEDRA Y POR ELLO DEBE MAN-
TENER LAS MAS AMPLIAS RELACIONES CON LOS PROFESORES Y EL PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD CON EL FIN OE CUMPLIR AMPLIAMENTE CON SU MISION.

|.4 ADEMAS OE CUBRIR TODAS LAS OISCIPLINAS COMPRENDIDAS EN LOS PROGRAMAS DE
ENSENANZA LA BIBLIOTECA SE ESFORZARA POR SATISFACER LAS NECESIDADES DE
LA COMUNIDAD ACADEMICA ‘A LA QUE SIRVE, DESDE AQUELLAS DEL ALUMNO DE PRI
MER INGRESO HASTA LAS DEL ESPECIALISTA,

1.5 LA BIBLIOTECA DEBERA DESPERTAR Y ESTIMULAR EL HABITO POR LA LECTURA Y LA
INVESTIGACIGN.

2. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO

2.1 DENTRO DE LA ESTRUCTURA GENERAL DE LA UNIVERSIOAD LA BIBLIOTECA DEBERA
SER UN OEPARTAMENTO CON EL RANGO DE INSTITUTO OEPENDIENTE OIRECTAMENTE
DE LA RECTORIA.

2.2 PARA PODER DESEMPENAR EF ICAZMENTE SUS FUNCIONES, EL BIBLIOTECARIO DEBE
FORMAR PARTE TANTO OEL CONSEJO UNIVERSITARIO COMO OE LOS CONSEJOS DE LOS
DIVERSOS DEPARTAMENTOS EN CUYAS DISCUSIONES DE ORDEN ACADEMICO PARTIC (™
PARA CON PLEND DERECHO A VOZ Y VOTO.

2.3 EL DIRECROR DEL SERVICIO BIBLIDTECARIO RESPONDERA DE ESTE ANTE EL RECTOR.
La POLITICA GENERAL DE DICHOS SERVICIOS QUEDARA BAJO SU RESPONSABILIDAD Y
TENORA LIBERTAD COMPLETA PARA DIRIGIRLA Y ADMINISTRARLA.

En CASO DE QUE EXISTA UN COMITE DE BIBLIOTECA, ESTE UNICAMENTE INTER-
VENDRA EN LOS ASPECTOS DE POLITICA GENERAL DEL SERVICIO, PERO SIN PAR
TICIPAR EN LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS O EJECUTIVOS DEL MISMO.

2.4 La PLANEACION Y APLICACION DEL PRESUPUESTO SERA RESPONSABILIDAD DEL DIREC™
TOR DE LOS SERVIC|OS,

2.5, LA orGaNIZACION DE LA BIBLIOTECA DEBERA ESTAR ACORDE CDN LA ESTRUCTURA
GENERAL DE LA UNIVERSIDAD Y SUS NECESIDADES.

2.6 EL DIRECTOR DEBERA MANTENER AL DiA ESTADISTICAS DEL MOVIMIENTO DE LOS SER-
VICIQS, DE LAS ADQUISICIONES, DEL MOVIMIENTO DE PERSDNAL, DEL USO DE LA BI-
BLIOTECA, DEL ESTADO QUE CONSERVA EL EQUIPO Y LA FORMA COMO SE APLICA EL
PRESUPUESTO.

ESTOS OATOS SERVIRAN PARA MANTENER AL CORRIENTE SU lNFORMACIéN ANTE
LOS SERVICIOS NACIONALES DE ESTADISTICA Y SOBRE TODO, PARA CONOCER SUS
NECESIDADES Y PLANEAR ADECUADAMENTE SU ORGANIZACIéN.

2. 7 DEBERAN ESTAR CENTRALIZADAS LA ADMINISTRAC'ON Y LAS OPERACIONES BIBLIOGRA'
FICAS Y TECNICAS.
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2.8 LAS COLECCIONES DEBERAN ESTAR CONCENTEADAS EN UN SOLO EDIFICIQ A MENOS
QUE LAS DISTANCIAS ENTRE LOS DIFERENTES LOCALES DIFICULTEN ESTA CONCEN=
TRACION,

LA CENTRALIZACION SE RECOMIENDA PARPA REDUCIR LOS COSTOS,; TANTO EN
DUPLICACION DE OBRAS COMO DE CATALOGOS Y EN PERSONAL ESPECIALIZADO.

2.9 CUANDO SEA NECESARIA LA CREACION DE BIBLIOTECAS DEPARTAMENTALES DEBERAN
FORMARSE NUCLEOS DE BIBLIOTECAS COMUNES A DEPARTAMENTOS CERCANOS ENTRE Si.

3. PRESUPUESTO

3.1 EL PRESUPUESTO MINIMO ANUAL DE LA BIBLIOTECA DEBERA SER EL 5°/e DEL PRESU-
PUESTO TOTAL DE LA UNIVERSIDAD,

ESTE 5°/° HA SIDO CALCULADO TOMANDO EN CONSIDERACION EL NOUMERO DE LEC-
TORES, FORMACION DEL ACERVO Y CALIDAD DE LOS SERVICI10S. LA PROPOR-
CiON DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD QUE SE DESTINE PARA EL
SOSTENIMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO DETERMINARA, EN GRAN PARTE,
LA CALIDAD DE SUS RECURSOS, SERVICIOS Y EQUIPO.

3.2 CUANDO SE INICIE LA CRGANIZACION DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO, ADEMAS DE DI-
CHO PORCENTAJE DEBERA CONTARSE CON UN FONDO ESPECIAL; LO MISMO CUANDO SE
TRATE DE REALIZAR PROGRAMAS ESPECIALES..

3.3 UNA FORMA APROX IMADA EN QUE SE DEBE DIVIDIR EL PRESUPUESTO TOTAL DE LA
,
BIBLIOTECA ES: 40°/s PARA LA ADQUISICION DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y MATES
RIAL PARA SU MANEJC Y 60°/ PaRA SUELDOS DEL PERSONAL.

3.4 LoS GASTOS DE MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE EQUIPO, ASi COMO LA CONSTRUC=
; p ;
CION DE EDIFICIOS O LA AMPLIACION DE LOS EXISTENTES DEBERAN FORMAR PARTE
DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD.

4, PERSONAL

4,1 EL SERVICIO BIBLIOTECARIO DEBERA SER MANEJADO POR BIBLIOTECARIOS PROFES|IO-
NALES QUE POSEAN AMPLIAS DOTES ADMINISTRATIVAS.,

BiBLIOTECARIO PROFESIONAL ES AQUEL QUE HA REALIZADO ESTUDIOS FORMALES
DE BIBLIOTECONOMiA DESPUES DE HABER OBTENIDO, POR LO MENOS, SU GRADO
DE BACHILLER O EQUIVALENTE,

4,2 ADEMAS DEL GRUPO BIBLIOTECARIOS PROFESIONALES, SE REQUIEREN LOS SERVICIOS
DE EMPLEADOS IDONEOS NO PROFESIONALES. EL PORCENTAJE ENTRE EL PERSONAL
PROFESIONAL Y EL QUE NO LO ES VARIARA SEGUN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS
DE CADA INSTITUCION.

4.3 EL DIRECTOR DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO SERA QUIEN SELECCIONE TANTO EL PER
SONAL PROFESIONAL COMO EL ADMINISTRATIVO.

4.4

4.5

5.2

5.3

K

SuUS RECOMENDACIONES ANTE LA RECTORIA DEBERAN SER ATENDIDAS, PUESTO
QUE EL ES LA PERSONA MAS INDICADA PARA SELECCIONAR A SUS COLABORADO-
RES.

Los BIBLIOTECARIOS TITULADOS DEBERAN OCUPAR EL MISMO NIVEL PROFESIONAL QUE
EL PERSONAL DOCENTE DE LA INSTITUCION ¥ DISFRUTAR DE LOS MISMOS BENEFICIOS,
LA ESCALA DE SALARIOS PARA LOS BIBLIOTECARIOS DEBE SER LA MISMA QUE RIGE
PARA EL PROFESORADO.

EL SUELDO DE LOS PROFESIONISTAS HA DE EQUIPARARSE AL DE UN PROFESOR

’,
DE TIEMPO COMPLETO, CON EXCEPCION DEL DIRECTOR QUE, COMO QUEDA DICHO,
HA DE TENER RANGO Y SUELDO DE DIRECTOR DE INSTITUTO.

EL SUELDO PARA EL PERSONAL NO PROFESIONAL SERA PROPORC IONAL A SU PREPARA-
CION, HORARIO Y HABILIDADES.

LOS RECURSOS DOCUMENTALES DE LA BIBLIOTECA

Es IMPOSIBLE LOGRAR UN BUEN SERVICIO BIBLIOTECARIO S| SE CARECE DE COLEC-
CIONES ADECUADAS A LOS ESTUDIOS QUE EN CADA UNIVERSIDAD SE CONDUCEN.

SIN OLVIDAR QUE EN OTROS PAISES SE ASIGNA A BIBLIOTECAS DE PEQUENAS UNi-
VERSIDADES UN Mi{NIMO DE |30 VOLUMENES POR ALUMNO, Y SE JUZGA INADECUADA

UNA BIBLIOTECA EN TANTO NO ALCANCE A LOS 300,000 VOLUOMENES, ES IMPORTAN-
TE HACER NDTAR QUE EL NUMERO ABSOLUTO DE VOLUMENES NO ES LA BASE DE UNA

BUENA BIBLIOTECA, SINO LA ADECUADA SELECCION DE LOS MISMOS.

EN EL CASO DE ALGUNAS UNIVERSIDADES, LOS NOMEROS PROPUESTOS PARECERAN EXCE
SIVAMENTE REDUCIDOS; PERO ESTAS NORMAS CONSIDERAN EL PANORAMA GENERAL DE
MExico. DONDE LAS BIBLIOTECAS SON INCIP{ENTES, LA INTEGRACION DE UN FONDO
BASI1CO EXIGE UNA FUERTE EROGACIGN INICIAL. LAS UNIVERSIDADES QUE YA TEN-
GAN ESE FONDO HABRAN DE PLANEAR UNA POLITICA DE ADQUISICIONES PARA MANTENER
LC AL Dia.

LA BIBLIOTECA DEBERA CONTAR CON LOS LIBROS, PUBLICACIONES PERIODICAS Y SE-
RIADAS, FOLLETOS, DOCUMENTOS OFICIALES Y PARTICULARES, MAPAS, FOTORREPRO-
DUCCIONES Y EL MATERIAL QUE SEA 0TiL a Las DISCIPLINAS QUE SE IMPARTEN EN
LA UNIVERSIDAD.

‘TJ BIBLIOTECA NO DEBERA CONVERTIRSE EN UNA COLECCION DE LIBROS DE TEX-
TO QUE PI1ERDEN SU ACTUALIDAD A POCO DE SER PUBLICADOS. DEBER; ADQUI*
RIR SUFICIENTES EJEMPLARES DE AQUELLOS QUE SE JUSTIFIQUEN POR SU PER”
MANENCIA Y UTILIDAD A JUICIO DEL BIBLIOTECARIO,

, , ,
ADEMAS DE ESTOS MATERJALES, LAS COLECCIONES DEBERAN INCLUIR LAS OBRAS BASI-
CAS DE LA CULTURA UNIVERSAL.

LA COLECCION BASICA GENERAL DEBERA FORMARSE con DIEZ TITULOS BIEN SELECCIO-
NADOS POR CADA MATERIA IMPARTIDA EN LA UNIVERSIDAD. o
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SE HACE NOTAR QUE ESTE ES EL MINIMO POR MATERIA, PERO DEBERA INCRE-

MENTARSE TAN PRONTO LAS POSIBILIDADES LO PERMITAN O LAS EXIGENCIAS

DE ESTUDIO Y DE INVESTIGACION LO REQUIERAN.

FORMRDN

DEBERA EXISTIR UNA COLECCION DE OBRAS DE CONSULTA ACTUALES Y UTILESNPOR
UN MiNiMO DE 500 TITULOS DIFERENTES, EN SU FASE INICIAL, QUE INCLUYA EN-
CICLOPEDIAS GENERALES Y ESPECIALIZADAS, DICCIONARIOS DE TODOS TIPOS, BI-
BLIOGRAFTAS, DIRECTORIOS, ANUARIOS, ESTADISTICAS, ETC.

SE DEBERA MANTENER SUSCRIPCION A UN GRUPO SELECTO DE PUBLICACIONES PERI G-
DICAS COMPREHENSIVAS DE LAS DISCIPLINAS UNIVERSITARIAS,

EL NOMERO DE SUSCRIPCIONES O PUBLICACIONES PERISDICAS B‘SICAS DEBE SER DE
’
I5 0 20 TiTULOS POR ESPECIALIZACION O CARRERA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD.

Los vOLUMENES COMPLETOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y LOS LIBROS A LA rRUs-
,
TICA DEBERAN ENCUADERNARSE PARA PROLONGAR SU CONSERVACION.

LA BIBLIOTECA PODRA ENRIQUECER SUS COLECCIONES MEDIANTE OONACIONES, CON
TAL DE QUE SU ACEPTACION NO IMPLIQUE OBLIGACIONES ONEROSAS PARA ELLA,

LAS DONACIONES DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN MUCHAS OCASIONES LLENAN
LAGUNAS DEL ACERVO, PERO EN MUCHOS CASOS MOTIVAN AUMENTO DE TRABAJO
INNECESARIO CON MATERIALES DE USO EVENTUAL. POR TANTO, EL DIRECTOR
DE LOS SERVICIOS TENDRA AUTORIDAD PARA RETENER O DESCARTAR MATERIALES
SEGUN SU CRITERIO. EN LA ACEPTACION DE DONACIONES DEBERA QUEDAR EX-
PLiCITA ESTA CONDICION.

DEBERA MANTENERSE UN SERVICIO DE CANJE PARA LLENAR LAGUNAS DEL ACERVO Y
PARA SATISFACER NECESIDADES DE OTRAS BIBLIOTECAS., ESTE CANJE SE HARA CON
MATERIALES EXCEDENTES DE DONACIONES, CON DUPLICADOS Y CON MATERIALES DES~
CARTADOS DE LA COLECCIéN DE LA BIBLIOTECA. SE RECOMIENDA TAMBIEN QUE LA
BIBLIOTECA CONTROLE EL CANJE DE LAS PUBLICACIONES DE LA PROPIA UNIVERSI-
DAD.

La BIBLIOTECA ADQUIRIR‘ EQUIPO Y MATERIALES AUDIOVISUALES TALES COMO PE-
’ , ,
LICULAS CINEMATOGRAFICAS, CINTAS MAGNETOFéNICAS, MICROPELICULAS, DISCOS,
7 /]
CINTAS FIJAS, ETC., PARA COMPLEMENTAR LA FUNCION DE INVESTIGACION Y DO~
CENCIA.

Caoa DOs aNOS, DEBERA HACERSE UN INVENTARIO DEL ACERVO CON DOBLE PROPSS 1-
TO! REPONER AQUELLOS LIBROS QUE POR EL USO SE HAN DETERIORADO O SE HAN
PERDIDO Y DESCARTAR AQUELLOS MATERIALES QUE NO HAN SIDO USADOS, QUE NO
SERAN USADOS O AQUELLOS QUE SE HAN DETERIORADO POR EL USO O POR EL TIEMPO,

EDIFICIO, EQUIPO Y MOBILIARIO
PARA EL DESARROLLO SATISFACTORIO DEL SERVICIO BiBLIOTECARIO ES INDISPENSA™

BLE CONTAR CON UN EDIFICIO ADECUADO,UBICADO EQUIDISTANTEMENTE DE LAS INSTA®
,
LACIONES DONDE SE DESARROLLEN ACTIVIDADES ACADEMICASS EL EDIFiICIO DEBE SER

FUNC IONAL PARQ FACILITAR LAS ACTIVIDADES BIBLIOTECARIAS Y OFRECER TCDAS
LAS COMODIDADES A LOS LECTORES.

6.2 LAS DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DESTINADO PARA LOS SERVI-

C10S BIBLIOTECARIOS DEPENDERAN DE LAS NECESIDADES Y RECURSOS DE CADA UNL
VERSIDAD. SIN EMBARGO SE RECOMIENDA LO SIGUIENTE:

ESPACIOS PARA LECTURA E INVESTIGACION SUFICIENTES PARA ACOMODAR
;

SIMULTANEAMENTE DEL |0 AL 20°/c DEL ALUMNADO, TOMANDO EN CUENTA

EL CRECIMIENTO PREVISTO PARA LOS PROXIMOS 20 A 25 aRos

~—

A

B) CuBfCULOS PARA INVESTIGADORES Y PROFESORES

LOCALES ADECUADOS PARA PRESTACION DE LOS SERVICIOS; PASILLOS Y ES-
CALERAS PARA EL SERVICIO PosLICO, LUGAR PARA EXPOSICIONES, ETC.

(2]
~

D) SUFICIENTE ESPACIO PARA LAS ACTIVIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATI-
VAS, SALAS DE DESCANSO Y SERVICIO

E) OF ICINAS PARA EL PERSONAL DIRECTIVO

F) ESPACIO PARA ESTANTERTA CONSIDERANDO EL CRECIMIENTO PREVISTO EN LOS
p
20 ANOS SIGUIENTES A LA CONSTRUCCION DEL EOIFICIO

6) LOGALES PARA LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES (MICROPELICULAS, PROYEC-
CIONES, AUDICIONES MUS|CALES, ETC.)

H) EsPACIO PARA LOS SERVICI0S DE LIMPIEZA, SANITARIOS, EMBARQUE Y DE-
SEMBARQUE

6.3 E£S RECOMENDABLE CONSTRUIR UN EDIFICIO QUE ALBERGUE LA BIBLIOTECA CENTRAL Y

6.5

PLANEAR LA APERTURA DE SALAS DE ESTUDIO Y COLECCIONES DE RESERVA, PARA LEC-
’

TURAS DE CARACTER OBLIGATORIO, EN LOS INSTITUTOS, ESCUELAS Y FACULTADES DE

LA UNIVERSIDAD,

CUANDO SE ADAPTE O CONSTRUYA UN EDIFICIO PARA LA BIBLIOTECA, EL DiRrREC-
TOR DE LOS SERVICIOS SERA QUIEN DETERMINE LAS NECESIDADES Y LA FORMA
DE SATISFACERLAS Y EL ARQUITECTO SERA QUIEN DISPONGA EL ASPECTO TECNI-
CO EN LA REALIZACION DE LA CONSTRUCCIéN.

. -
SE DEBERA PLANEAR MUY CUIDADOSAMENTE EL TIPO DE VENTILACléN, LA ILUMINACIéN
NATURAL Y ARTIFICIAL, LA ACGSTICA Y LA ACCESIBILIDAD Y COMUNICABILIDAD EN-
TRE LAS DISTINTAS PARTES DEL EDIFIC!O, ASf COMO LAS FACILIDADES DE INTERCO-
MUNICACION Y ACCESO A LAS CONEXIONES ELECTRICAS PARA GARANTIZAR EL MEJOR
APROVECHAMIENTO DEL EDIFICIO.

LA BIBLIOTECA DEBERA CONTAR CON EL EQUIPO MECANICO DE: MAQUINAS DE ESCRI-

BIR, MIMEOGRAFOS, FOTOCOPIADORAS, APARATOS LECTORES DE FOTORREPRODUCC IONES,
PROYECTORES, FONOGRAFOS, GRABADORAS DE DIVERSAS CLASES, CALCULADORAS, NECE-
SARIO PARA SUS OPERACIONES TECNICAS, TAMBIEN POSEERA INSTALACIONES VISUA=
LES Y AUDITIVAS, S! LAS CONDICIONES LO PERMITEN Y LAS NECESIDADES LO JUSTI-

FICAN.
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6.6 La BIBLIOTECA POSEERA ESTANTES, FICHERCS, ESCRITORIOS Y DEMAS MOBILIARIO

6.7

8.1

INDISPENSABLE PARA SU TRABAJO.
EL MOBILIARIO PARA ACOMODAR A LOS LECTORES E INVESTIGADORES OEBERA SER
ATRACTIVO, RESISTENTE Y cémono., Las MESAS, LOS cuBicuLOS DE PREFERENCIA

INDIVIDUALES O PARA 4 LECTORES COMO MinMO, LAS SILLAS Y SILLONES DEBEN
SER DE BUENA CALIDAD Y APARIENCIA,

LOS SERVICI0S

EL PRINCIPAL OBUETIVO DE LA BIBLIOTECA ES OFRECER A LA COMUNIOAD UNIVER=
SITARIA UN BUEN SERVICIO BIBLIOTECARIO. PARA ELLO REQUIERE CUMPLA LOS
SIGUIENTES REQUISITOS:

A) HORARIO ININTERRUMPIDO DURANTE UN MINIMO DE DOCE HORAS DIARIAS DE
LUNES A VIERNES ¥ 6 HORAS EL 5&BADO

B) SERVICIO DE INFORMACION Y DE CONSULTA

C) SERVICIO DE PRESTAMO INTERNO Y A DOMICILIO AL ALUMNADO, PERSONAL
ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO

D) ACCESO A LOS RECURSOS DE LA BIBLIOTECA, CON LAS RESTRICCIONES QUE
SEAN NECESARIAS

E) ORIENTACION SOBRE EL USO DE LA BIBLIOTECA, PRINCIPALMENTE PARA A=
LUMNOS DE PRIMER INGRESO

F) ADIESTRAMIENTO A LOS LECTORES SOBRE EL USO DE LA BIBLIOTECA Y SUS
RECURSOS

G) CusicuLOs PARA PASANTES, PROFESDRES E INVEST IGADORES

H) PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO Y FOTODUPLICACION DE DOCUMENTOS

1) SERVICIOS ABIERTOS A ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS E INVEST IGADORES
NO CONECTADOS CON LA UNIVERSIDAD, CON LA UNICA RESTRICCION DEL

PRESTAMO A DOMICILIO

J) PROGRAMAS DE ADQUISICIGN COOPERATIVA CON OTRAS BIBLIOTECAS

EVALUACION DE LOS SERVICI10S

PARA JUSTIFICAR LAS SOLICITUDES QUE HACE EL DIRECTOR DEL SERVICIO BiBLIO™
TECARIO ANTE EL RECTOR Y £EL CONSEJO UNIVERSITARIO DEBEN EVALUARSE LAS EX-
CELENCIAS O DEFICIENCIAS DEL SERVICIO. PARA MEDIR ESTAS SE RECOMIENDA
LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS:

A) REALIZAR ENCUESTAS POR MEDIO DE CUESTIONARIOS CONCRETOS Y BREVES
QUE RECOJAN OE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA SU
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OPINION SOBRE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
EL SERVICIO DE CONSULTA
LOS CURSOS DE ORIENTACION A RECIEN §NGRESADOS
EL PROGRAMA DE ADQUISICIONES Y LAS NECESIDADES DEL PROFESORADO
Y OTROS ASPECTOS DEL SERVICIO

B) ANAL1ZAR EL REGISTRO DE CONSULTASDEL DEPARTAMENTO DE INFORMAC ION
Y CONSULTA

C) ANALIZAR LAS ESTADISTICAS DE PRESTAMO A DOMICILIO
D) COMPROBAR S| LA BIBLIOTECA AUXILIA A LA CATEDRA

E) ANALIZAR EL ACERVO PARA VER SI EL LIBRE ACCESO PUEDE [NCREMENTAR
SU Uso

F) PuLsAR LA OPINION UNIVERSITARIA CON RESPECTO A LA EXISTENCIA DE
UNA CON CIENCIA SOBRE EL SERVICIO BIBLIOTECARIO

8.2 SE RECOMIENDA QUE cADA 5 aNos SE HAGA UN ANALISIS DEL SERVICIO PARA RE-
AFIRMAR POLITICAS O CORREGIR FALLAS.

AROPTADAS POR LA ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUTOS DE ENSE-
NANZA SUPERIOR EN SU REUNION ANUAL CELEBRADA EN XALAPA, VER. LOS DIAS 25, 26
Y 27 DE ABRIL DE 1968
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